
Tabel 4 Aduan Permasalahan dari Masyarakat RW 05 

NO PERMASALAHAN 

KETERANGAN 

TERSELESAIKAN BELUM TERSELESAIKAN 

 

 

 

 

1. 

 

 

Terjadi konflik antara Masyarakat 

satu dengan yang lain, yang 

dimana menimbulkan perkelahian 

yang menyebabkan 1 korban luka- 

luka 

Terselesaikan, kami mengajukan 

kepihak kepolisian tetapi 

disarankan melakukan mediasi 

bersama di kantor kelurahan, 

permsalahan yang dialami 

dikarenakan adanya 

kesalahpahaman yang dimana 

Masyarakat  sekitar  juga  ikut 
campur dalam konflik tersebut 

 

 

- 

 

 

 

 

2. 

Terdapat masalah dari anak PAUD 

yang dimana dia sangat menutup 

diri dengan yang lain, tidak bisa 

diajak berbicara sama sekali dan 

selalu memberontak. Orang tua 

meminta tolong apakah ada cara 

untuk anaknya agar bisa berbaur 

dengan teman yang lain dan bisa 

hidup layaknya anak-anak pada 
umumnya 

Terselesaikan, kami mengajukan 

pada pihak DP3APPKB bahwa 

terdapat orang tua yang mengeluh 

terkait tumbuh kembang anaknya, 

di sarankan untuk datang ke rumah 

Anak Berkebutuhan Khusus 

(ABK) agar mendapatkan bantuan 

sesuai dengan yang dikeluhkan 

 

 

 

- 

 

 

 

3. 

Terdapat seorang Ibu yang merasa 

anaknya sering dibully karena 

tidak memiliki Ayah, setelah 

ditelusuri Ibu dari anak tersebut 

hamil diluar nikah dan Ibu tersebut 

mengalami kebingungan serta 

adanya kendala dari mental Ibu 
tersebut 

 

 

- 

 

Belum terselesaikan, karena masih 

proses perawatan dengan kondisi 

kejiwaan sang Ibu dan anaknya. Dirawat 

oleh Psikiater yang disediakan SIOLA 

Surabaya 

Sumber: Data di olah penulis 2024 


