
Standar Operasional Prosedur Sistem Pelayanan Melalui Online 
 

Tahapan SOP Sistem Pelayanan Via Online 

Pertama Unduh aplikasi layanan online E PLAVON dari play store atau klik di situs 

web 

Kedua Pilih registrasilalu lengkapi informasi pribadi yang diperlukan termasuk nama, 

nomor telephone, alamat, nomor ID dan lain lain. Kemudian, periksa email 

digunakan untuk memperoleh username dan password 
guna login. 

Ketiga Pilih login,isi dan unggah dokumen sesuai yang diperlukan dalam aplikasi 

PLAVON DUKCAPIL. Pemerintah desa menyediakan layanan ini sampai 

diterbitkan persetujuan barcode yang ditandatangani. 

Keempat Operator PLAVON memverifikasi kelengkapan dan keakuratan 

dokumen.Unggah surat perkenalan dari RT/RW, KTP, KK dan dokumen 

relevan lainnya berdasarkan tipe layanan yang diminta.Patikan seluruh 

informasi pada dokumen terisi dengan lengkap, kemudian tekan tombol simpan. 

Kelima Mohon ditunggu hingga operator sistem layanan online (E PLAVON) 

memverifikasi keabsahan data yang telah diisis pelamar. Kemudian. Apabila 

semua informasi telah terisi dengan lengkap, penyedia layanan atau operator 

desa akan meminta persetujuan dan tanda tangan dari 
kepala desa. 

Keenam Pelamar dapat mencetak dokumen yang telah selesai dengan 

menggunakan printer sendiri untuk dokumen yang dibutuhkan. 

Sumber; Data Olah Penulis Pemerintahan Desa Prasung, (2024) 


