
 

Konsumen/followers 

1. Apakah anda selalu membaca setiap postingan maupun story pada akun @den.market? 

2. Apakah anda tertarik dengan unggahan Instagram isi @den.market? 

3. Apakah anda memahami Bahasa yang digunakan dari setiap apa yang diunggah akun 

@den.market? 

4. Apakah anda sering memberi like atau komentar di akun @den.market? 

5. Apakah anda mendapat balasan Ketika memberi komentar diakun @den.market? 

6. Apakah anda sering mengikuti event give away yang dilakukan oleh akun @den.market? 

7. Apakah anda percaya dengan produk yang dijual @den.market? dan apa alasannya? 

8. Apakah anda percaya dengan toko online Instagram @den.market? 

9. Fitur apa yang menarik dalam postingan @den.market? 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Arum Indah 

1. YA, SAYA SELALU MEMBACA 

SETIAP POSTINGAN DAN STORY 

AKUN @DEN.MARKET 

2. YA, SAYA SANGAT TERTARIK 

DENGAN ISI UNGGAHAN AKUN 

@DEN.MARKET 

3. YA, SAYA MUDAH MEMAHAMI 

BAHASA YANG DIGUNAKAN 

DALAM POSTINGAN PADA AKUN 

@DEN.MARKET 

4. YA, SAYA SERING MEMBERI LIKE 

DAN KOMENTAR PADA AKUN 

@DEN.MARKET 

5. YA, SAYA SELALU MENDAPAT 

BALASAN KETIKA MEMBERI 

KOMENTAR DI AKUN 

@DEN.MARKET 

6. YA, SAYA SERING MENGIKUTI 

EVENT GIVE AWAY PADA AKUN 

@DEN.MARKET 

7. YA, SAYA PERCAYA DENGAN 

PRODUK YANG DIJUAL PADA 

AKUN @DEN.MARKET KARENA  

PRODUK YANG DIJUAL BAGUS, 

BERKUALITAS, DAN HARGANYA 

TERJANGKAU 

8. YA, SAYA PERCAYA PADA TOKO 

ONLINE @DEN.MARKET KARENA 

Rike ayu 

1. Tidak, karena saya selalu 

mengutamakan gambar produk.  

2. Iyya,  sebagian membuat saya tertarik  

3. Iyya, karena den market tidak 

menggunakan bahasa asing.  

4. Tidak, karena saya terlalu fokus pada 

akun tersebut.  

5. Tidak, karena saya tidak pernah 

berkomentar.  

6. Tidak, karena saya tidak pernah order.  

7. Iyya,  insyaallah percaya  

8. Iyya,  tetapi tergantung dengan 

komentar konsumen dan Bintang.  

9. SayA lebih tertarik postingan dan juga 

story 

*Indah K. 

1. Iya, jika ada waktu luang dan juga info 

menarik saya membaca setiap postingan 

di ig nya. 

2. Terkadang ada yang menarik di beberapa 

postingannya. 

3. Iya, Bahasa mudah dipahami dengan juga 

karakter suara khas disetiap story atau 

postingan ig berupa video. 

4. Iya, jika postingan itu lewat di beranda ig 

saya. 



SUDAH TERBUKTI DENGAN 

KUALITAS BARANG YANG DIJUAL, 

TERDAPAT BANYAK DISKON, 

SERTA BANYAKNYA PEMBELI 

YANG MEMBELI PRODUK PADA 

AKUN TSB 

9. YANG MENARIK ADALAH BAIK 

STORY IG MAUPUN POSTINGAN 

DARI AKUN @DEN.MARKET 

SETIAP HARINYA SELALU UPDATE 

TENTANG PRODUK YANG MEREKA 

JUAL 

5. Iya, pernah sesekali saya berkomentar dan 

diberi tanggapan @den.market. 

6. Pernah tetapi tidak beruntung 

7. Sangat percaya, salah satunya berawal 

dari rekomendasi teman, testimoni story, 

dan pembelian pribadi. 

8. Iya, dari testi dan sorotan ig 

9. Story dan juga postingan terutama berupa 

video. 

 

 


