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Data Hasil Wawancara Dengan Informan 

 

Nama    : Najwa 

Jurusan / Tahun Angkatan   : Akuntansi / 2019 

Tanggal Wawancara   : 15 Februari 2023 

Keterangan    : P = Peneliti 

      N = Najwa  

 

Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi M-Banking 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 

Sistem Informasi M-Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 
Bertransaksi Keuangan ?  

 

N : Pada lokasi lingkungan tempat tinggal untuk melakukan transaksi keuangan tidak jauh dari bank 

tetapi bertransaksi dengan menggunakan m-banking lebih mempersingkat waktu dan agar tidak 

perlu ke bank . 

P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi M-Banking ?  

N : Pada Sistem layanan m-banking untuk bertransaksi keuangan sudah sangat membantu saya maupun 

semua orang, karena pada sistem layanan tersebut sudah cukup baik dan aman. 

P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 

Transaksi pada M-Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 

N : Manfaat yang saya dapatkan dari penggunaan sistem m-banking yaitu penggunaanya lebih efesien 

dan efektif dalam melakukan transaksi atau tidak perlu ke atm, keamanan terjaga serta hemat biaya 

dan waktu. Untuk dampak dan kendalannya memberikan kelancaran dalam bertransaksi dan mampu 

sebagai penggati jika salah satu tidak digunakan tetapi kendala yang dihadapi adalah koneksi internet 

yang tidak stabil, kurang mudah dijangkau dan eror pada aplikasi m-banking yang digunakan. 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi M-Banking  

untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

N : saya sudah menggunakan sistem informasi layanan m-banking tersebut sejak tahun 2020. Tetapi 

saya lebih sering menggunakan layanan m-banking daripada internet banking. Dan YA saya 

menggunakan sistem infromasi tersebut karena saya suka memanagement waktu sehingga saya 

dapat mengantur waktu dengan baik. 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi M-Banking Sebagai 

Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

N : Menurut saya cukup aman karena, terdapat password yang selalu muncul ketika akan membuka 
fiturfitur yang dirasa rahasia. Seperti saldo, mutasi, dsb. Selain ini ketika ingin transfer diwajibkan 

memasukan password dan juga menggunakan sistem end to end 

 

Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi Internet Banking 

 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 

Sistem Informasi Internet Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 

Bertransaksi Keuangan ?  

 

N : Pada lokasi lingkungan tempat tinggal untuk melakukan transaksi keuangan tidak jauh dari bank 

tetapi bertransaksi dengan menggunakan internet banking lebih mempersingkat waktu dan agar tidak 

perlu pergi ke bank 

P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi Internet Banking ?  



N : Sistem layanan untuk bertransaksi pada internet banking sudah sangat membantu saya maupun 

semua orang untuk bertransaksi keuangan, karena pada sistem layanan tersebut sudah cukup baik 

tetapi harus mencari website resmi bank yang akan digunakan untuk bertransaksi dan dengan adanya 

token agar dapat masuk serta menjamin kemanannya. 

P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 

Transaksi pada Internet Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 

N : Manfaat yang saya dapatkan dari penggunaan sistem internet banking yaitu penggunaanya lebih 

efesien dan efektif dalam melakukan transaksi, keamanan terjaga serta hemat biaya dan waktu. 

Untuk dampak dan kendalannya memberikan kelancaran dalam bertransaksi dan mampu sebagai 

penggati m-banking jika internet banking tidak bisa digunakan dan kendala yang dihadapi adalah 

koneksi internet yang tidak stabil, kurang mudah dijangkau serta terlebih dahulu harus mencari 
platform seperti google crome dan lainnya sebelum membuka website bank yang dituju. 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi Internet 

Banking  untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

N : saya sudah menggunakan sistem informasi layanan internet banking tersebut sejak tahun 2020. 

Tetapi saya sangat jarang menggunakan internet banking dikarenakan pada penggunaannya yang 

agak rumit. Dan YA saya menggunakan sistem infromasi tersebut karena saya suka memanagement 

waktu sehingga saya dapat mengantur waktu dengan baik. 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi Internet Banking 

Sebagai Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

N : Menurut saya kemanan pada internet banking juga sudah cukup aman dan baik karena, terdapat 

password atau kata sandi yang selalu muncul ketika akan membuka fitur-fitur yang dirasa rahasia. 

Seperti saldo, mutasi, dsb. Selain ini ketika ingin transfer diwajibkan memasukan password dan juga 

menggunakan sistem end to end  

 

 

  



Nama    : Nur Lailatul Hidayah 

Jurusan /  Tahun Angkatan  : Akuntansi / 2019 

Tanggal Wawancara   : 17 Februari 2023 

Keterangan    : P  = Peneliti 

      N LH   = Nur Lailatul Hidayah  

 

Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi M-Banking 

 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 

Sistem Informasi M-Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 

Bertransaksi Keuangan ?  

 

NLH : Untuk lokasi transaksi keuangan atau perbankan tidak jauh dari lingkungan tempat tinggal tetapi 

dengan menggunakan m-banking agar saya tidak perlu bolak – balik untuk pergi ke bank . 

P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi M-Banking ?  

NLH : menurut saya sistem layanan m-banking dalam digunakan untuk transaksi keuangan sudah baik dan 

sangat membantu saya bahkan pengguna lain juga dalam bertransaksi 

P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 

Transaksi pada M-Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 

NLH : Untuk manfaat yang saya dapatkan dapat mempermudah semua urusan perbankan karena bisa 

melakukannya dengan lebih praktis. Dampak yang saya dapatkan dari penggunaan tersebut yaitu 

saya tidak perlu susah payah untuk pergi ke bank, meski begitu terdapat juga kendala yang saya 

hadapi yaitu jaringan internet karena jika jaringan internet tidak ada maka transaksi keuangan tidak 

dapat dilakukan.’ 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi M-Banking  

untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

NLH : Saya menggunakan sistem informasi m-banking kurang lebih sudah 3 tahun ini dan saya 

menggunakan sistem tersebut untuk bertransaksi dengan jangka waktu 1 bulan dengan kurang lebih 

5 sampai 10 transaksi. Dengan menggunakan layanan ini saya dapat memanagement waktu lebih 

efisien dan tidak perlu membuang-buang waktu saya ke bank atau tidak perlu mengantri 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi M-Banking Sebagai 

Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

NLH : Sudah cukup baik, dengan memasukan kata sandi dan pin pada sistem informasi tersebut yang 

berbeda sudah dapat menjaga sistem keamanannya dan membantu dalam melakukan bertransaksi 

dengan aman 

 

Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi Internet Banking 

 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 

Sistem Informasi Internet Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 
Bertransaksi Keuangan ?  

 

NLH : Untuk lokasi transaksi keuangan pada perbankan tidak jauh dari lingkungan tempat tinggal tetapi 

dengan menggunakan internet banking agar saya tidak perlu bolak – balik untuk pergi ke bank 

P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi Internet Banking ?  

NLH : menurut saya sistem layanan internet banking untuk digunakan bertransaksi keuangan sudah baik 

dan sangat membantu saya bahkan pengguna lain juga dalam bertransaksi 

P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 

Transaksi pada Internet Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 



NLH : Untuk manfaat yang saya dapatkan dapat mempermudah semua urusan perbankan karena bisa 

melakukannya dengan lebih praktis dan menghemat waktu. Dampak yang saya dapatkan dari 

penggunaan tersebut yaitu saya tidak perlu susah payah untuk pergi ke bank, dan terdapat juga 

kendala yang saya hadapi yaitu jaringan internet karena jika jaringan internet tidak ada maka 

transaksi keuangan tidak dapat dilakukan 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi Internet 

Banking  untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

NLH : Saya menggunakan sistem informasi internet banking sudah lumayan lama dan saya menggunakan 

sistem tersebut untuk bertransaksi dengan jangka waktu beberapa kali transaksi. Dengan 

menggunakan layanan ini saya dapat memanagement waktu lebih efisien dan tidak perlu 

membuang-buang waktu saya ke bank atau tidak perlu mengantri 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi Internet Banking 

Sebagai Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

NLH : Sudah cukup baik juga dengan memasukan kata sandi dan pin pada sistem informasi tersebut sudah 

dapat menjaga sistem keamanannya dan membantu dalam melakukan bertransaksi dengan aman 

 

 

  



Nama    : Nur Istiqomah 

Jurusan /  Tahun Angkatan  : Akuntansi / 2018 

Tanggal Wawancara   : 16 Februari 2023 

Keterangan    : P  = Peneliti 

      NI  = Nur Istiqomah  

 

 

Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi M-Banking 

 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 

Sistem Informasi M-Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 
Bertransaksi Keuangan ?  

 

NI : Jarak lokasi untuk bertransaksi juga tidak jauh dari bank. Tetapi saya lebih memilih menggunakan 

sistem informasi m-banking karena jika akan melakukan transaksi saya tidak perlu keluar rumah 

atau meninggalkan pekerjaan disaat sedang menjalankan aktivitas seperti biasa sehingga tidak 

mengganggu. 

P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi M-Banking ?  

NI : pada sistem layanan m-banking sudah cukup baik dan aman jika digunakan untuk melakukan 

transaksi keuangan sehingga dapat memudahkan bagi pengguna sistem informasi tersebut. 

P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 

Transaksi pada M-Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 

NI : Manfaat yang saya dapatkan yaitu proses dalam bertransaksi cepat dan praktis. Untuk dampaknya 

yang diperoleh ada dampak positif maupun dampak negatif dalam menggunakan sistem informasi 

m-banking. Dampak positifnya jika digunakan bertranaksi keuangan cepat dan dampak negatif yang 

didapat apabila salah dalam melakukan transaksi maka tidak bisa dibatalkan. Kendala yang selama 
ini saya hadapi saat penggunaanya yaitu apabila tidak ada signal penggunaan akan terhambat. 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi M-Banking  

untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

NI : Kurang lebih sudah hampir 5 tahun saya menggunakan sistem informasi layanan m-banking. Saya 

menggunakan sistem tersebut untuk bertransaksi keuangan kurang lebih 2 kali sehari tetapi kadang 

juga tidak bertransaksi sama sekali. Sehingga dengan menggunakan sistem tersebut saya dapat 

memanagement waktu yang ada 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi M-Banking Sebagai 

Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

NI : Menurut saya sudah cukup baik, karena sudah bisa menjaga privasi dan tidak sembarang orang yang 

bisa mengakses hanya pengguna atau pemilik sistem informasi m-banking maupun internet banking 

yang tau dan mengerti isinya. 

 

Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi Internet Banking 

 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 

Sistem Informasi Internet Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 

Bertransaksi Keuangan ?  

 

NI : Jarak lokasi untuk bertransaksi keuangan juga tidak jauh dari bank. Tetapi saya lebih memilih 

menggunakan sistem informasi internet banking karena jika akan melakukan transaksi tidak perlu 

keluar rumah atau meninggalkan pekerjaan disaat sedang menjalankan aktivitas seperti biasa 

sehingga tidak mengganggu 



P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi Internet Banking ?  

NI : pada sistem layanan internet banking sudah cukup baik dan aman jika digunakan untuk melakukan 

transaksi keuangan sehingga dapat memudahkan bagi pengguna sistem informasi tersebut 

P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 

Transaksi pada Internet Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 

NI : Manfaat yang saya dapatkan yaitu proses dalam bertransaksi cepat. Untuk dampak yang diperoleh 

jika digunakan bertranaksi keuangan praktis dan apabila salah dalam melakukan transaksi maka 

tidak bisa dibatalkan. Kendala yang selama ini saya hadapi saat penggunaanya yaitu apabila tidak 

ada signal penggunaan akan terhambat dan gagal 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi Internet 

Banking  untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

NI : Kurang lebih sudah hampir 5 tahun juga saya menggunakan sistem informasi layanan internet 

banking, tetapi saya lebih sering menggunakan m-banking dibandingkan dengan internet banking 
yang pada saat akan bertransaksi agak sedikit rumit dan perlu memasukan beberapa kode 

keamanannya. Saya menggunakan sistem tersebut untuk bertransaksi keuangan sesuai transaksi 

yang ada, tetapi kadang juga tidak bertransaksi sama sekali. Sehingga dengan menggunakan sistem 

tersebut saya dapat memanagement waktu yang ada 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi Internet Banking 

Sebagai Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

NI : Menurut saya sistem informasi internet banking juga sudah cukup baik, karena sudah bisa menjaga 

privasi dan tidak sembarang orang yang bisa mengakses hanya pengguna atau pemilik sistem 

informasi internet banking yang tau dan mengerti isinya. 

 

 

  



Nama    : Cinthiya Vingki Mas’ulah 
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Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi M-Banking 

 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 

Sistem Informasi M-Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 
Bertransaksi Keuangan ?  

 

CVM : Untuk lokasi tempat tinggal dan bank juga tidak jauh, meski begitu saya memilih menggunakan 

layanan m-banking untuk bertransaksi karena agar lebih praktis dan tidak perlu pergi ke bank 

meskipun bank dekat dengan tempat tinggal saya 

P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi M-Banking ?  

CVM : Bagi saya m-banking sangat memudahkan saya dan pengguna lain juga untuk bertransaksi 

keuangan, dan menurut saya penggunaan sistem keamanannya lebih sudah cukup baik 

P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 

Transaksi pada M-Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 

CVM : Untuk manfaat dalam penggunaannya dapat menghemat waktu dan aman, begitupun dampak yang 

diperoleh adalah transaksi menjadi lebih mudah, praktis dan efisien. Tetapi juga memiliki kendala 

yang dihadapi yaitu adanya masalah pada teknis seperti eror pada saat penggunaan transaksi. 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi M-Banking  

untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

CVM : Saya menggunakan sistem informasi m-banking sudah sekitar 1 tahun dan saya juga sering 

menggunakan layanan sistem tersebut untuk digunakan transaksi keuangan sehingga saya tidak 

perlu pergi ke bank dan dapat memanagement waktu. 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi M-Banking Sebagai 

Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

CVM : Menurut saya sudah cukup baik, karena ada pin untuk membuka memulai bertransaksi dalam m-

banking 

 

Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi Internet Banking 

 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 

Sistem Informasi Internet Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 

Bertransaksi Keuangan ?  

 

CVM : Untuk lokasi tempat tinggal dan bank juga tidak jauh, meski begitu saya memilih menggunakan 

layanan internet banking untuk bertransaksi keuangan karena agar lebih praktis dan tidak perlu 

pergi ke bank meskipun bank dekat dengan tempat tinggal saya 

P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi Internet Banking ?  

CVM : Bagi saya internet banking sangat memudahkan dan pengguna lain juga untuk bertransaksi 

keuangan, tetapi untuk keamanan agak rumit perlu memasukan password serta token lagi jika akan 

melakukan transaksi dan itu dapat memperpanjang waktu dalam bertransaksi. 



P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 

Transaksi pada Internet Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 

CVM : Untuk manfaat dalam penggunaannya dapat menghemat waktu dan aman, begitupun dampak yang 

diperoleh adalah transaksi menjadi lebih praktis, efisien dan mudah. Tetapi juga memiliki kendala 
yang dihadapi yaitu adanya masalah pada teknis seperti eror pada saat penggunaan melakukan 

transaksi. 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi Internet 

Banking  untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

CVM : Saya menggunakan sistem informasi internet banking juga sudah sekitar 1 tahun dan saya juga 

sering menggunakan layanan sistem tersebut untuk digunakan transaksi keuangan sehingga saya 

tidak perlu bolakbalik pergi ke bank dan dapat memanagement waktu. 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi Internet Banking 

Sebagai Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

CVM : Sudah cukup baik, karena internet banking sendiri juga ada usser id, Token, dan password yang 
akan digunakan untuk memulai masuk transaksi akan tetapi pada penggunaan internet banking 

lebih rumit karena penggunaannya menggunakan website bukan aplikasi langsung dari perbankan 

yang bersangkutan sehingga akan mengkhawatirkan jika pengguna salah memasuki website yang 

bukan bersangkutan dengan perbankan dan data yang dimasukan akan mudah untuk di curi atau 

disabotase dari pihak yang tidak bertanggungjawab 

 

 

  



Nama    : Duwi Rahayu, SE., MA  

Jabatan / Informan Akademisi : Dosen Program Studi Akuntansi Universitas Muhammadiyah Sidoarjo 

Tanggal Wawancara   : 21 Februari 2023 

Keterangan    : P  = Peneliti 

      DR  = Duwi Rahayu  

 

Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi M-Banking 

 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 

Sistem Informasi M-Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 

Bertransaksi Keuangan ?  

 

DR : Untuk lokasi tempat tinggal saya dekat dengan bank tetapi, saya lebih memilih menggunakan m-

banking sebagai transaksi keuangan karena agar lebih praktis dan disarankan oleh pihak bank sendiri 

dan juga agar mengurangi atau memperkikis antrian yang ada di bank pada saat akan bertransaksi 

keuangan. 

P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi M-Banking ?  

DR : Menurut pendapat saya untuk sistemnya sudah cukup baik dan aman. karena pada m-banking saat 

saya menggunakan untuk transaksi saya bisa langsung masuk dan dapat melakukan transaksi, 

Meskipun dari mbanking untuk bertransaksi keuangan hanya dibatasi dengan limit 5.000.000 juta. 

Dan saya juga menggunakan aplikasi flip untuk mendukung transaksi di sistem tersebut sehingga 

saya tidak perlu banyak membayar admin 

P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 
Transaksi pada M-Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 

DR : Untuk manfaat yang saya rasakan selama menggunakan sistem informasi tersebut yaitu membuat 

transaksi dengan sangat mudah, cepat dan praktis. Dampak yang diperoleh dari penggunannya lebih 

efisien, dapat mempersingkat waktu, memudahkan bagi pengguna meskipun dalam penggunaan 

transaksinya dengan batas limit 5.000.000 juta. Meskipun banyak manfaat serta dampak yang 

diperoleh pastinya juga memiliki kendala yang saya hadapi seperti jaringan yang tidak stabil atau 

eror dan limit yang dibatasi hanya 5.000.000 juta. 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi M-Banking  

untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

DR : Saya sudah menggunakan sistem informasi m-banking sejak pertama kali saya membuka rekening 

ke bank, saya juga sering melakukan transaksi keuangan dengan menggunakan sistem tersebut. 

Sehingga dengan menggunakan sistem tersebut saya dapat memanagement waktu dalam 

bertransaksi dan tidak perlu repot untuk pergi ke bank dan mengantre. Tetapi jika ada sistem yang 

update maka saya akan langsung mendatangi bank untuk melakukan pengupdatean 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi M-Banking Sebagai 

Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

DR : sudah cukup baik karena sudah ada sistem keamanannnya tersendiri seperti adanya password dan 
kode jika akan digunakan untuk bertransaksi. 

 

Pertanyaan Dan Jawaban Sistem Informasi Internet Banking 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Sebagai Mahasiswa Program Studi Akuntansi Sekaligus Pengguna 
Sistem Informasi Internet Banking Mengenai Lokasi Transaksi Sebagai Upaya Kemudahan Dalam 

Bertransaksi Keuangan ?  

 

DR : Untuk lokasi tempat tinggal saya dekat dengan bank tetapi, saya lebih memilih menggunakan 

internet banking sebagai transaksi keuangan karena agar lebih praktis dan disarankan oleh pihak 

bank sendiri dan juga agar mengurangi atau memperkikis antrian yang ada di bank pada saat akan 

bertransaksi keuangan 



P : Bagaimana Pemahaman Anda tentang Sistem Layanan Transaksi Keuangan menggunakan Sistem 

Informasi Internet Banking ?  

DR : Menurut pendapat saya untuk sistemnya sudah cukup baik dan aman. Tetapi pada internet banking 

dimana kita harus mencari website bank yang akan kita gunakan untuk transaksi dan kita perlu 
masuk serta memasukan password, token dan lainnya. Sehingga itu dapat memperpanjang waktu 

saya. Meskipun internet banking untuk bertransaksi keuangan juga hanya dibatasi dengan limit 

5.000.000 juta. Dan saya juga menggunakan aplikasi flip untuk mendukung transaksi di sistem 

tersebut sehingga saya tidak perlu banyak membayar admin.  

P : Dampak, Manfaat dan Kendala apa saja yang Anda hadapi pada saat menggunakan Sistem Menu 

Transaksi pada Internet Banking sebagai upaya kemudahan dalam Bertransaksi Keuangan ? 

DR : Untuk manfaat yang saya rasakan selama menggunakan sistem informasi tersebut yaitu membuat 

transaksi dengan sangat mudah, cepat dan praktis. Dampak yang diperoleh dari penggunannya lebih 

efisien, dapat mempersingkat waktu, memudahkan bagi pengguna meskipun dalam penggunaan 

transaksinya dengan batas limit 5.000.000 juta. Meskipun banyak manfaat serta dampak yang 

diperoleh pastinya juga memiliki kendala yang saya hadapi seperti jaringan yang tidak stabil atau 

eror, kurang mudah dijangkau karena perlu menggunakan website yang harus mencari terlebih 

dahulu di google atau chrome dan limit yang dibatasi hanya 5.000.000 juta 

P : Bagaimana Kefektifan dan seberapa lama Anda dalam menggunakan Sistem Informasi Internet 

Banking  untuk digunakan Bertransaksi Keuangan ? 

DR : Saya juga sudah menggunakan sistem informasi internet banking sejak pertama kali saya membuka 

rekening ke bank, saya juga sering melakukan transaksi keuangan dengan menggunakan sistem 

tersebut. Akan tetapi saya lebih suka dan sering menggunakan sistem informasi layanan m-banking 

daripada internet banking. Sehingga dengan menggunakan sistem tersebut saya dapat 

memanagement waktu dalam bertransaksi dan tidak perlu repot untuk pergi ke bank dan mengantre. 

Tetapi jika ada sistem yang update maka saya akan langsung mendatangi bank untuk melakukan 

pengupdatean 

P : Bagaimana Pemahaman Anda Mengenai Keamanan pada Sistem Informasi Internet Banking 

Sebagai Upaya Kemudahan Dalam Bertransaksi Keuangan ? 

DR : sudah cukup baik karena sudah ada sistem keamanannnya tersendiri seperti adanya password dan 

kode jika akan digunakan untuk bertransaksi dan juga harus menggunakan token karena adanya 

rawan pencurian dan penyadapan data serta memasukan usser id dan password dan juga 

menggunakan website resmi SSL dan algoritma yang berlapis yang langsung dari pihak perbankka 
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