
 

 

 

LAMPIRAN KUESIONER RESPONDEN 

Lampiran  : Kuesioner  

Hal   : Permohonan menjadi Responden 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat  

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Bapak/Ibu/Sdr/I yang terhormat  

Saya ucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Sdr/I atas kesediaannya mengakses halaman 

ini. Perkenalkan saya Nur Faizzatul Amalia (196120600034), Mahasiswa Program Studi 

Perbankan Syariah UMSIDA yang sedang mengadakan penelitian tentang “ Pengaruh 

Pengetahuan dan Lingkungan Sosial terhadap Persepsi Masyarakat mengenai Bank Syariah dan 

Bank Konvensional di Kabupaten Pasuruan”, di bawah bimbingan Bapak Dr.Masruchin, 

S.HI.M.EI. 

Kali ini, saya selaku peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I untuk membantu 

penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Berikut kuesioner yang saya ajukan, memohon 

Bapak/Ibu/Sdr/I untuk memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya.  

Adapun jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/I berikan, kerahasiaannya terjamin dan semata mata 

hanya untuk kepentingan penelitian ilmiah dan pengembangan ilmu pengetahuan. Atas 

kesediaannya dan partisipasinya, tidak lupa saya ucapkan terima kasih yang sebesar besarnya.  

Wassalamualaikum Wr.Wb 

 

 

Hormat Saya  

 

 

 

 

Nur Faizzatul Amalia 

 



 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 
Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, di mohon Bapak/Ibu/Sdr/I mengisi data berikut 

terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan diperlakukan secara rahasia). Pilih untuk 

jawaban yang sesuai dengan kriteria anda. 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan  

3. Berapa Usia anda saat ini : 

a. 18-20 tahun 

b. 21-30 tahun 

c. 31-50 

d. > 50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir 

a. SMA/SMK 

b. D1 

c. D2 

d. D3 

e. S1 

f. S2 

g. S3 

5. Pekerjaan  

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. ASN/TNI/Polri 

c. Pegawai Swasta  

d. Wiraswasta  

e. Belum Bekerja  

f. Lainnya .... 

 



 

 

6. Status  

a. Sudah menikah 

b. Lajang/belum menikah  

7. Apakah anda saat ini menjadi nasabah Lembaga Keuangan Syariah? 

a. Ya 

b. Tidak  

8. Jika iya, anda menjadi nasabah Lembaga Keuangan Syariah yang mana? 

a. Bank Syariah 

b. BMT 

c. Koperasi Syariah 

d. BPRS 

 

DAFTAR KUESIONER 

Mohon untuk memberikan tanda (v) pada setiap yang anda pilih. 

Keterangan : 

SS = Setuju  

S = Setuju  

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 



 

 

 

 

Instrumen Pernyataan Variabel Pengetahuan (X1) 

Statement Jawaban 

Dimensi pengetahuan produk (D1) 
5 4 3 2 1 

X1.D1.1  

Saya memahami ciri khas LKS 

(Lembaga Keuangan Syariah) seperti 

tidak adanya riba  

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 
 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

X1.D1.2  

Produk LKS (Lembaga Keuangan 

Syariah) memberikan    banyak manfaat 

kepada nasabah seperti terhindar dari 

riba 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

X1.D1.3  

Saya mengetahui perbedaan an t a r a  

LKS (Lembaga Keuangan Syariah) dan 

bank     konvensional yang terletak pada 

sistem operasional dan akad transaksinya 

 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Setuju 

 

 

Netral 

 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Dimensi pengetahuan sistem (D2) 
     

X1.D2.1  

LKS (Lembaga Keuangan Syariah) 

menerapkan sistem bagi       hasil sedangkan 

bank konvensional menerapkan sistem 

bunga 

 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 
 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

X1.D2.2  

Pengawasan LKS (Lembaga Keuangan 

Syariah) dilakukan oleh DPS  (Dewan 

Pengawas Syariah) dan OJK 

 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

X1.D2.3  
 LKS (Lembaga Keuangan Syariah) 

 terbukti lebih bisa   

 memberi keuntungan   kepada    

 nasabah   karena   dalam     

 operasionalnya  bank  syariah  lebih   

 adil  dan tidak    mengandalkan     

 spekulasi 

 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Setuju 

 

 

Netral 

 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 



 

 
Instrumen Pernyataan Variabel Lingkungan Sosial (X2) 

Statement Jawaban 

Dimensi Lingkungan Keluarga (D1) 
5 4 3 2 1 

X2.D1.1  

Saya mendapatkan dukungan dan 

bimbingan dari keluarga untuk 

menjadi nasabah LKS (Lembaga 

Keuangan Syariah) 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

X2.D1.2  
Lingkungan keluarga dapat  

memberikan informasi yang  

positif tentang perbankan syariah 

 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 
 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

X2.D1.3  
Adanya dorongan moral dan   

perhatian dari orang tua, saudara  

untuk menggunakan produk LKS  

(Lembaga Keuangan Syariah) 

 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Dimensi Lingkungan Masyarakat (D2) 5 4 3 2 1 

X2.D2.1  

Masyarakat masih banyak yang belum 

mengetahui dan memahami perbedaan 

sistem LKS (Lembaga Keuangan 

Syariah) dan bank konvensional 

 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

X2.D2.2  
 Masyarakat masih belum mengetahui     

 dan memahami tentang perbedaan  

 produk LKS (Lembaga Keuangan   

 Syariah) dan bank konvensional 

 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

X2.D2.3 

 

 

 

 
Masyarakat masih menyamakan LKS 

(Lembaga Keuangan Syariah)dengan 

bank konvensional  

 

 

 

 
Sangat 

Setuju 

 

 

 
Setuju 

 

 

 
Netral 

 

 

 
Tidak 

Setuju 

 

 

 
Sangat 

Tidak 

Setuju 
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Instrumen Pernyataan Variabel Persepsi Masyarakat (Y) 

Pernyataan Jawaban 

Dimensi Sikap (D1) 5 4 3 2 1 

Y1.D1.1  

Masyarakat akan meninggalkan bank 

konvensional setelah mengetahui 

bahayanya riba dalam pembangunan    

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Y1.D1.2  

Saya bersedia untuk menjadi nasabah 

LKS (Lembaga Keuangan Syariah) 

karena terbukti menentramkan  

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Y1.D1.3  

Saya semakin yakin menggunakan 

LKS (Lembaga Keuangan Syariah) 

karena prinsip-prinsip yang diajarkan 

sesuai Syariat Islam  

 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 
 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Dimensi Pengalaman (D2) 5 4 3 2 1 

Y1.D2.1  
Masih banyak yang  melakukan 

transaksi dengan menggunakan bank 

konvensional karena kurangnya 

sosialisasi tentang  LKS (Lembaga 

Keuangan Syariah) 

 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 
 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Y1.D2.2  
Saya mendapatkan kemudahan ketika 

melakukan transaksi online pada LKS 

(Lembaga Keuangan  Syariah) 

  

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 
 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Y1.D2.3  
Nasabah mendapatkan pelayanan 

finansial meliputi proses pembayaran, 

pembiayaan, transfer dengan cara mudah 

dan aman 

 

 
 

 

Sangat 

Setuju 

 
 

 

Setuju 

 
 

 

Netral 

 
 

 

Tidak 

Setuju 

 
 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 
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Dimensi Minat (D3) 5 4 3 2 1 

Y1.D3.1  
Saya memilih menggunakan produk LKS 

(Lembaga Keuangan Syariah) karena 

sesuai dengan prinsip syariah 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 
 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Y1.D3.2  

Saya berminat menggunakan produk LKS 

(Lembaga Keuangan Syariah) karena 

sistem bagi hasil lebih adil dan manusiawi  

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 
 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Y1.D3.3  

Saya membuat rekening bank syariah 

untuk menerapkan pengeahuan saya 

tentang LKS 

 

 

 
 

Sangat 

Setuju 

 

 
 

Setuju 

 

 
 

Netral 

 

 
 

Tidak 

Setuju 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 



 

 


