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Latar Belakang

Di era digital saat ini, perkembangan teknologi semakin pesat terutama Kecerdasan
Buatan (Al).

Proses pencarian informasi ini menjadi kurang efisien dan kurang efektif dikarenakan
informasi tersebar di berbagai platform (Website prodi, fakultas, bahkan bagian
administrasi).

Membangun Chatbot berbasis Al sebagai pusat informasi yang memberikan jawaban
secara cepat dan akurat dari sumber data resmi

Menyediakan akses informasi akademik yang mudah langsung dari web prodi dan
meningkatkan efisiensi mahasiswa dalam pencarian informasi.
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Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah:
“Bagaimana merancang dan membangun chatbot berbasis Al
yang mampu memberikan informasi akademik secara cepat
dan kontekstual kepada mahasiswa Program Studi
Informatika?”
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Mengembangkan sebuah sistem chatbot berbasis Al
yang dapat meningkatkan efisiensi dalam
memperoleh informasi akademik dari Program Studi
Informatika Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.
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Batasan Masalah

Chatbot hanya akan melayani pertanyaan seputar informasi
umum akademik yang berkaitan dengan Program Studi
Informatika.

Sumber data yang digunakan terbatas pada hasil web
scraping dari situs web resmi program studi dan dokumen
PDF.

Sistem fidak mencakup kemampuan untuk melakukan
tindakan administratif seperti pengisian formulir atau validasi
data pribadi mahasiswa.
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Penelitian Terdahulu

Hidayat et al., 2021

Judul : Optimalisasi Layanan Sistem Informasi Mahasiswa dengan Integrasi Telegram : Chatbot Retrieval-Augmented-

Generation berbasis Large Language Model

Milasanti D, 2024
Judul : Sistem Chatbot Berbasis Large Language Model (LLM) Dan Retrieval Augmented Generation (RAG) Pada

Artikel llmiah Garuda Kemdikbud

Kesimpulan : Penelitian sebelumnya dengan model LLM lokal memiliki kelemahan pada aspek latensi dengan
waktu respon yang lambat, serta akurasi yang kurang optimal.
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Tahapan Penelitian

Studi literatur —» Pengumpulan data — Preprocessing Data

C Mulai )—b
( Selesai ><7 Pengujian dan — Pengembangan £ Pembangunan Vektor

evaluasi sistem chatbot RAG
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Rancangan Penelitian

» Pengumpulan Data

Sumber Data :

Website resmi Prodi Dokumen PDF
» Data: » Data:
Semua informasi yang ada pada web resmi Buku panduan akademik, SOP, panduan skripsi,
program studi Informatika. dll.

» Metode :

» Metode : Parsing dokumen PDF = Konversi isi dokumen
Web Scraping = Ekstraksi teks dari halaman ke teks yang terstruktur
web
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Rancangan Penelitian

» Preprocessing Data

Sebelum Sesudah
<p style="text-align: justify;”> “Menghasilkan Menghasilkan lulusan yang profesional, unggul,
lulusan yang profesional, unggul, inovatif, dan inovatif, dan kompetitif dalam rekayasa
kompetitif dalam rekayasa perangkat lunak dan perangkat lunak dan sistem cerdas yang
sistem cerdas yang adaptif terhadap adaptif terhadap perkembangan IPTEKS
perkembangan IPTEKS berdasarkan nilai-nilai Islam | berdasarkan nilai-nilai Islam untuk
untuk kesejahteraan masyarakat tingkat ASEAN kesejahteraan masyarakat tingkat ASEAN pada
pada tahun 2038”</p> tahun 2038

Hasil preprocessing :

e Teks dibersihkan dari tag HTML

* Teks dipecah menjadi potongan (chunk) dengan ukuran maksimal 4000 karakter
* Menggunakan overlap 200 karakter agar konteks tetap terhubung
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Rancangan Penelitian

» Pembangunan Vektor

Sebelum Sesudah
Menghasilkan lulusan yang [-0.02805283, 0.0016733863, -0.13027878, -0.09528997, 0.020507494, -
profesional, unggul, inovatif, 0.0108989095, 0.063497745, -0.010579597, -0.035166822, -0.007186834, -
dan kompetitif dalam rekayasa 0.007837213, -0.0024443567, 0.08700824, -0.006801269, -0.011802809, -
perangkat lunak dan sistem 0.031749826, -0.026138144, -0.04108551, -0.087224066, 0.013060821,
cerdas yang adaptif terhadap 0.0004179242, -0.006775316, -0.039658986, -0.032068517, 0.07313148,
perkembangan IPTEKS 0.0340987, -0.027446775, 0.00012398965, -0.031950794, -0.04718184,
berdasarkan nilai-nilai Islam 0.0034216747, -0.028119756, -0.027272059, -0.037347674, -0.047374934, -

untuk kesejahteraan masyarakat 0.06768788, 0.072472334, -0.055526186, -0.02520834, -0.07217245,
tingkat ASEAN pada tahun 2038 0.01854235, -0.018051617, 0.01461787, -0.015421444, 0.009143037, -
0.011913811, 0.036699366, 0.0022164185, 0.064935096, 0.0106698135, -
0.05006927, 0.011274555, 0.03964463, -0.064298384, 0.04749779,
0.052654978, -0.004527706, 0.005267031, 0.026171189, -0.058371577,
0.11699647, 0.09592061, -0.07412396]
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Arsitektur RAG

Retrieval Augmented Generation (RAG)

Mengambil chat sebelumnya
——Mencari chat sebelumnya———— Dat?_lbase Simpan ke database
chat
h
- Pertamyaan p
(Query Input) Pertanyaan—» {th.-meval} . 3 Large Language L Jawaba Me_nghasnkan
Pertanyaan Pencarian dokumen dokumen Model jawaban
A
Mencari Dokumen
dokumen A
relevan relEvan o LLM - LLaMa 3.1 (Groq API)
o Database vektor - ChromaDB
_—
o Database chat = Sqlite
Database
Welktor
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Sistem RAG

o

Arsitektur Sistem

Pertanyaan

Jawaban

AP

o

Request

Database
(cnat_J

@ www.umsida.ac.id umsidal912 Y umsida1912

Response

sidoarjo

>

Frontend Web

universitas

muhammadiyah ° umsidal912

12



Tahap Pengujian

Pengujian difokuskan pada dua aspek:

1. Kualitas jawaban = dinilai berdasarkan akurasi, relevansi, dan kejelasan dengan pertanyaan seputar
informasi program studi

2. Kinerja sistem = Menguji stabilitas : menjalankan kode sederhana yang mengirim pertanyaan secara
bersamaan

universitas
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Hasil & Pembahasan

» Hasil Implementasi Antarmuka Chatbot

Gambar 3.1 Implementasi Antarmuka Chatbot pada Website
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Hasil & Pembahasan

» Hasil Evaluasi Kualitas Jawaban

1. Evaluasi jawaban menggunakan kerangka kerja RAGAS

2. Evaluasi mengindikasikan bahwa retriever system sangat efektif dalam mengambil jawaban yang relevan.

Metrik Evaluasi Nilai
Faithfulness 0.77
Context Precision 0.86
Context Recall 0.75

» Faithfulness = ketepatan jawaban
» Context Precision = relevansi dokumen

» Context Recall = pencarian informasi
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Hasil & Pembahasan

» Hasil Evaluasi Kinerja Sistem

Stabilitas Performa Server (20 User)
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Parameter

Hasil Pengujian

Total Request

100

Sukses Rate

94% (94 Sukses, 6
Gagal)

Throughput 4.14 request/detik
Rata — Rata Latensi 2.11 detik

P95 (95% User) 2.27 detik

Max Latensi 15.99 detik

0 20 40 60 80
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Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa chatbot akademik
berbasis Retrieval-Augmented Generation (RAG) menggunakan model LLaMA 3.1
melalui Grog APl berhasii meningkatkan efisiensi akses informasi mahasiswa
dibandingkan situs web statis. Berdasarkan evaluasi, sistem terbukii mampu menyajikan
jawaban yang akurat secara kontekstual dengan skor Context Precision mencapai
0.86 dan Faithfulness 0.77. Selain itu, rata-rata latensi respon sebesar 2.11 detik dinilai
sangat memadai untuk kebutuhan pencarian informasi umum, memastikan pengguna
mendapatkan jawaban fanpa menunggu waktu yang lama. Integrasi arsitektur
LangGraph dan basis data vektor ChromaDB pada sistem ini menghasilkan respon
yang solutif melalui penyertaan tautan sumber data yang relevan.
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