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Pendahuluan

Beberapa tahun terakhir, isu lingkungan menjadi perhatian utama pada berbagai aspek

kehidupan termasuk juga didalam dunia bisnis dan pemasaran. Salah satu cara yang dapat

dilakukan ialah dengan memilih produk kebutuhan sehari-hari yang lebih ramah lingkungan.

Banyak perusahaan pada saat ini mulai menerapkan strategi green marketing. Fenomena ini

menunjukkan bahwa green marketing mampu menjadi nilai tambah yang penting bagi

perusahaan, tidak hanya untuk meningkatkan daya saing tetapi juga untuk mendorong produksi

barang yang lebih ramah lingkungan. Masalah lingkungan yang sedang terjadi sekarang cukup

menarik perhatian global dan menjadi isu strategis yang serius. Hal ini mendorong berbagai

pihak mulai dari pemerintah, komunitas, mayarakat, hingga perusahaan atau industri ikut andil

dalam meminimalisir kerusakan lingkungan, terutama pada limbah industry. Dalam era

meningkatnya kesadaran konsumen terhadap isu lingkungan, kepercayaan terhadap merek yang

berkomitmen pada keberlanjutan menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian. Konsep

green brand trust merujuk pada kepercayaan konsumen terhadap merek yang secara konsisten

menerapkan praktik ramah lingkungan dalam seluruh aspek operasionalnya.
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Pendahuluan

Gambar 1. Top Brand Indeks The Body Shop melalui 

Top Brand Award

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara

empiris pengaruh green marketing, minat beli, dan

green brand trust terhadap keputusan pembelian

konsumen pada The Body Shop, dengan

menekankan pada peran kepercayaan terhadap

nilai keberlanjutan merek dalam membentuk

keputusan pembelian konsumen di tengah strategi

promosi konvensional. Penelitian ini diharapkan

dapat memberikan pemahaman yang lebih

mendalam mengenai perilaku konsumen produk

kosmetik ramah lingkungan di Indonesia.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah dampak Green Marketing, Minat Beli, Green Brand Trust terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen pada The Body Shop?

1. Apakah green marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada The body

shop?

2. Apakah minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada The body shop?

3. Apakah green brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada The body

shop?

Rumusan Masalah

Pertanyaan

Penelitian
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Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh Green Marketing, Minat Beli, Green Brand Trust terhadap

Keputusan Pembelian Konsumen The Body Shop
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Literatur Review

Green marketing adalah respon strategis terhadap

meningkatnya kesadaran konsumen akan isu

lingkungan. Konsumen kini lebih memilih produk yang

berasal dari perusahaan yang bertanggung jawab secara

lingkungan. Namun, mereka juga mencatat bahwa

pemasaran hijau harus dilakukan secara jujur dan

relevan. Indikator yang digunakan dalam variabel green

marketing meliputi:

1. Product

2. Price

3. Place

4. Promotion

Minat beli adalah suatu rencana untuk membeli sebuah

produk tertentu dalam waktu tertentu yang seberapa besar

kemungkinan membeli suatu merek dan jasa atau seberapa

besar kemungkinan konsumen untuk berpindah dari satu

merek ke merek lainnya. Minat beli konsumen tidak

terlepas dari pengaruh berbagai faktor seperti citra merek,

kualitas produk serta penerapan strategi pemasaran yang

berorientasi pada keberlanjutan lingkungan. Indikator yang

digunakan dalam variabel minat beli meliputi:

1. Minat Transaksional

2. Minat Refensial

3. Minat Prefensial

4. Minat Eksploratif

Green Marketing Minat Beli
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Literatur Review

Kepercayaan konsumen terhadap komitmen lingkungan

suatu merek tidak muncul secara instan, melainkan

dibangun melalui serangkaian upaya yang mencakup

transparansi informasi, penggunaan label label

lingkungan yang kredibel (eco label), serta komunikasi

yang jelas dan konsisten terkait praktik ramah

lingkungan yang diterapkan. Indikator yang digunakan

dalam variabel green brand trust meliputi:

1. Memanfaatkan Peluang Hijau

2. Meningkatkan Nilai Produk

3. Meningkatkan Keunggulan Kompetitif

4. Mematuhi Tren Lingkungan

Keputusan Pembelian merupakan sikap individu terhadap

penggunaan atau pembelian suatu barang atau jasa yang

diyakin dapat memberikan kepuasan, serta kesiapan

individu dalam menerima potensi risiko yang mungkin

timbul ini meupakan kompenen yang penting didalam

proses pengambilan keputusan pebelian. Keputusan

pembelian oleh konsumen merupakan rangkaian dari

berbagai pertimbangan yang diambil dalam proses memilih

dan membeli suatu produk. Indikator yang digunakan

dalam variabel keputusan pembelian:

1. Pemilihan Produk

2. Waktu Pembelian

3. Jumlah Pembelian

4. Metode Pembayaran

Green Brand Trust Keputusan Pembelian
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Kerangka Konseptual

Green Marketing

(X1)

Minat Beli

(X2)

Green Brand Trust

(X3)

Keputusan 

Pembelian

(Y)

H1

H2

H3
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Hipotesis

H1 : Green Marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian

H2 : Minat Beli berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

H3 : Green Brand Trust bepengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian
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Metode 

Kuantitatif
Seluruh

Konsumen The 

Body Shop Jawa 

Timur

Purposive 

Sampling

Kuisioner

(Skala Likert)
Data Primer

Metode Sumber Data 

Pengambilan

Data

Teknik 

Pengambilan

Sampel  

Populasi
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Teknik Analisis Data

• Convergent validity

• Discriminant Validity 

• Construct Reliability dan Validity 

• Uji R Square

• Uji F Square

• Uji Hipotesis

Uji Model Pengukuran (Outer Model)

Uji Model Struktural (Inner Model)
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Identitas Responden

Karakteristik Responden Jumlah Responden

Laki- laki 27

Perempuan 85

Usia Jumlah Responden

17-25 Tahun 59

26-35 Tahun 34

36-45 Tahun 16

46-60 Tahun 3
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Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Model)

➢ Convergen Validity
Green Marketing Minat Beli Green Brand Trust Keputusan 

Pembelian

GM1 0,731

GM2 0,730

GM3 0,803

GM4 0,743

MB1 0,961

MB2 0,713

MB3 0,956

MB4 0,739

GBT1 0,732

GBT2 0,843

GBT3 0,720

GBT4 0,739

KP1 0,748

KP2 0,751

KP3 0,777

KP4 0,812

Berdasarkan hasil uji convergent validity

menunjukkan bahwa seluruh indikator pada

variabel penelitian memiliki nilai outer

loading diatas 0,70; sehingga memenuhi

kriteria validitas konvergen. Variabel green

marketing (0,730-0,803); minat beli (0,713-

0,961); green brand trust (0,720-0,843) dan

keputusan pembelian (0,748-0,812) semua

terbukti valid dalam mempresentasikan

konstruk yang diukur.

Nilai Outer Loadings
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Hasil Analisis Model Pengukuran(Outer Model)

➢ Discriminant Validity 

Green Marketing Minat Beli Green Brand Trust Keputusan Pembelian

GM1 0,731 0,079 0,010 0,139

GM2 0,730 0,198 0,041 0,209

GM3 0,803 -0,068 0,025 0,205

GM4 0,743 -0,034 0,030 0,132

MB1 0,054 0,961 0,034 0,207

MB2 0,108 0,713 -0,050 0,079

MB3 0,072 0,956 0,029 0,202

MB4 0,005 0,739 -0,022 0,108

GBT1 0,092 -0,026 0,732 0,327

GBT2 -0,001 0,082 0,843 0,402

GBT3 0,036 0,029 0,720 0,296

GBT4 -0,008 -0,061 0,739 0,330

KP1 0,199 0,145 0,251 0,748

KP2 0,179 0,068 0,379 0,751

KP3 0,154 0,180 0,327 0,777

KP4 0,201 0,194 0,406 0,812

Berdasarkan hasil uji discriminant validity

melalui metode outer loading menunjukkan

bahwa setiap indikator memiliki nilai outer

loading tertinggi pada konstruk yang

diukurnya dibandingkan dengan konstruk

lain. Hal ini membuktikan bahwa seluruh

indikator mampu membedakan masing-

masing variabel secara jelas, sehingga

instrumen penelitian dinyatakan valid dan

layak. Hasil uji discriminant validity bisa

didapatkan melalui Average Variant

Extracted (AVE) dimana nilai cross loading

setiap variabel harus lebih besar dari 0,5.

Nilai Cross Loading
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Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Model)

➢ Construct Reliability dan Validity 

Cronbach's Alpha Rho_A Composite 

Reliability

Keterangan

Green Marketing 0,750 0,763 0,839 Reliabel 

Minat Beli 0,876 0,988 0,911 Reliabel 

Green Brand Trust 0,755 0,769 0,845 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian

0,766 0,786 0,855 Reliabel

Berdasarkan hasil pengujian Construct Reliability and Validity menunjukkan bahwa seluruh

variabel dalam penelitian ini memiliki nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability yang

melebihi batas minimum 0,70, yang mengindikasikan tingkat reliabilitas yang baik. Secara rinci,

variabel green marketing memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,750 dan Composite

Reliability sebesar 0,839; minat beli sebesar 0,876 dan 0,911; green brand trust sebesar 0,755 dan

0,845; keputusan pembelian sebesar 0,766 dan 0,855.
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Hasil Analisis Model Struktural (Inner Model)

F- Square

Green 

Marketing

Minat Beli Green Brand 

Trust

Keputusan 

Pembelian

Green

Marketing

0,061

Minat Beli 0,041

Green Brand

Trust

0,267

Keputusan

Pembelian

Berdasrkan tabel tersebut, dari perhitungan F Square yang

menunjukkan bahwa variabel Green Marketing, Minat Beli dan

Green Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian mempunyai

pengaruh yang kecil karena rata-rata nilai F-Squarenya diatas

0,02.

R Square R Square Adjusted

Keputusan Pembelian 0,280 0,260

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa variabel-

variabel dalam model mampu menjelaskan 28% variasi

keputusan pembelian, sebagaimana ditunjukkan oleh

nilai R Square sebesar 0,280. Setelah disesuaikan dengan

jumlah prediktor, nilai R Square Adjusted sebesar 0,260

mengindikasikan bahwa model tetap memiliki tingkat

penjelasan yang memadai.

R Square
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Hasil Analisis Model Struktural (Inner Model)

Uji Hipotesis

Original 

Sample

Sample 

Mean

Standard 

Deviation

T 

Statistics

P Values

Green Marketing →

Keputusan Pembelian

0,209 0,234 0,072 2,894 0,004

Minat Beli → Keputusan

Pembelian

0,173 0,180 0,087 1,977 0,049

Green Brand Trust →

Keputusan Pembelian

0,439 0,450 0,089 4,915 0,000

Berdasarkan tabel tersebut dibuktikan bahwa:

• Berdasarkan variabel Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian nilai original sample sebesar 0,209, t statictic 2,894 dan nilai p

values sebesar 0,004. Menunjukkan bahwa Green Marketing berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Sehingga

hipotesis dinyatakan diterima.

• Berdasarkan variabel Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian nilai original sample sebesar 0,173, t statictic 1,977 dan nilai p values

sebear 0,049. Menunjukkan bahwa Minat Beli berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Sehingga hipotesis

dinyatakan diterima.

• Berdaarkan variabel Green Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian nilai original sample sebesar 0,439, t statictic 4,915 dan nilai p

values sebesar 0,000. Menunjukkan bahwa Green Brand Trust berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Sehingga

hipotesis dinyatakan diterima.
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Pembahasan

Hipotesis 1

Hipotesis 2

Hipotesis 3

Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian

Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian

Green Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian

• Hasil analisis data menunjukkan bahwa Green Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan

bahwa strategi Green Marketing mampu meningkatkan minat dan keyakinan konsumen dalam melakukan pembelian.

• Menurut hasil Analisa, membuktikan bahwa Minat beli berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan

bahwa semakin tinggi minat beli konsumen, semakin besar kemungkinan terjadinya keputusan pembelian.

• Dari perolehan analisis, membuktikan bahwa Green Brand Trusr berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Dengan

demikian, kepercayaan terhadap merek ramah lingkungan berperan signifikan dalam menentukan keputusan pembelian

konsumen.
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Kesimpulan 

Penelitian ini menunjukkan bahwa Green Marketing, Minat beli dan Green Brand Trust berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan pembelian pelanggan The Body Shop, dengan Green Brand Trust sebagai
determinan paling dominan. Dalam perspektif Theory of Planned Behavior (TPB), temuan ini menegaskan bahwa
keputusan pembelian produk ramah lingkungan merupakan hasil dari proses intensional yang dipengaruhi oleh
keyakinan konsumen terhadap kredibilitas merek dan konsekuensi perilaku pembelian ramah lingkungan. Green
Marketing berperan dalam membentuk sikap positif konsumen terhadap produk ramah lingkungan, minat beli
merepresentasikan Behavioral Intention yang menjembatani evaluasi kognitif dan perilaku pembelian aktual,
sementara Green Brand Trust memperkuat keyakinan konsumen melalui kepercayaan terhadap konsistensi
kualitas dan komitmen lingkungan merek. Dengan demikian, hasil penelitian ini menempatkan Green Brand
Trust sebagai elemen kunci dalam mendorong keputusan pembelian konsumen produk ramah lingkungan.
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