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Pendahuluan

Fenomena meningkatnya perilaku impulsive buying dikalangan mahasiswa
akibat kemudahan akses e-commerce seperti Shopee. Shopee masih
menjadi platform e-commerce dengan kunjungan terboanyak di Indonesia
dengan jumlah 132 juta pengguna pada tahun 2025. Mahasiswa
cenderung berbelanja secara impulsive tanpa perencanaan karena faktor
sosial, gaya hidup hedonis, dan keinginan menyesuaikan diri dengan
ingkungan.

Fenomena ini berkaitan dengan faktor sosial, salah satunya adalah
pengucilan sosial yang mendorong individu untuk melakukan impulsive
buying dalam memenuhi kebutuhan penerimaan sosial. Berdasarkan
Theory of Planned Behavior, perilaku individu dapat dipengaruhi oleh niat.
Aspek Subjective Norm menjadi faktor penting yang mempengaruhi niat
perilaku impulsive tersebut.




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah dalam penelition ini adalah

apakah pengucilan sosial berpengaruh terhadap

impulsive buying mahasiswa pada platform Shopee?




Pendekatan kuantitatif korelasional

® Populasi Mahasiswa pengguna Shopee wilayah Sidoarjo dan Surabaya

® Teknik sampling menggunakan Accedental Sampling, dengan responden siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti

sehingga dapat dijadikan sampel penelitian ini.
® Jumlah sampel 100 mahasiswa, diperoleh dari rumus /amesshow

¢ Skala Impulsive buying : The Impulsive Buying Tendency Scale (IBTS) | 4 pilihan jawaban | 19 aitem valid | reliabilitas : 0.870

¢ Skala Pengucilan sosial : Social Exclusion Scale | 5 pilihan jawaban| 14 aitem valid | reliabilitas : 0.820

Analisis data dilakukan menggunakan IBM SPSS 26:

Uji validitas, Uji reliabilitas, Analisis deskriptif, Uji asumsi klasik

Uji linearitas.
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Hasil

Tabel 1. Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Tabel 3. Uji Linearitas Variabel X dan Y

Tabel 6. Ujt Koefisien Determinasi [R-Square]

N Minimum Maximum — Mean Std.
Deviation
pengucilan 100 15 70 3689 12.139
sostal
impulsive 100 36 71 48.14 8.613
buying
Tabel 2. Up Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters2"® Mean 0000000

Std. 09757389

Deviation
Most Extreme Absolute 110
Differences Positive 033

Negative -.110
Test Statistic 110
Asymp. S1g. (2-tailed) {005
Exact Sig. (2-tailed) 168
Point Probability 000

a. Test distribution 15 Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between (Combined) 137 89 002 515 627
Groups
Linearity 004 1 004 2535 162
Deviation from 132 28 002 897 640
Linearity
Within Groups 010 6 002
Total 147 95
Tabel 4. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
. . Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients ; Sig
B Std. Error Beta
{Constant) 001 033 018 986
I pengucilan 026 026 101 1.009 315
sostal

a. Dependent Variable: ABS RES

Tabel 5. UjiF

ANOVA'
Model Sum of Squares df  Mean Square F Sg.
Regression 1515273 l 1515.273 2541 00ge
! Residual 3828767 % 59471
Total 7344.040 9

2. Dependent Variable: impulsive buying
b. Predictors: (Constant), pengucilan sostal
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Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 A542 206 198 7712
a. Predictors: (Constant), pengucilan sosial
Tabel 7. Kategori Variabel
Variabel Kategori  Frekuensi  Presentase
Impulsive Buying  Rendah 6 6%
Sedang 76 T6%
Tinggi 18 18%
Pengucilan Sosial  Rendah 16 16%
Sedang 63 63%
Tinggi 21 21%
Tabel 8. Karakteristik Responden
Gender Frekuenst Presentase
Perempuan 67 67%
Laki-laki 33 33%
universitas
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Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengucilan sosial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap impulsive buying, dengan nilai signifikansi 0.000 (<
0.05) dan R Square = 0.206, artinya pengucilan sosial menjelaskan 20,6% variasi
perilaku impulsive buying. Semakin tinggi tingkat pengucilan sosial yang dialami
mahasiswa, semakin besar kecenderungan untuk impulvie buying sebagai bentuk
kompensasi emosional. Shopee dengan kemudahan akses dan promosi menarik
memperkuat kecenderungan ini.

Hasil penelitian ini sejalan dengan Theory of Planned Behavior, khususnya pada
aspek subjective norm. Dalam teori ini, subjective norm menggambarkan tekanan
sosial yang dirasakan individu untuk melakukan atau tidak melakukan suatu
perilaku. Pada teori tersebut dijelaskan besarnya keterlibatan emosi dan
lemahnya kontrol diri pada individu menjadikan platform Shopee sebagai pemicu
utama munculnya impulsive buying, karena platform ini interaktit dan visual.

it
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Temuan Penting Penelitian

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengucilan sosial dapat
mempengaruhi secara posifit dan signifikan terhadap impulsive
buying pada mahasiswa. Hal inl dapat dibuktikan berdasarkan

hasil uji statistik yang telah saya lakukan.
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Manfaat Penelitian

Menjadi bahan perfimbangan bagi mahasiswa dan masyaraka

umum agar lebih menyadari dampak psikologis dari pengucilan
sosial terhadap perilaku konsumtif.

Hasilnya dapat membantu individu untuk meningkatkan konftrol
diri dan mengelola emosi agar tidak mudah terpengaruh oleh
tekanan sosial dalam berbelanja.
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