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Pendahuluan
Fenomena meningkatnya perilaku impulsive buying dikalangan mahasiswa
akibat kemudahan akses e-commerce seperti Shopee. Shopee masih
menjadi platform e-commerce dengan kunjungan terbanyak di Indonesia
dengan jumlah 132 juta pengguna pada tahun 2025. Mahasiswa
cenderung berbelanja secara impulsive tanpa perencanaan karena faktor
sosial, gaya hidup hedonis, dan keinginan menyesuaikan diri dengan
lingkungan.

Fenomena ini berkaitan dengan faktor sosial, salah satunya adalah
pengucilan sosial yang mendorong individu untuk melakukan impulsive
buying dalam memenuhi kebutuhan penerimaan sosial. Berdasarkan
Theory of Planned Behavior, perilaku individu dapat dipengaruhi oleh niat.
Aspek Subjective Norm menjadi faktor penting yang mempengaruhi niat
perilaku impulsive tersebut.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

apakah pengucilan sosial berpengaruh terhadap

impulsive buying mahasiswa pada platform Shopee?
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Metode
Pendekatan kuantitatif korelasional

• Populasi Mahasiswa pengguna Shopee wilayah Sidoarjo dan Surabaya

• Teknik sampling menggunakan Accedental Sampling, dengan responden siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti 

sehingga dapat dijadikan sampel penelitian ini.

• Jumlah sampel 100 mahasiswa, diperoleh dari rumus lamesshow

• Skala Impulsive buying : The Impulsive Buying Tendency Scale (IBTS) |4 pilihan jawaban |19 aitem valid | reliabilitas : 0.870

• Skala Pengucilan sosial : Social Exclusion Scale | 5 pilihan jawaban| 14 aitem valid | reliabilitas : 0.820

Analisis data dilakukan menggunakan IBM SPSS 26:

Uji validitas, Uji reliabilitas, Analisis deskriptif, Uji asumsi klasik

Uji linearitas.
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Hasil
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Pembahasan
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengucilan sosial berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap impulsive buying, dengan nilai signifikansi 0.000 (< 
0.05) dan R Square = 0.206, artinya pengucilan sosial menjelaskan 20,6% variasi 
perilaku impulsive buying. Semakin tinggi tingkat pengucilan sosial yang dialami 
mahasiswa, semakin besar kecenderungan untuk impulvie buying sebagai bentuk 
kompensasi emosional. Shopee dengan kemudahan akses dan promosi menarik 
memperkuat kecenderungan ini.

Hasil penelitian ini sejalan dengan Theory of Planned Behavior, khususnya pada 
aspek subjective norm. Dalam teori ini, subjective norm menggambarkan tekanan 
sosial yang dirasakan individu untuk melakukan atau tidak melakukan suatu 
perilaku. Pada teori tersebut dijelaskan besarnya keterlibatan emosi dan 
lemahnya kontrol diri pada individu menjadikan platform Shopee sebagai pemicu 
utama munculnya impulsive buying, karena platform ini interaktif dan visual.
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Temuan Penting Penelitian
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengucilan sosial dapat 
mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap impulsive 
buying pada mahasiswa. Hal ini dapat dibuktikan berdasarkan 
hasil uji statistik yang telah saya lakukan.
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Manfaat Penelitian
Menjadi bahan pertimbangan bagi mahasiswa dan masyaraka
umum agar lebih menyadari dampak psikologis dari pengucilan 
sosial terhadap perilaku konsumtif.

Hasilnya dapat membantu individu untuk meningkatkan kontrol
diri dan mengelola emosi agar tidak mudah terpengaruh oleh 
tekanan sosial dalam berbelanja.
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