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Abstract

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk, kualitas
|layanan purna jual, dan kepercayaan merek terhadap kepuasan konsumen di
kalangan pengguna iPhone di Kabupaten Sidoarjo. Permasalahan penelitian
berfokus pada kontribusi ketiga variabel tersebut dalam membentuk pengalaman
dan kepuasan pengguna smartphone di segmen premium. Metode penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengambilan sampel purposif
sebanyak 100 responden yang memiliki pengalaman membeli dan menggunakan

iPhone. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Squares-Structural
Equation Medeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi
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