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Pendahuluan

Tenaga Kesehatan harus selalu mengikuti perubahan kebijakan
dan prosedur baru yang di infruksikan. Salah satunya mengenai
perubahan regulasi standar pelayanan peserta Jaminan
Kesehatan Nasional. Dalam memberikan pelayanan di bidang
kesehatan, tfenaga kesehatan medis maupun non medis harus
dapat beradaptasi dengan berbagai perubahan serta harus
telitt dan fokus terhadap ftindakan pelayanan yang diberikan.
Guna mewujudkan performance yang optimal, organisasi

kesehatan perlu terus berinovasi demi menciptakan peluang

bisnis yang semakin bersaing. Memepertahankan pendekatan
lama sudah tidak relevan lagi di era digital saat ini, sehingga
organisasi harus melakukan perubahan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah mangjemen perubahan, organizational citizenship
behavior, dan job confrol berdampak positit dan signifikan
terhadap mindfulness dan green performance di Rumah Sakit XYZ
Sidoarjo?
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Penelitian ini menggunakan metode kuantitafif. Jumlah sampel
dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan panduan dari Hair
et al., yang merekomendasikan bahwa ukuran sampel minimal 5
kali lebih banyak dari jumlah indikator yang digunakan. Dengan
total 21 indikator, maka batas minimal sampel adalah 105
responden. Peneliti menetapkan untuk mengambil 127
responden, yang telah memenuhi syarat minimal tersebut dan
dihitung menggunakan rumus Slovin untuk menjaga
representativitas. Sfructfural EQuation Modeling — Analysis of
Moment Structures digunakan untuk menganalisis data
dikarenakan SEM AMOS dapat menganalisis pola hubungan
antar variabel, termasuk efek langsung atau tidak langsung dari
variabel independen pada variabel dependen.
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Hasil

Hasil Uji Pengaruh Langsung Hasil Uji Pengaruh Tidak Langsung

2 T N 0
C.R. Keterangan
-—-> 0,321 0,142 2,261 0,024 H4 diterima

—| 7 0,566 0167 3396 0,000 HS diterima

— S 0,056 0,034 1,666 0,096 H8 ditolak
Z 0,011 0069 0152 0879

> HAi'diterima X2-> 2> Y
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el 7Y 0,117 0,090  -1,292 0,196 H2 ditolak ey
S 0,002 0,012 0,159 0,874 HA10 ditolak
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Managjemen perubahan berpengaruh posifif signifikan terhadap green
performance. Organizational citizenship behavior tidak berpengaruh
signifikan terhadap green performance. Job control berpengaruh
posifif  signifikan  terhadap green performance. Mangjemen
perubahan berpengaruh positif signifikan terhadap mindfulness.
Organizational citizenship behavior berpengaruh positif  signifikan
ternadap mindfulness. Job confrol tidak berpengaruh signifikan
terhnadap mindfulness. Mindfulness berpengaruh signifikan terhadap
green performance. Managjemen perubahan fidak berpengaruh
signifkan  terhadap green performance melalui  mindfulness.
Organizational cifizenship behavior berdampak positit  signifikan
terhadap green performance melalui mindfulness. Job confrol fidak
berpengaruh signifikan tferhadap green performance . melalui
mindfulness.
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Temuan Penting Penelitian

e Temuan Iini memberikan kontribusi baru bagi literatur manajemen
kesehatan, karena pengaruh manajemen perubahan, organizational
citizenship behavior, dan job conftrol terhadap green performance
belum pernah diteliti sebelumnya.

e Rumah Sakit disarankan untuk mengintegrasikan green practices ke
dalam sistem kerja dan SOP, sehingga perilaku ramah lingkungan
menjadi bagian dari rutinitas kerja, bukan semata-mata bergantung
pada kesadaran individu.

e Manajemen perubahan tidak berpengaruh signifikan terhadap green
performance melalui mindfulness. Mindfulness tidak berperan sebagai
mediator dalam manajemen perubahan dengan green performance
tenaga kesehatan. Meskipun manajemen perubahan berpengaruhn
terhadap green performance, jalur mediasi gagal mencapai signifikansi
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Manfaat Penelitian

Perlunya manajemen rumah sakit untuk memfokuskan strategi
manajemen perubahan pada penguatan aspek individu. Hal in
dapat dilakukan melalui peningkatan pelatinan dan edukasi terkait
kebijakan ramah lingkungan, komunikasi perubahan yang efektit,
serta penguatan budaya organisasi yang mendukung green
performance.

Peningkatan green performance tenaga kesehatan fidak dapat
bergantung pada perilaku organizational cifizenship behavior saqja,
melainkan membutuhkan intervensi yang lebih terfokus pada
kebijakan, prosedur operasional, dan pelatihan khusus terkait praktik
green performance.

Menambah landasan teoritis tentang hubungan antara manajemen
perubahan, OCB, job control, mindfulness, dan green performance.
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