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Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi dalam lima tahun tferakhir telah
mendorong{ transformasi digital di berbagai sektor industri, termasuk industri

kuliner. Digitalisasi layanan menjadi kebutuhan utama untuk meningkatkan
efisiensi operasional, kecepatan fpelayqnan, serta kualitas pengalaman
pelanggan. Penerapan sistem informasi Berbasis Web  terbukti mampu
membantu pelaku usaha kuliner dalam men%elolo proses pemesanan,
transaksi, dan pelayanan secara lebih efekiif dan terstruktur.Namun,
berdasarkan hasil observasi, Cafe masin menerapkan sistem pemesanan
dan transaksi secara manual dengan pencatatan menggunchn kertas
dan pena. Metode konvensional ni berpotensi menimbulkan berbagai
permasalahan, seperti kesalahan pencatatan pesanan, anfrean panjang,
serta keterlambatan pelayanan, terutama pada saat jumlah pengunjung
meningkat. Kondisi tfersebut dapat berdampak pada menurunnyo
kepuasan pelanggan serta tidak optimalnya kinerja operasional kafe.
Selain itu, sistem pembayaran yang dilakukan secara manual juga berisiko
menyebabkan kesalahan dalam  perhitungan  total iaya ~dan
pengembalian uang.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

B(ajlggimana sistem pemesanan dan pembayaran yang saat in1 diterapkan di Cafe Proof
0’

Kendala apa saja yang dihadapi Cate Proof Co dalam penerapan sistem pemesanan
makanan dan minuman secara manual?

Bagaimana pengaruh sistem pemesanan manual terhadap efisiensi operasional dan
kualitas pelayanan di Cafe Proof Co?

Bagaimana perancangan dan pembangunan aplikasi E-Menu berbasis web yang sesuai
dengan kebutuhan operasional Cafe Proof Co?

Bagaimana penerapan sistem pembayaran non-tunai berbasis QR Code dapat
meningkatkan kecepatan dan ketepatan transaksi di Cafe Proof Co?

Bagaimana tingkat kemudahan penggunaan (usability) aplikasi E-Menu bagi
pelanggan dan pihak pengelola Cafe Proof Co?

Bagaimana dampak penerapan aplikasi E-Menu terhadap kepuasan pelanggan di Cafe
Proof Co?
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penelitian ini, menggunakan metode RAD sebagai kerangka kerja
dalam pengembangan sistem. Metode ini memiliki pendekatan yang
terstruktur dan sistematis, serta mengerjakan setiap tahapan proses
secara berurutan dan mendetail. Dengan menggunakan metode
RAD , pengembangan aplikasi ini dapat dijalankan secara
terencana, dimulai dari analisis hingga implementasi. Penelitian ini
juga mengadopsi model RAD yang mudah dipahami dalam
pembuatan E-menu berbasis web, yang memudahkan pelanggan
dalam melakukan pemesanan. Dalam penelitfian dinyatakan bahwa
penerapan QR Code dapat mempercepat proses pelayanan. telah
merancang sistem informasi penjualan berbasis web untuk
mengotomatiskan pengelolaan data. Framework Laravel dipilin
karena struktur MVC-nya yang kuat. Sementara itu, mendukung

penggunaan QR Code untuk mempercepat sistem pembayaran dan
kel gl kesalahan fransaksi.
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Pembahasan

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi sistem E-Menu berbasis web pada Cafe Proof Co, diperoleh beberapa
hasil tampilan antarmuka sistem ﬁar(ljg menggambarkan fungsi utama aplikasi dalam mendukung proses pemesanan dan
pembayaran non-tunai.Gambar QR Code pada bagian awal menunjukkan media akses utama sistem E-Menu. Pelanggan
dapat memindai QR Code mengéunakan perangkat masing-masing untuk langsung mengakses aplikasi tanpa perlu
mengunduh aplikasi tambahan. Hal ini memberikan kemudahan dan keprakfisan bagi pelanggan saat melakukan
pemesanan. Tampilan halaman login admin dan kasir menunjukkan fitur autentikasi pengguna yang berfungsi untuk
menjaga keamanan sistem. Melalu1 halaman 1ni, hanya pengguna yang memiliki hak akses tertentu yang dapat mengelola
data menu, pesanan, dan transaksi, sehingga pengelolaan sistem menjadi lebih terkontrol.Selanjutnya, tampilan halaman
dashboard/admin panel memperlihatkan menu navigasi utama yang digunakan oleh pengelola cafe untuk mengatur data
menu, memantau pesanan masuk, serta melihat status transaksi. Dashboard ini dirancang dengan antarmuka yang
s¢derflana dan mudah dipahami agar mempermudah pengoperasian oleh pihak cafe.Pada tampilan halaman daftar menu,
sistem menampilkan berbagai menu makanan dan minuman lengkap dengan gambar, nama menu, dan harga. Fitur in1
membantu pelanggan dalam memilih menu secara mandiri dan memberikan informasi visual yang lebith menarik
dibandingkan menu lgonvensmnal.Tamdpllan halaman keranjar_lghpesanan.menunjukkan detail pesanan yang telah dipilih
pelanggan, termasuk jumlah pesanan dan total harga. Melalui halaman ini, pelanggan dapat meninjau kembali pesanan
sebelum melakukan konfirmasi, s_ehm%ga dapat meminimalkan kesalahan pemesanan.Selain itu, tampilan bukti transaksi
atau invoice memperlihatkan hasil akhir dar1 proses pemesanan dan pembayaran. Bukti transaksi ini berfungsi sebagai
konfirmasi pesanan bagi pelanggan serta sebagai arsip transaksi bagi pihak cafe.Secara keseluruhan, hasil implementasi
sistem E-Menu berbasis web pada Cafe Proof Co menunjukkan bahwa sistem mampu mendukung }l)(roses pemesanan dan
pembayaran secara digital dengan lebih cepat, akurat, dan efisien. Sistem in1 d]uga memberikan kemudahan baik bagi
pelanggan maupun pengelola cafe, serta meningkatkan kualitas pelayanan dibandingkan sistem pemesanan manual.
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Temuan Penting Penelitian

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, perancangan, serta implementasi sistem E-Menu
berbasis web dengan pembayaran non-tunai di Cate Proof Co, diperoleh beberapa temuan
penting sebagai berikut:Sistem pemesanan manual menimbulkan berbagai permasalahan
operasionalProses pemesanan yang masth dilakukan secara manual menyebabkan antrean
pelanggan, potensi kesalahan pencatatan pesanan, serta keterlambatan penyajian makanan dan
minuman, terutama pada jam ramai engunjunﬁ.Pgnera an E-Menu berbasis web
meningkatkan efisiensi pelayananDengan adanya aplikasi E-Menu, pelanggan dapat melihat
daftar menu, melakukan pemesanan, dan mengonfirmasi pesanan secara mandiri tanpa harus
menunggu pelayan, sehingga proses pelayanan menjadi lebih cepat dan efisien.Pembayaran
non-tunai berbasis QR Code mempercepat proses transaksilmplementasi pembayaran non-
tunai melalui QR Code terbukti mempersingkat waktu transaksi, mengurangi kesalahan
erhitungan = pembayaran serta  meningkatkan  kenyamanan .Eelang an  dalam
ertransa s1.Slstem.Kang dlf)angun memudahkan pengelolaan data oleh pihak cafeAplikasi E-
Menu membantu pithak pengelola Cafe Proof Co dalam mengelola data menu, pesanan, dan
transaksi secara terintegrasi, sehingga mempermudah proses monitoring dan pelaporan
operasional.Peningkatan kepuasan pelanggan terhadap kualitas layananBerdasarkan hasil
e;nguflan dan tanggapan pengguna, sistem E-Menu memberikan kemudahan penggunaan (user
riendly) dan pengalaman pemesanan yang lebth modern, sehingga berdampak positif terhadap
polat kepuasan pelanggan.
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Manfaat Penelitian

1. Manfaat TeoritisPenelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi ilmiah
dalam bidang teknologi informasi, khususnya terkaii penerapan sistem E-Menu berbasis web
dan pembayaran non-tunai pada sektor bisnis kuliner. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
menjadi bahan kajian dan pengembangan penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
digitalisasi sistem pemesanan di Cafe atau restoran.

2. Manfaat Praktisa. Bagi Cafe Proof CoPenelitian ini memberikan solusi berupa sistem E-
Menu berbasis web yang dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan
pencatatan pesanan, mempercepat proses pelayanan, serta mempermudah pengelolaan
data pemesanan dan ftransaksi.b. Bagl PelangganPenerapan E-Menu memberikan
kemudahan bagi pelanggan dalam melihat daftar menu, melakukan pemesanan, dan
melakukan pembayaran non-tunai secara mandiri, sehingga memn}gka’rkon kenyamanan
dan kepuasan pelanggan.c. Bagi. Pengelola/Karyawan CafeSistem yang dibangun
membantu karyawan dalam meminimalkan beban kerja manual, mempercepat proses
pelayanan, serta meningkatkan ketepatan dalam pengolahan pesanan dan tfransaksi.

3. Manfaat AkademisPenelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi atau bahan
pembelajaran bagi mahasiswa dan peneliti lain dalam pengembangan aplikasi berbasis
web, khususnya ~ yang berkaitan dengan sistem emesanan  digital, metode
pengembangan sistem, serta penerapan pembayaran non-tunai berbasis QR Code.
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