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PENDAHULUAN

• Instagram, sebagai platform media sosial yang sangat populer, dapat
memiliki pengaruh besar dalam menyebarkan informasi secara cepat
dan luas. Akun @infodarjo dapat dilihat sebagai media sosial untuk
menyebarkan informasi terkait dengan kejadian lokal, berita terkini, 
dan informasi penting lainnya seputar wilayah Sidoarjo. Penelitian ini
bisa mempelajari bagaimana @infodarjo membagikan informasi dan 
bagaimana respon audiens di Sidoarjo terhadap konten yang 
diposting. Penelitian ini ni juga melibatkan analisis tentang tingkat
keterlibatan seperti komentar dan like yang berperan dalam
memperluas jangkauan informasi. Fenomena yang diangkat dalam
penelitian ini bisa mencakup berbagai aspek tentang bagaimana
peran media sosial Instagram. Instagram dapat berfungsi dalam
mendistribusikan informasi dan membentuk pemahaman serta respons
masyarakat lokal terhadap berbagai isu yang berkembang.

•
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RUMUSAN MASALAH & TUJUAN

• Rumusan masalah: “Bagaimana peran akun Instagram dalam
menyebarkan informasi lokal Sidoarjo?”

• Tujuan: “Untuk mengetahui peran akun Instagram dalam
menyebarkan informasi lokal Sidoarjo”
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METODE

• P Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk
menganalisis “Peran Akun Instagram @infodarjo dalam
Penyebaran Informasi Lokal Sidoarjo. 

• Penelitian ini menggunakan Teknik pengumpulan data observasi
dan analisis akun. Observasi akan dilakukan dengan mengamati
aktifitas yang terjadi, sedangkan analisis akun dilakukan dengan
menganalisis kegiatan yang dilakukan melalui platform tersebut, 
mulai dari postingan cerita, unggahan pada akun hingga respon
yang diterima dari para pengguna sosial media. 

• Sumber data yang disajikan oleh penelitian ini bersumber pada 
akun @infodarjo. 
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TEORI PENELITIAN

• Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Teori Uses and 
Gratifications (U&G) yang memiliki fokus utama yaitu pada perilaku
audient yang memiliki kendali atas pemilihan media yang mereka
konsumsi. Akun media sosial seperti @infodarjo memainkan peran penting
dalam penyebaran informasi lokal di Sidoarjo, dan teori Uses and 
Gratifications (U&G) dapat digunakan untuk memahami manfaatnya
lebih dalam. Teori ini menjelaskan bahwa Sebagian besar masyarakat
secara aktif memilih dan menggunakan media untuk memenuhi
kebutuhan tertentu, seperti kebutuhan akan informasi, hiburan, identitas
pribadi, serta interaksi sosial. Penelitian yang berjudul "Peran Akun 
Instagram @infodarjo dalam Penyebaran Informasi Lokal Sidoarjo" 
berupaya memahami bagaimana akun @infodarjo dimanfaatkan oleh 
masyarakat Sidoarjo sebagai sumber informasi lokal.
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PENELITIAN TERDAHULU 

NAMA PENELITI JUDUL PENELITIAN (TAHUN) PERSAMAAN PERBEDAAN 

1. Devin Lutfi Faturtama, 
Syahrul Abidin 

Pemanfaatan Media Sosial 
Sebagai Sumber Informasi
Awal Bagi Mahasiswa Ilmu 
Komunikasi Uinsu (2023) Persamaan dengan 

penelitian ini ialah 
membahas mengenai 
pemanfaatan media sosial
sebagai sumber informasi

Perbedaan antara penelitian
ini dengan penelitian oleh 
(Faturtama, 2023) terletak
pada tujuan penelitian yang 
lebih berfokus pada 
memahami penggunaan
sosial media. Sedangkan
tujuan pada penelitian ini
lebih difokuskan pada peran
sosial media. 
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PENELITIAN TERDAHULU 
NAMA PENELITI JUDUL PENELITIAN (TAHUN) PERSAMAAN PERBEDAAN 

2. Thoriq Dipa Wiranata, 
Cahyo Hasanudin

Pemanfaatan Aplikasi 
Instagram sebagai Sumber 
Informasi di Era Teknologi 
Digital (2023)

Persamaan 
dengan penelitian 
ini juga 
mengamati fitur
Instagram sebagai
alat penyebaran
informasi digital.

perbedaan dari penelitian ini dengan
penelitian dengan penelitian (Wiranata, 
2023) adalah metode penelitian, dimana
penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif yang bertujuan untuk
memahami fenomena baru. Sedangkan 
pada penelitian (Wiranata, 2023) 
menggunakan metode penelitian studi
literatur yang bertujuan untuk merangkum
teori dan penelitian yang ada.

.
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PEMBAHASAN DAN HASIL

Akun @infodarjo memiliki peran penting sebagai media informasi lokal bagi
masyarakat Sidoarjo. Dengan jumlah pengikut yang cukup besar, akun ini
menjadi salah satu sumber berita utama bagi warga sekitar. Berdasarkan
observasi yang telah dilakukan, akun ini secara aktif membagikan informasi
tentang peristiwa terkini, lalu lintas, event lokal, serta berbagai layanan publik. 
Kecepatan dan konsistensi dalam mengunggah informasi membuat
masyarakat lebih mudah mendapatkan berita terbaru dibandingkan dengan
media konvensional. Melalui analisis konten dan wawancara dengan
pengguna, dapat disimpulkan bahwa akun @infodarjo memiliki efektivitas
tinggi dalam menyebarkan informasi lokal.
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KONTEN BANJIR

Beberapa unggahan yang bertemakan banjir sepanjang bulan
Februari 2025 pada akun Instagram @infodarjo. 
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KOMENTAR PADA KONTEN BANJIR
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PEMBAHASAN KONTEN

Dari 7 unggahan yang sudah dianalisis mendapatkan berbagai macam
komentar. Ada yang memberikan komentar lucu, menyalahkan pemerintah, 
menyampaikan rasa khawatir dan ada juga yang memberikan info terbaru
terkait kondisi di lingkupnya. Kebanyakan dari komentar yang dikirimkan oleh 
pengguna Instagram di postingan tersebut ialah saling bertukar informasi dan 
menanyakan keadaan daerah lain. Masyarakat cenderung khawatir dengan
daerah banjir yang berhubungan dengan tempat mereka bekerja, 
bersekolah dan melakukan aktifitas penting. Selain dari unggahan terbaru
untuk memberikan informasi terhadap Masyarakat, fitur kolom komentar juga 
memberikan informasi bagi pengguna, antara memberikan informasi agar 
lebih tenang atau justru membuat rasa khawatir pembaca semakin besar.
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WAWANCARA DENGAN PENGGUNA

hasil wawancara dengan lima pengikut akun @infodarjo
(@febrian.w12, @ramzbye, @shellarahmanp, @d.ddpita dan
@natasyayuu) menunjukkan bahwa alasan utama mereka
mengikuti akun ini adalah, kebutuhan informasi terkini. Akun
@infodarjo dinilai cepat dalam memberikan update informasi
terkait kondisi di Sidoarjo. Informasi acara atau event lokal: Banyak
masyarakat mencari tahu mengenai acara yang akan
diselenggarakan melalui akun ini.
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WAWANCARA DENGAN PENGGUNA
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WAWANCARA DENGAN PENGGUNA

Dari hasil wawancara dengan beberapa pengguna Instagram
yang mengikuti akun ini, ditemukan bahwa mayoritas dari mereka
memilih @infodarjo sebagai sumber informasi utama karena
dianggap lebih terpercaya dan selalu update.
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TEMUAN PENTING PENELITIAN 

Pada penelitian ini ditemukan jika popularitas akun @infodarjo tidak terlepas dari
beberapa faktor utama yang menjadikannya lebih unggul dalam penyebaran
informasi lokal, yaitu:

Kredibilitas Konten

Informasi yang diberikan oleh akun ini sebagian besar berasal dari laporan langsung
masyarakat serta berita yang diperoleh dari sumber terpercaya. Hal ini membuat
pengguna merasa yakin terhadap keakuratan berita yang disajikan.

Penggunaan Fitur Instagram Secara Optimal

Dengan memanfaatkan berbagai fitur Instagram seperti Stories, Live Streaming, dan 
IGTV, akun @infodarjo dapat menjangkau lebih banyak pengguna dan 
menyebarkan informasi dengan lebih cepat. Sebagai sumber berita utama: 
Masyarakat lebih percaya terhadap informasi yang disajikan karena dirasa lebih
relevan dan sesuai dengan kondisi daerah setempat.
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KESIMPULAN 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
akun Instagram @infodarjo memiliki peran signifikan dalam
penyebaran informasi lokal di Sidoarjo. Kecepatan dan akurasi
informasi yang diberikan membuat akun ini menjadi salah satu
sumber berita yang diandalkan oleh masyarakat. Tingginya
interaksi pengguna menunjukkan bahwa akun ini bukan hanya
sebagai media penyampaian informasi tetapi juga sebagai
platform komunikasi dan diskusi bagi warga Sidoarjo.




