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Pendahuluan

Thrifting semakin populer di kalangan anak muda karena
menawarkan harga yang terjangkau serta mendukung gaya
hidup berkelanjutan. Media sosial seperti TikTok dan

Instagram
tren fashio
pelaku usa

memiliki peran penting dalam mempromosikan
n thrifting. @Denn Markett merupakan salah satu

na yang memanfaatkan tren ini, namun

keberhasilannya sangat bergantung pada strategi promosi
pemasaran

yang tepat dan efektif
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana strategl promosi pemasaran yang
diterapkan olen @Den Market?
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Penelitian inl menggunakan metode kualitatif dengan
teknik pengumpulan data berupa wawancara dengan
pengelola dan konsumen, observasi terhadap aktivitas
promosi di media sosial Instagram dan TikTok

— iversi .
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Hasil dan Pembahasan

Instagram dan TikTok menjadi platform utama dalam promosi karena efektif menjangkau audiens
muda melalui fitur Reels, Stories, dan For You Page (FYP). Kolaborasi dengan influencer seperti
@raflimaggss dan @yuskymboiss mampu meningkatkan kepercayaan, kesadaran merek, serta
mendorong kunjungan ke toko. Kampanye kreatif seperti Sale Ambyar 10K dan giveaway saat grand
opening berhasil menciptakan antusiasme, memperkuat citra merek, dan mendorong pembelian
ulang. Penyampaian informasi produk yang jelas, meliputi harga, stok, dan merek, meningkatkan
kepercayaan konsumen serta mempermudah proses pembelian. Selain itu, banyak konsumen yang
membagikan pengalaman berbelanja mereka di media sosial sehingga memberikan promosi dari

mulut ke mulut (word of mouth) secara gratis bagi @Denn Markett
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Temuan Penting Penelitian

Penelitian ini menemukan bahwa konsistensi konten visual menjadi
faktor kunci dalam menarik perhatian audiens di Instagram dan
TikTok. Konten berupa video pendek dengan konsep mix and match,
before—after terbukti lebih tinggi tingkat interaksinya dibandingkan
konten foto biasa. Selain i1tu, influencer lebih berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dibandingkan jumlah pengikut, karena audiens
merasa rekomendasi yang diberikan lebih jujur dan relevan

g iversi .
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat bagi pelaku usaha thrifting, khususnya
@Denn Markett, sebagai bahan evaluasi dalam merancang strategi promosi
pemasaran digital yang lebih efektif, kreatif, dan sesuai dengan karakteristik
target pasar anak muda. Hasil penelitian ini juga dapat membantu pelaku usaha
dalam memanfaatkan media sosial dan influencer secara optimal untuk
meningkatkan penjualan serta membangun citra merek yang positif. Dan
memberikan pemahaman kepada masyarakat bahwa produk thrifting tidak
hanya bernilai ekonomis, tetapi juga mendukung gaya hidup berkelanjutan dan
ramah lingkungan melalui pengurangan limbah
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