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Pendahuluan

Media sosial, khususnya Instagram, berperan penting sebagai sarana
promosi dan pembentukan citra merek karena sifatnya yang visual,
interaktif, dan memiliki jangkauan luas. Wardah memanfaatkan Instagram
@wardahbeauty untuk menyampaikan konten informatif, edukatif, dan
visual yang konsisten melalui foto, video, story, serta kolaborasi dengan
influencer. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa strategi ini mampu
meningkatkan kesadaran, kepercayaan, dan persepsi positit konsumen
terhadap brand image Wardah sebagai merek halal, berkualitas, dan
relevan dengan nilai perempuan Indonesia. Oleh karena itu, konten dan
interaksi di Instagram menjadi faktor penting dalam membangun citra
merek dan memengaruhi persepsi konsumen terhadap Wardanh.




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana persepsi konsumen ternadap brand image Wardah

yang dibangun melalui koten dan interaksi di media sosial
Instagram @wardahbeauty dan sejauh mana konten yang
dipublikasikan oleh akun fersebut memengaruhi persepsi
konsumen terhnadap brand image Wardah.
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Metode

*Pendekatan: Kualitatif dengan karakteristik deskriptif (Menggambarkan pengalaman, persepsi, motivasi, de
tindakan secara mendalam)

*Teknik Pengambilan Sampel. Purposive sampling (Memilih 10 informan berdasarkan kriteria tertentu sesuai
tujuan penelitian)

*Data Pengumpulan:

1. Wawancara mendalam via WhatsApp dan DM Instagram @wardahbeauty

2. Observasi dan analisis konten media sosial

 Analisis Data:

1.Reduksi data (penyederhanaan informasi)

2.Penyqgjian data (visualisasi hasil)

3.Penarikan kesimpulan/verifikasi (interpretasi dan validasi)

*Teknik Validitas: Triangulasi sumber data (membandingkan data dari berbagai sumber) untuk memastikan

keakuratan dan kepercayaan hasil.

A iversi .
UMS":)? @& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f ;r’ri\}l'mza:jrafé’gdiyah © umsidal912



Hasil

*Persepsi Positif terhadap Wardah, Mayoritas responden memiliki persepsi positif, menganggap
Wardah

membangun citra merek yang kuat, halal, dan sesuai nilai-nilai perempuan Indonesia.

*Peran Media Sosial Instagram @wardahbeavuty, Konten yang menarik dan informatif, seperti tutorial
makeup, review produk, dan kampanye nilai kecantikan alami dan halal, meningkatkan kesadaran
dan kepercayaan konsumen.

eInteraksi Aktif dan Konsistensi Konten, Wardah membangun hubungan emosional melalui konten
berkualitas tinggi, interaksi aktif, serta kolaborasi dengan influencer dan Brand Ambassador,
memperkuat loyalitas jangka panjang.

 Citra Merek yang Kuat, Visual yang konsisten dan konten edukatif membantu memperkuat persepsi
positif terhadap merek di mata konsumen, serta meningkatkan kepercayaan dan keakraban.
Pengaruh Konten dalam Membangun Brand Image, Testimoni positif, tutorial, dan review
memperkuat citra Wardah sebagai kosmetik halal dan alami yang terpercaya.

*Hasil Wawancara dan Observasi, Menunjukkan bahwa akun Instagram Wardah memainkan peran
penting dalom membentuk persepsi dan memperkuat citra merek.
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Pembahasan

*Peran Media Sosial dalam Membangun Citra Merek Penggunaan konten inovatif dan interaktif di
Instfagram @wardahbeauty, seperti tutorial, review produk, dan kampanye nilai kecantikan alami
dan halal, efektif dalam meningkatkan kesadaran dan persepsi positif pelanggan.

*Pengaruh Konten Visual dan Edukatif Konten berkualitas tinggi, konsisten, dan edukatif membantu
pelanggan memahami manfaat produk dan memperkuat kepercayaan terhadap citra merek
Wardah sebagai kosmetik halal dan alami.

eInteraksi dan Kolaborasi Influencer Kolaborasi dengan Brand Ambassador dan influencer
memperkuat hubungan emosional dan membangun loyalitas pelanggan, serta memperluas
jangkauan pesan merek.

e Kemampuan Wardah Menyesuaikan Diri dengan Kebutuhan Pasar Wardah terus mengembangkan
konten sesuai fren dan kebutuhan pasar, menjaga citra yang positif dan relevan di mata konsumen
Indonesia.

Peran Persepsi Konsumen Persepsi positif terbentuk dari pengalaman langsung, testimoni, dan
visual menarik, yang semuanya mendukung citra Wardah sebagai merek yang terpercaya, halal,
dan berkualitas tinggi.
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Temuan Penting Penelitian

- Persepsi konsumen terhadap Wardah cenderung positif. Mayoritas informan menilai Wardah memiliki citra merek yang kuat,
terpercayaq, halal, dan sesuai dengan nilai perempuan Indonesia, terutama karena konsistensi pesan dan visual di Instagram
@wardahbeauty

- Konten Instagram berperan besar dalam membentuk brand image. Konten yang paling berpengaruh adalah tutorial makeup,
review produk, kompanye kecantikan, dan konten edukatif, karena dianggap informatif, relevan, dan membantu konsumen sebelum
membeli produk .

- Tampilan visual yang konsisten meningkatkan kepercayaan. Feed Instagram Wardah dinilai rapi, estetik, modern, dan konsisten
secara warna serta desain, sehingga memperkuat daya ingat merek dan profesionalisme Wardah di mata konsumen

- Interaksi aktif menciptakan keterikatan emosional. Balasan komentar, DM, serta komunikasi yang sopan membuat konsumen merasa
dekat dengan merek, yang berkontribusi pada meningkatnya kepercayaan dan loyalitas jangka panjang

- Brand Ambassador memperkuat kekuatan merek. Kehadiran Brand Ambassador yang memiliki citra positif (baik berhijab maupun
tidak, tetapi tetap berpakaian sopan) meningkatkan ketertarikan, kredibilitas, dan kepercayaan konsumen terhadap produk Wardah

- Keunikan Wardah terletak pada identitas kosmetik halal dan edukatif. Wardah berhasil membedakan diri dari kompetitor melalui
positioning sebagai kosmetik halal, harga terjangkau, konten edukasi berkelanjutan, serta inovasi produk yang mengikuti fren
kecantikan

- Dampak akhir: peningkatan loyalitas konsumen. Kombinasi konten informatif, pengalaman positif penggunaan produk, testimoni
pelanggan, dan interaksi media sosial memperkuat loyalitas konsumen terhadap Wardah dalam jangka panjang
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Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini sangat besar, baik bagi perusahaan, konsumen, maupun akademisi. Bagi
perusahaan, hasil penelitian memberikan wawasan penting tentang strategi konten media sosial yang
efektif dalam membangun citra merek Wardah, terutama melalui konten edukatif, visual yang
menarik, serta kolaborasi dengan influencer dan Brand Ambassador, yang dapat meningkatkan
loyalitas dan kepercayaan pelanggan. Bagi konsumen, penelitian ini membantu mereka mendapatkan
informasi yang akurat dan edukatif mengenai produk Wardah sehingga meningkatkan persepsi positif
dan kepercayaan terhadap kualitas serta kehalalan produk. Untuk akademisi, penelitian ini
menambah referensi terkait pengaruh media sosial terhadap brand image dan perilaku konsumen di
industri kecantikan, sebagai fondasi pengembangan strategi komunikasi digital di bidang pemasaran
kosmetik. Secara keseluruhan, penelitian ini memperkuat pemahaman pentingnya media sosial
sebagai alat strategis dalam membangun hubungan emosional dan meningkatkan citra positif merek
di mata konsumen.
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