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Pendahuluan
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Latar Belakang Fenomena:

• Media baru (new media) seperti Instagram telah mengubah cara merek membangun

brand image di tengah persaingan industri skincare yang sangat ketat.

• Safi sebagai brand skincare halal, mengalami penurunan ketertarikan publik sejak

2020. Upaya untuk mengatasi fenomena ini, Safi menggandeng Shireen Sungkar

sebagai brand ambassador.



Teori Penelitian
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Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori brand image untuk menganalis
akun Instagram Shireen Sungkar dalam meningkatkan brand image skincare Safi
Indonesia



TujuanPenelitian
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Instagram Shireen Sungkar dalam

meningkatkan brand image skincare Safi Indonesia. Penelitian ini diharapkan dapat

memberikan wawasan tentang bagaimana brand image berkontribusi dalam keputusan

pembelian konsumen.



Pertanyaan Penelitian (RumusanMasalah)
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Bagaimana media sosial instagram Shireen Sungkar dalam meningkatkan brand
image skincare Safi Indonesia?



Metode Penelitian

• Kualitatif
deskriptif

• Akun Instagram
@shireensungkar

• Postingan pada
periode Oktober-
Desember 2024

• Menggunakan
purposive 
sampling (promosi, 
like terbanyak dan 
komentar)

• Observasi

• Dokumentasi

Jenis penelitian

Populasi

6

Populasi dan Objek
Penelitian

Teknik Pengambilan

Sampel

Pengambilan Data

• Pendekatan 
netnografi

Teknik Analisis

Data



Hasil
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Postingan 19 Oktober 2024

Interaksi : 2.831 likes, 86 komentar, 69 kali dibagikan, 3,1 juta views

Isi : Shireen berbagi pengalaman pribadi dan "jatuh cinta" pada Safi

Dampak : Meningkatkan kedekatan emosional dan kepercayaan audiens terhadap brand 
Safi

Postingan 24 Oktober 2024

Interaksi : 2.611 likes, 27 komentar, 22 kali dibagikan, 139 ribu views

Isi : Dokumentasi kunjungan ke Safi Research Institute (SRI)

Dampak : Menguatkan citra Safi sebagai produk halal dan berbasis riset ilmiah



Hasil
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Postingan 30 Oktober 2024

Interaksi : 2.094 likes, 181 komentar dan 6 kali dibagikan

Isi : Shireen mempromosikan produk Safi, yaitu Safi Age Defy dengan memberikan
deskripsi keunggulan produk

Dampak : Memperkuat kualitas produk  brand Safi

Postingan 20 Desember 2024

Interaksi : 3.685 likes, 44 komentar, dan 131 kali dibagikan

Isi : Shireen mempromosikan produk Safi, yaitu Sun Essentials Comfort Touch 
Sunscreen

Dampak : Memperkuat brand image Safi.



Hasil
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Postingan 27 Desember 2024

Interaksi : 4.378 likes, 87 komentar, dan 72 kali dibagikan

Isi : Shireen mempromosikan produk Safi Age Defy dengan latar belakang nuansa luar
negeri

Dampak : Memperkuat brand image Safi sebagai produk skincare halal premium



Pembahasan
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Brand Image

1. Brand Strenght (Kekuatan Merek)

Unggahan Instagram Shireen Sungkar pada tanggal 19 Oktober 2024 berkontribusi pada dimensi Brand Strength
(Kekuatan Merek). Pada postingan ini Shireen memperkenalkan Safi Age Defy Radiant Gold Water Essence yang
mempunyai visual dengan gradasi merah bening dan tutup botol berwarna gold. Kombinasi warna yang mencolok ini
memudahkan konsumen untuk mengingat dan mengenali produk Safi di antara berbagai pilihan skincare halal di
pasaran.

2. Brand Favorability (Keunggulan Merek)

• Postingan 24 Oktober 2024 yang mendokumentasikan kunjungan Shireen ke Safi Research Institute (SRI) secara
langsung meningkatkan brand favorability. Dengan menampilkan pusat penelitian halal terkemuka, Safi
memberikan bukti konkret bahwa produk mereka didukung oleh ilmu pengetahuan dan memenuhi standar
kehalalan yang ketat.

• Dalam postingan 30 Oktober 2024, Shireen mempromosikan produk Safi Age Defy dengan memberikan deskripsi
mendetail mengenai keunggulan produk tersebut. Kombinasi bahan-bahan unggulan ini menjadikan produk Safi
Age Defy secara langsung meningkatkan penilaian positif dan kepercayaan konsumen terhadap merek Safi.



Pembahasan
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Brand Image

3.  Brand Uniqueness (Keunikan Merek)

• Pada postingan 20 Desember 2024, menampilkan Shireen mempromosikan produk Safi Sun Essentials Comfort
Touch Sunscreen. Produk yang dirancang ramping dengan desain modern berupa tutup putaran yang praktis dan
warna dominan putih yang memberikan kesan elegan sekaligus minimalis. Hal ini menarik perhatian para calon
konsumen dengan kemasan yang unik dan menarik.

• Postingan pada 27 Desember, Shireen mempromosikan produk Safi Age Defy Radiant Gold Water Essence.
Keunikan produk ini terletak pada kombinasi desain kemasan yang mewah dengan formulasi yang mengandung
bahan-bahan premium seperti Gold Extract dan Vitamin C. Kombinasi antara desain kemasan yang menarik dan
manfaat produk yang jelas menjadikan Safi Age Defy Radiant Gold Water Essence sebagai pilihan yang menarik
bagi konsumen yang mencari produk skincare halal premium.



Pembahasan
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Dari beberapa komentar pada postingan akun Instagram Shireen yang mempromosikan produk Safi, terlihat bahwa
respon audiens sangat positif. Salah satu komentar dari akun @yuna_saa3 menyatakan kekaguman terhadap
konsistensi menggunakan Safi di tengah maraknya berbagai produk skincare lain, hal ini menandakan adanya loyalitas
konsumen terhadap brand ini. Komentar lainnya dari @salisjavaddm memuji kualitas Safi yang sudah terpercaya,
halal, teruji, dan menghasilkan hasil yang memuaskan. Komentar-komentar ini juga menjadi bukti nyata bahwa akun
Instagram Shireen berkontribusi pada peningkatan brand image Safi yang positif di mata publik.

Pada awal bulan Oktober akun resmi Safi memiliki jumlah followers 312RB dan pada akhir Desember meningkat
menjadi 315RB followers.



Kesimpulan
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1. Brand Strength: Dimensi ini diperkuat melalui penggunaan warna merek yang mudah
diingat dan penunjukan Shireen Sungkar sebagai brand ambassador. Interaksi yang
tinggi pada unggahan menunjukkan bahwa konsumen sering memikirkan dan mencari
tahu tentang produk Safi. Komentar positif juga memberikan validasi sosial yang
memperkuat Brand Strength.

2. Brand Favorability: Kunjungan ke Safi Research Institute (SRI) memberikan bukti
konkret bahwa produk Safi didukung oleh ilmu pengetahuan dan memenuhi standar
kehalalan yang ketat. Hal ini membangun kepercayaan konsumen terhadap kualitas dan
keamanan produk. Unggahan yang menampilkan keunggulan produk juga meningkatkan
keunggulan merek di mata konsumen.

3. Brand Uniqueness: Dimensi ini ditonjolkan melalui desain kemasan dan formulasi bahan-
bahan premium. Kombinasi antara estetika visual yang menarik dan kandungan bahan-
bahan berkualitas tinggi ini memberikan nilai tambah bagi konsumen, menjadikan Safi
sebagai pilihan yang menarik dalam kategori produk perawatan kulit halal premium.
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