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‹#›

Latar belakang masalahPendahuluan

Perkembangan sektor logistik dan layanan cargo di era digital menuntut 
perusahaan ekspedisi untuk menyediakan layanan pengiriman yang tidak hanya 
cepat, tetapi juga transparan dan mudah dipantau. Pelanggan kini membutuhkan 
akses informasi status pengiriman yang akurat dan real-time, sementara banyak 
perusahaan masih menggunakan sistem manual atau belum terintegrasi 
sehingga menimbulkan keterlambatan informasi dan ketidakpuasan pelanggan. 
Keterbatasan ini dapat berdampak pada kesalahan operasional serta 
menurunnya kepercayaan terhadap layanan ekspedisi. Oleh karena itu, 
diperlukan sistem pelacakan pengiriman berbasis web yang terintegrasi dan 
responsif guna meningkatkan efisiensi operasional serta kualitas layanan kepada 
pelanggan.



‹#›

Latar belakang masalahPertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana merancang sistem pelacakan pengiriman berbasis web yang 

mampu menyediakan informasi status pengiriman secara cepat, akurat, 

dan mudah diakses oleh pelanggan?

2. Bagaimana mengintegrasikan fitur pelacakan pengiriman, pengelolaan 

data pengiriman, serta pembuatan surat jalan otomatis dalam satu sistem 

yang terpusat?

3. Bagaimana penerapan React.js dan SQLite dapat meningkatkan efisiensi 

pengelolaan data serta kualitas layanan pada perusahaan ekspedisi?



‹#›

Latar belakang masalahMetode

Penelitian ini menggunakan metode Waterfall 
sebagai pendekatan pengembangan sistem 
karena memiliki alur kerja yang sistematis dan 
terstruktur. Setiap tahapan dalam metode ini 
dilakukan secara berurutan, di mana satu 
tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan 
ke tahap berikutnya, sehingga proses 
pengembangan dapat berjalan lebih terarah 
dan terkontrol.



‹#›

Latar belakang masalahHasil 
Sistem pelacakan pengiriman berhasil 
diimplementasikan menggunakan React.js pada sisi 
frontend serta Node.js dan Express.js pada sisi 
backend dengan SQLite sebagai basis data yang 
ringan dan sesuai untuk ekspedisi skala kecil hingga 
menengah. Sistem ini mampu mengelola data 
pengiriman, memperbarui status oleh admin dan 
kurir, serta menyediakan fitur pelacakan bagi 
pelanggan. Dibandingkan proses manual, sistem ini 
menawarkan alur kerja yang lebih terstruktur 
melalui otomatisasi surat jalan, penyimpanan 
riwayat status yang sistematis, validasi input, serta 
pemantauan aktivitas admin dan kurir secara real-
time melalui fitur last seen.



‹#›

Latar belakang masalah

Pembahasan ini menunjukkan bahwa sistem pelacakan pengiriman 
berbasis web mampu mengatasi permasalahan pelacakan manual 
yang sebelumnya kurang efektif. Penerapan sistem membuat 
proses pengelolaan data pengiriman lebih terstruktur, transparan, 
dan mudah dipantau oleh pelanggan, admin, maupun kurir. 
Dengan adanya otomatisasi dan pembaruan status secara real-
time, kualitas layanan ekspedisi dapat ditingkatkan serta 
mendukung efisiensi operasional perusahaan.

Pembahasan



‹#›

Latar belakang masalah

Penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pelacakan pengiriman 
berbasis web dapat digunakan untuk membantu proses pelacakan 
dan pengelolaan data pengiriman. Sistem mengintegrasikan fitur 
pelacakan, pembaruan status oleh admin dan kurir, serta 
pembuatan surat jalan otomatis dalam satu platform. Selain itu, 
sistem menyediakan pemantauan aktivitas pengguna secara real-
time untuk mendukung proses operasional.

Temuan Penting Penelitian
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Latar belakang masalah

Penelitian ini memberikan manfaat bagi CV. Zhafran Transport 
dalam membantu pengelolaan data pengiriman secara lebih 
teratur dan terpusat. Sistem pelacakan memudahkan pelanggan 
dalam mengetahui status pengiriman tanpa harus menghubungi 
pihak operasional. Selain itu, admin dan kurir terbantu dalam 
melakukan pembaruan status pengiriman serta pembuatan surat 
jalan secara digital untuk mendukung proses pengiriman.

Manfaat Penelitian
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