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Pendahuluan
Pertukaran mahasiswa internasional atau student exchange adalah salah satu program Merdeka Belajar Kampus Merdeka

(MBKM) yang diselenggarakan dan dikelola oleh Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi
(Kemendikbudristek). Program pertukaran mahasiswa internasional antara Fakultas Agama Islam (FAI) Universitas
Muhammadiyah Sidoarjo (UMSIDA) dan Universiti Sultan Zainal Abidin (UniSZA) merupakan salah satu bentuk
implementasi kerja sama yang telah terjalin sejak tahun 2017 hingga saat ini.

Meski menawarkan banyak manfaat, program ini juga terdapat tantangan yang harus dihadapi mahasiswa di lingkungan
baru [6]. Salah satu tantangan yang sering muncul adalah fenomena culture shock, yang dapat memengaruhi berbagai
aspek kehidupan mahasiswa, termasuk dalam proses pembelajaran bahasa.

Penelitian terdahulu: Gegar Bahasa pada Program Pertukaran Mahasiswa Indonesia di Jepang: Sebuah Studi Kasus,
Gegar Budaya Terhadap Model Komunikasi Lintas Budaya Mahasiswa Pada Program International Credit Transfer di
Filipina, dan, Adaptasi Lintas Budaya Mahasiswa Indonesia di Lingkungan Perguruan Tinggi Taiwan.

Pembelajaran Ilmu Ma’ani yang ada di UniSZA menggunakan 3 bahasa pengantar, yaitu Arab, Inggris, dan Malaysia.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apa saja bentuk-bentuk culture shock yang dialami mahasiswa PBA dalam pembelajaran Ilmu Ma’ani?

2. Bagaimana strategi mahasiswa dalam menghadapi culture shock?

3. Bagaimana peran lingkungan akademik di UniSZA dalam mendukung proses adaptasi?
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Metode
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui berbagai cara, yaitu wawancara

mendalam, observasi partisipatif, dan pengumpulan dokumentasi. Data di analisis melalui tiga tahap: reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
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Hasil
• A. Bentuk-Bentuk Culture Shock Akademik dalam Pembelajaran IlmuMa’ani

1. Bahasa Pengantar

• Mahasiswa mengalami kesulitan memahami materi karena penggunaan tiga bahasa (Arab, Inggris, Melayu).

• Adanya code switching yang tidak konsisten menghambat pemahaman materi Ilmu Ma’ani.

2. Metode Pengajaran

• Metode pengajaran di UniSZA cenderung konvensional, satu arah, dan kurang interaktif.

• Diskusi hanya terjadi ketika ada tugas, tidak banyak aktivitas student-centered learning.

3. Gangguan Konektivitas

• Pada awal perkuliahan daring, mahasiswa terkendala jaringan sehingga pemahaman materi kurang maksimal.

4. Suasana Pembelajaran di Kelas

• Kelas dinilai terlalu formal dan menimbulkan beban psikologis bagi mahasiswa internasional.
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Hasil
• B. Strategi Adaptasi Mahasiswa

1. Diskusi Kelompok & Tutor Sebaya

• Mahasiswa membaca materi sebelum kelas, berdiskusi, dan meminta bantuan teman yang lebih paham.

2. Pemanfaatan Teknologi

• Menggunakan Kelip (e-learning UniSZA), YouTube, Google Translate/Deepl/Almaany.

• Memanfaatkan perpustakaan digital dan fisik.

3. Dukungan Institusional

• Adanya pendamping dari mahasiswa lokal untuk membantu akademik dan sosial budaya.
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Hasil
• C. Implikasi Culture Shock terhadap Perkembangan Akademik

1. Peningkatan Kesadaran Metakognitif

• Mahasiswa lebih menyadari pentingnya kemampuan bahasa Arab dan Inggris.

2. Revitalisasi Kemampuan Kebahasaan

• Lingkungan UniSZA membantu menguatkan kembali kemampuan bahasa Arab yang sempat menurun.

3. Peningkatan Motivasi Intrinsik

• Mahasiswa menjadi lebih terdorong mempelajari bahasa asing untuk komunikasi global.

4. Refleksi Akademik & Kedisiplinan

• Budaya belajar di UniSZA menginspirasi pola belajar yang lebih disiplin dan terencana
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Pembahasan
• Culture shock yang dialami mahasiswa berada pada tahap honeymoon → negotiation → adjustment → adaptation.

• Penggunaan multibahasa memunculkan tantangan linguistik dan kognitif; hal ini sesuai teori code switching dan
kebutuhan kompetensi linguistik lintas budaya.

• Metode pengajaran konvensional di UniSZA kurang student-centered, bertentangan dengan rekomendasi pedagogi
interaktif dalam pembelajaran Ilmu Ma’ani.

• Gangguan konektivitas berdampak pada teaching presence, cognitive presence, dan social presence dalam model
Community of Inquiry.

• Suasana kelas yang formal meningkatkan affective filter (Krashen), sehingga menurunkan keterlibatan belajar.

• Strategi adaptasi mahasiswa selaras dengan teori ZPD Vygotsky, TPACK, dan konsep literasi digital.

• Perubahan pada motivasi, metakognisi, dan disiplin akademik mencerminkan perkembangan Cultural Intelligence (CQ)
pada mahasiswa yang belajar di lingkungan multikultural.
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Temuan Penting Penelitian
• Mahasiswa UMSIDA mengalami culture shock akademik yang kompleks, terutama dalam penguasaan materi Ilmu

Ma’ani yang diberikan dengan pendekatan multibahasa dan metode pengajaran konvensional.

• Tantangan utama meliputi : ragam bahasa pengantar,metode pembelajaran satu arah,kendala konektivitas,suasana kelas
yang terlalu formal.

• Mahasiswa menunjukkan kemampuan adaptasi yang kuat melalui : diskusi kelompok,tutor sebaya,penggunaan
teknologi,dukungan institusi.

• Program student exchange meningkatkan aspek akademik dan kepribadian, seperti : kesadaran
metakognitif,kemampuan bahasa Arab & Inggris,motivasi intrinsik belajar bahasa,kedisiplinan dan orientasi
belajar,cultural intelligence (CQ).

• Lingkungan internasional terbukti mempercepat perkembangan kompetensi akademik dan intercultural
competence.
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Manfaat Penelitian
• Manfaat Praktis

1. Memberikan gambaran nyata mengenai tantangan akademik yang dialami mahasiswa Indonesia di lingkungan
internasional.

2. Menjadi bahan evaluasi bagi UMSIDA dan UniSZA untuk memperbaiki kurikulum, metode pembelajaran, dan layanan
pendampingan mahasiswa asing.

3. Memberi acuan bagi mahasiswa lain yang akan mengikuti program student exchange agar lebih siap secara akademik dan
budaya.

4. Menjadi dasar perumusan kebijakan pertukaran mahasiswa yang lebih adaptif dan responsif terhadap kebutuhan mahasiswa
internasional.

• Manfaat Teoritis

1. Menambah literatur tentang culture shock akademik dalam pembelajaran Ilmu Ma’ani.

2. Menguatkan teori mengenai ZPD, TPACK, affective filter, dan cultural intelligence sebagai dasar adaptasi akademik lintas
budaya.

3. Memberikan model konseptual mengenai proses adaptasi mahasiswa dalam pendidikan multikultural dan multibahasa.
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