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Pendahuluan

 Latar Belakang Masalah
D)

(9 |

1. Persaingan antar sekolah mendorong strategi promosi yang efektif
2. Citra sekolah berperan penting dalam pengambilan keputusan orang tua
3. Fenomena fluktuasi jumlah pendaftar di SMP Muhammadiyah Merauke

4. Konteks Merauke sebagai daerah 3T yang unik secara social-budaya
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah promosi sekolah berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan orang tua dalam
memilih SMP Muhtinn'miyuh Merauke ?

!

[ Apakah citra sekolah berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan orang tua dalam ]
memilih SMP Muhammadiyah Merauke ?

!

orang tua dalam memilih SMP Muhammadiyah Merauke ?

niversitas
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* Jenis penelitian : kuantitatif

 Pendekatan penelitian : kausalitas
 Variabel independen : promosi & citra seknluh\

 Variabel dependen : keputusan memilih sekolah

* Metode pengumpulan data : survey dengan kuisioner




Hasil

1. Pengaruh Promosi
¢ Promosi sekolah tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan orang tua
memilih sekolah .
* Koefisien regresi promosi = -0.088 dengan signifikansi 0.334 (p > 0.05), artinya tidak signifikan .
¢ Namun, secara simultan bersama citra sekolah, promaosi tetap ikut berkontribusi terhadap variasi
keputusan orang tua .
* Promosi lebih efektif jika berbasis interaksi langsung, rekomendasi tokoh masyarakat, dan testimoni

orang tua daripada sekadar media cetak/digital .
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Hasil

2. Pengaruh Citra Sekolah
¢ (Citra sekolah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan crang tua .
e Hasil uji t: nilai signifikansi 0.000 (p < 0.05), t hitung = 8.178 > t tabel 1.979.
¢ [Koefisien regresi = 0.694, menunjukkan setiap peningkatan persepsi citra sekolah menaikkan
kecenderungan memilih sekolah sebesar 0.694 satuan .

» Citra sekolah menjelaskan 55.2% variasi keputusan orang tua (R* = 0.552) .
3. Pengaruh Simultan Promosi & Citra Sekolah
¢ Secara bersama-sama, promosi dan citra sekolah berkontribusi 55.6% terhadap variasi keputusan
orang tua (R* = 0.556) .
¢ Sisanya 44.4% dipengaruhi faktor lain, seperti biaya, fasilitas, mutu pendidikan, nilai keagamaan,

dan rekomendasi sosial .
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Hasil

4. Konteks Sosial-Budaya Merauke (Wilayah 3T)

L]

L]

Promosi formal (media cetak/digital) kurang efektif karena keterbatasan akses informasi .
Orang tua lebih mengandalkan komunikasi berbasis komunitas, nilai kekeluargaan, rekomendasi

tokoh agama/adat, dan testimoni .

Citra sekolah berbasis prestasi akademik, lingkungan aman, guru kompeten, dan nilai keislaman

yang kuat sangat memengaruhi keputusan .

5. Kesimpulan Utama Penelitian

L

Citra sekolah adalah faktor dominan dalam keputusan orang tua memilih sekolah.

Promosi hanya efektif jika ditopang citra sekolah yang baik.

Strategi pemasaran pendidikan di daerah 3T perlu menekankan mutu, reputasi, nilai keagamaan,

serta pendekatan komunikasi personal dan komunitas .
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Pembahasan

1. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Orang Tua

* Promosi memiliki kontribusi 30,8% secara deskriptif terhadap keputusan orang tua, tetapi tidak
signifikan secara statistik.

* Nilai signifikansi uji t = 0.334 (p = 0.05) — promosi tidak berpengaruh nyata.

e Artinya, promosi belum optimal atau belum tepat sasaran dalam memengaruhi keputusan orang tua.

* Masyarakat Merauke cenderung lebih mempercayai rekomendasi personal, pengalaman, dan reputasi
dibanding iklan formal.

¢ Promosi berbasis komunitas, komunikasi personal (home visit, open house, testimoni wali murid) lebih

efektif dibandingkan spanduk/media sosial.
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Pembahasan

2. Pengaruh Citra Sekolah terhadap Keputusan Orang Tua

»

»

Citra sekolah terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan orang tua.

Milai signifikansi uji t = 0.000 (p < 0.05) dan koefisien regresi = 0.694 — setiap peningkatan citra
sekolah meningkatkan kecenderungan memilih sekolah.

Citra sekolah mampu menjelaskan 55.2% variasi keputusan orang tua.

Faktor citra sekolah meliputi: prestasi akademik, kompetensi guru, lingkungan aman, reputasi baik, dan
nilai keislaman yang kuat.

Orang tua lebih percaya pada sekolah yang memiliki brand image positif dan konsisten menunjukkan

mutu layanan.
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Pembahasan

3. Pengaruh Simultan Promosi dan Citra Sekolah

* Secara bersama-sama, promosi dan citra sekolah memengaruhi 55.6% keputusan orang tua.
¢ Namun, kontribusi dominan datang dari citra sekolah, sedangkan promosi bahkan menunjukkan

koefisien negatif (-0.088).

* Promosi baru akan efektif bila didukung citra sekolah yang kuat.

* (Citra sekolah bertindak sebagai penguat (value amplifier) terhadap pesan promosi.




Pembahasan

4. Konteks Sosial-Budaya Merauke

*  Wilayah Merauke termasuk daerah 3T, sehingga akses informasi modern terbatas.
* Masyarakat lebih mengutamakan komunikasi berbasis komunitas, nilai kekeluargaan, dan

rekomendasi tokoh agama/adat.

¢ Dalam pendidikan Islam, reputasi keislaman, praktik ibadah, moral, dan keberhasilan alumni lebih

dipertimbangkan dibanding intensitas promosi.
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Pembahasan

5. Implikasi Strategis

L

Sekolah perlu memperkuat mutu layanan pendidikan (guru, kurikulum, prestasi, nilai keagamaan) agar
membentuk citra positif.

Strategi promosi harus lebih partisipatif, kontekstual, dan berbasis komunitas, bukan hanya iklan
konvensional.

Kekuatan promosi terletak pada word of mouth dari orang tua dan alumni, bukan media formal semata.

Reputasi sekolah yang baik akan otomatis menjadi sarana promosi efektif dan berkelanjutan.

& www.umsida.ac.id umsidal912 W umsida1912 § ﬁ&;ﬁiﬁgdiyah @ umsidal912



Temuan Penting Penelitian

1. Promosi Sekolah
* Promosi tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan orang tua memilih SMP
Muhammadiyah Merauke.
¢ Koefisien regresi promosi = -0.088 dengan signifikansi 0.334 (p > 0.05) — menunjukkan pengaruh
negatif.

* Artinya, intensitas promosi belum mampu menjadi faktor penentu pilihan orang tua.
2. Citra Sekolah

* (Citra sekolah berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan crang tua.

¢ Koefisien regresi = 0.694, nilai signifikansi 0.000 (p < 0.05).

s Citra sekolah mampu menjelaskan 55.2% variasi keputusan orang tua (R* = 0.552).
¢ Faktor citra meliputi prestasi akademik, kompetensi guru, lingkungan aman, nilai keislaman, serta
reputasi yang baik.
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Temuan Penting Penelitian

3. Pengaruh Simultan Promosi dan Citra Sekolah

L

L

L

L

Secara simultan, promosi dan citra sekolah berpengaruh signifikan terhadap keputusan orang tua.
Milai F hitung = 75.097, signifikansi 0.000 (p < 0.05).

Kombinasi promosi dan citra sekolah menjelaskan 55.6% variasi keputusan orang tua (R* = 0.556).
Mamun, citra sekolah tetap menjadi faktor dominan, sementara promosi hanya berperan jika

didukung citra yang baik.

4. Kontribusi Faktor Lain

L

L

Sekitar 44-45% keputusan orang tua dipengaruhi faktor lain di luar promosi dan citra sekolah.
Faktor-faktor tersebut meliputi: mutu layanan pendidikan, biaya sekolah, fasilitas, keterlibatan

masyarakat, serta rekomendasi sosial (word of mouth).
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Temuan Penting Penelitian

5. Konteks Lokal Merauke (Daerah 3T)
¢ [Keterbatasan akses informasi membuat promosi formal kurang efektif.
¢ Orang tua lebih mengandalkan komunikasi berbasis komunitas, nilai kekeluargaan, tokoh
agama/adat, dan testimoni alumni.
¢ [Keputusan orang tua bersifat trust-based decision (berdasarkan kepercayaan), bukan semata-mata

paparan promaosi.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat penting baik secara teoritis maupun praktis. Secara teoritis, penelitian ini
diharapkan dapat memperkaya khasanah keilmuan dalam bidang manajemen pendidikan, khususnya terkait dengan
strategi promosi dan pembentukan citra sekolah dalam konteks pengambilan keputusan oleh orang tua siswa. Penelitian
ini juga dapat menjadi referensi tambahan dalam pengembangan teori pemasaran jasa pendidikan, terutama pada wilayah
yang belum banyak dikaji seperti daerah 3T (tertinggal, terdepan, dan terluar) termasuk Kota Merauke. Secara praktis,
hasil penelitian in1 bermanfaat bagi pihak manajemen sekolah, khususnya di SMP Muhammadiyah Merauke, sebagai
dasar dalam merumuskan strategi promosi yang lebih efektif dan membangun citra sekolah yang positif di mata
masyarakat.

Dengan memahami secara empiris bagaimana promosi dan citra sekolah memengaruhi keputusan orang tua, sekolah
dapat mengarahkan sumber daya dan kebijakan pemasaran secara lebih tepat sasaran guna meningkatkan jumlah

pendaftar. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pemangku kepentingan di bidang

pendidikan, termasuk Dinas Pendidikan setempat dan yayasan penyelenggara sekolah, dalam menyusun kebijakan
peningkatan mutu dan daya saing lembaga pendidikan di wilayah perbatasan seperti Merauke.
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