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Pendahuluan

Seiring perkembangan jaman, Bisnis pada skincare telah mengalami perkembangan
yang sangat signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Fenomena Pertumbuhan
industri kosmetik di Indonesia Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian
Republik Indonesia mencatat jumlah pertumbuhan industri kosmetik di Indonesia
yang mencapal 21,9%, mulai dar1 913 perusahaan di tahun 2022 menjadi 1.010
perusahaan pada pertengahan 2023. Dengan kesadaran masyarakat yang semakin
tinggl akan pentingnya merawat kulit, dan keinginan untuk selalu tampil menarik,
telah mendorong meningkatnya permmtaan akan produk skincare. Fenomena gaya
hidup modern yang 1dentik dengan tren kecantikan dan penggunaan skincare kini
banyak diikuti oleh generasi Z, terutama remaja dan mahasiswa. Mereka dikenal
cepat mengikuti perkembangan tren, khususnya yang muncul di media sosial.
Produk skincare yang sedang populer atau viral sering kali menarik perhatian
mereka. Salah satu brand Skincare yang sedang popular yaitu brand Glad2Glow
yang menawarkan berbagai macam produk kebutuhan kulit yang berkualitas dengan
harga yang terjangkau.




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

A. Rumusan Masalah
1.Bagaimana pengaruh sosial media marketing terhadap Keputusan pembelian ?
2.Bagaimana pengaruh sosial media marketing terhadap Keputusan Celebrity endorser ?
3.Bagaimana pengaruh Celebrity endorser terhadap Keputusan pembelian ?
4.Bagaimana pengaruh sosial media marketing terhadap keputusan pembelian melalui celebrity

endorser ?

B. Tujuan Penelitian
1.untuk menganalisis pengaruh sosial media marketing terhadap keputusan pembelian skincare

Glad2Glow melalui celebrity endorser.
2.ingin memberikan wawasan bagi pemasar tentang pentingnya pemasaran melalui media sosial dan

penggunaan celebrity endorser dalam meningkatkan keputusan pembelian.
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Metode

Aspek Deskripsi

Pendekatan & Kuantitatif, Memanfaatkan data primer

Jenis Penelitian

Tujuan Untuk menganalisis pengaruh sosial media marketing terhadap keputusan pembelian
skincare Glad2Glow melalui celebrity endorser

Populasi & Konsumen skincare Glad2Glow

Sampel

Jumlah Sampel 96 responden (perhitungan rumus Lemeshow)

Teknik Sampling  Purposive sampling (Konsumen Skincare Glad2Glow)

Pengumpulan Kuesioner online, skala Likert 5 poin

Data

Indikator 11 indicator (X=(Social Media Marketing=4), Y=(Keputusan Pembelian=4),
Z=(Celebrity Endorser=3).

Analisis Data PLS-SEM menggunakan SmartPLS 3.0

Tahapan Analisis  Outer Model: Validitas konvergen (AVE = 0,5), reliabiltas (CR & Alpha = 0,7)
Inner Model: R-Square, F-Square, uji t dan p-value (bootstrapping), direct effect,
indirect effect.
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* HI1 - Social Media Marketing — Keputusan Pembelian
» Path coefficient: (=0,541; T=4,803; p=0,000).
(Positif & Signifikan).

» Berdasarkan hasil tersebut “social media marketing” dapat menjadi faktor
yang dapat meningkatkan keputusan pembelian skincare glad2glow.

» Hal ini1 sejalan dengan peneclitian yang dilakukan oleh Nuraini dkk
Penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa social media marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.




* H2 — Social Media Marketing — Celebrity Endorser
» Path coefficient: (=0,754; T=2,847; p=0,005).
(Positif & Signifikan).

» Berdasarkan hasil tersebut, Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran
yang efektif di media sosial dapat meningkatkan citra dan daya tarik
celebrity endorser. Ketika brand memanfaatkan platform media sosial untuk
mempromosikan produk melalur celebrity endorser, mereka tidak hanya
meningkatkan wvisibilitas produk, tetapt juga memperkuat hubungan
emosional antara konsumen dan merek.




* H3 — Celebrity Endorser — Keputusan Pembelian
» Path coefficient: (=0,280; T=4,803; p=0,000).
(Positif & Signifikan).

» Berdasarkan hasil tersebut “celebrity endorser” dapat menjadi faktor yang
dapat meningkatkan keputusan pembelian skincare glad2glow.

» Penelitian ini sejalan dengan Penelitian yang dilakukan oleh Salsabillah [29]
menunjukkan bahwa celebrity endorsement memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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* H4 — (Social Media Marketing —Celebrity Endorser — Keputusan
Pembelian)

» Path coefficient: (=0,211; T=2,598; p=0,010).
(Positif & Signifikan).

» Berdasarkan hasil tersebut variabel Celebrity Endorser “berperan” dalam
memediasi pengaruh social media marketing terhadap keputusan pembelian.

» Penelitian ini sejalan dengan Penelitian yang dilakukan oleh Salsabillah [29]
menunjukkan bahwa celebrity endorsement memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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 Berdasarkan hasil pada penelitian yang telah dilakukan terkait Analisis
Pengaruh Social Media Marketing terhadap Keputusan Pembelian Skincare
Glad2Glow melalui Celebrity Endorser dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut.

Secara keseluruhan, temuan 1n1 mengindikasikan bahwa strategi social media
marketing yang dipadukan dengan penggunaan celebrity endorser merupakan
kombinasi yang kuat dan efektif dalam memengaruhi keputusan pembelian
konsumen terhadap produk skincare Glad2Glow.
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Temuan Penting Penelitian

Berdasarkan hasil tersebut variabel Celebrity Endorser “berperan” dalam
memediasi pengaruh social media marketing terhadap keputusan pembelian.




Manfaat Penelitian

Strategi pemasaran yang mengintegrasikan social media dan
celebrity endorser dapat meningkatkan keputusan pembelian,

memberikan dorongan penfing bag perusahaan dalam
merancang kampanye pemasaran yang lebih efektif.
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