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Abstract. Sal Traditional invitation sales still face various challenges, such as reliance on physical catalog books, limited
accessibility due to distance and time constraints, and intense competition among local printing businesses. To
address these issues, this study develops a Web-Based Online Invitation Sales Information System that enables
customers and producers. The development follows the Waterfall method, which includes requirement analysis, system
design, implementation, testing, and maintenance. Data were collected through direct observation and interviews at
the business location. The system was tested using Black Box Testing, and all core features for both users and
administrators performed successfully as expected. Furthermore, a Likert scale evaluation was conducted involving
34 respondents to assess system usability and satisfaction across nine key indicators. Results showed that most
participants gave scores of 4 (Agree) and 5 (Strongly Agree), with an average positive response rate of 81.34%. The
highest-rated aspect was the visual appeal of the digital invitation design, which received a 5 from 67.64% of
respondents. Other highly rated aspects included cross-device accessibility and the clarity of invitation information.
In conclusion, this system effectively simplifies the invitation ordering and distribution process, enhances time and
cost efficiency, and improves user satisfaction with the digital invitation experience.

Keywords -Sales, Digital Invitation, Information System, Web, Waterfall.

Abstrak. Penjualan undangan konvensional masih menghadapi berbagai kendala, seperti penggunaan katalog fisik
berbentuk buku, keterbatasan jarak dan waktu, serta persaingan ketat antar percetakan. Untuk mengatasi masalah
tersebut, penelitian ini mengembangkan sebuah Sistem Informasi Penjualan Undangan Online Berbasis Web sebagai
solusi yang memungkinkan pelanggan dan produsen. Metode pengembangan yang digunakan adalah Waterfall, yang
meliputi tahap analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi langsung dan wawancara di lokasi usaha. Untuk memastikan sistem berjalan sesuai
kebutuhan pengguna, pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing pada fitur utama sistem baik dari
sisi pengguna maupun admin, dan seluruh pengujian menunjukkan hasil berhasil sesuai ekspektasi. Selain itu,
dilakukan evaluasi menggunakan skala Likert terhadap 9 indikator utama dengan total 34 responden. Hasil
pengolahan menunjukkan bahwa sebagian besar responden memberikan skor 4 (Setuju) dan 5 (Sangat Setuju).
Persentase rata-rata jawaban positif mencapai 81,34%, yang menandakan bahwa sistem diterima dengan sangat baik
oleh pengguna. Indikator dengan skor tertinggi adalah pada aspek " Desain undangan digital grafis/video menarik
secara visual " dengan skor 7 sebanyak 67,64%, diikuti oleh kemudahan akses melalui berbagai perangkat dan
kejelasan informasi dalam undangan. Dengan demikian, sistem ini terbukti mempermudah proses pemesanan dan
distribusi undangan secara digital, memberikan efisiensi biaya dan waktu, serta meningkatkan kepuasan pengguna
terhadap pengalaman penggunaan undangan online.

Kata Kunci — Penjualan, Undangan Digital, Sistem Informasi, Web, Waterfall.

I. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin maju, teknologi sistem informasi telah menjadi tulang punggung berbagai
aktivitas manusia. Pertumbuhan teknologi ini tidak hanya mengubah cara kita berkomunikasi, tetapi juga
cara kita berbisnis. Persaingan yang semakin ketat mendorong perusahaan untuk mencari cara-cara baru
untuk menarik perhatian pelanggan. Salah satu inovasi yang muncul adalah undangan online, yang
menawarkan pengalaman visual yang lebih kaya dan interaktif dibandingkan dengan undangan cetak
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tradisional[1]. para pengguna media internet memiliki peran yang signifikat dalam upaya menyediakan
dan menyebarkan informasi. Melalui media internet, informasi dapat diakses dan disebarluaskan dengan
cepat dan mudah([2].

Akhir-akhir ini, masyarakat sering menghadapi kesulitan yang muncul saat memesan undangan
konvensional untuk mengatur acara besar seperti pernikahan, khitanan, dan acara penting lainya. Ini
karena masalah penyesuaian dan juga menjadi tolak ukur bagi pelanggan dalam mempersiapkan acara
mereka. Undangan konvensional memiliki sejumlah kelemahan[3]. Selain berpotensi merusak lingkungan
karena terbuat dari kertas yang sulit terurai, undangan kertas juga menyulitkan proses distribusi. Banyak
orang kesulitan mengingat alamat, nama lengkap, dan nomor telepon tamu undangan, sehingga
pengiriman undangan menjadi tidak efisien[4]. Mengingat kendala yang dihadapi dalam kegiatan usaha
ini, perlu dikembangkan sebuah sistem berbasis website atau program yang dapat memberikan solusi yang
efektif. Sistem yang akan dibangun haruslah user-friendly sehingga mudah dioperasikan oleh pengguna,
mampu menghasilkan informasi secara cepat, akurat, dan relevan[5].

Dengan sistem ini, pelanggan dapat dengan mudah membandingkan harga, memilih desain, dan
melakukan pembayaran secara online[6]. Vitur tambahan nantinya seperti pesan suara, nantinya
konsumen / calon pembeli merekam pesan suara yang memberikan sambutan selamat datang kepada tamu
undangan lalu mengunggah ke platform. jadi tamu hanya bisa mendengarkan sambutan ucapan selamat
dari penyelenggara[5]. Sistem informasi merupakan suatu kesatuan yang terdiri dari komponen-komponen
yang saling berinteraksi dan bergantung satu sama lain. Komponen-komponen ini bekerja bersama-sama
untuk mengolah data mentah menjadi informasi yang bermakna. Informasi ini kemudian dapat digunakan
untuk mendukung berbagai aktivitas organisasi, seperti perencanaan, pengendalian, dan pengambilan
keputusan[7]. sistem sebagai suatu kesatuan usaha yang terdiri dari bagian-bagian yang berkaitan satu
sama lain yang berusaha untuk mencapai suatu tujuan dalam suatu lingkungan yang kompleks[8].

Beberapa penelitian terdahulu yang mendalami tentang sistem informasi penjualan undangan online
berbasis web diantaranya.

1. Nova Noor yang membuat “sistem informasi penjualan undangan pernikahan online berbasis web
dikota palang kaya” Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang
dikembangkan telah berhasil diuji dengan baik. tidak dijelaskan secara rinci mengenai cakupan
pengujian tersebut. Penelitian tidak menyebutkan analisis kinerja sistem setelah implementasi,
seperti waktu respon, beban server, atau jumlah pengguna yang dapat dilayani secara bersamaan[9].

2. Nilam Cahyani yang berjudul “sistem informasi pemesanan undangan pernikahan broto desain
berbasis web” Penelitian membahas tentang sistem informasi pemesanan undangan pernikahan
berbasis web yang dikembangkan oleh Broto Desain. yang terdiri dari beberapa tahap yang terdiri
dari beberapa tahap, Metode yang digunakan dalam perancangan aplikasi adalah Unified Modeling
Language UML, yang mencakup diagram use case, sequence diagram, dan class diagram[10].

3.  Ayu Febriani membuat penelitian yang berjudul “sistem informasi penjualan produk pada usaha
percetakan menggunakan metode waterfall” Penelitian ini menggunakan tahapan pengembangan
sistem yang jelas dan runtut: analisis kebutuhan, desain, pengkodean, pengujian. tidak ada uji
validasi pengguna langsung penelitian tidak menyebutkan uji coba atau feedback langsung dari
pengguna akhir[11].
penelitian terdahulu ini dijadikan acuan dalam membuat penelitian. Seperti tidak ada fitur unggulan

yaitu pesan suara dan konfirmasi kehadiran dapat membuat undangan lebih menarik serta tidak
membosankan dimana fitur ini belum ada dipenelitian sebelumnya.

Oleh karena itu penulis tertarik mengangkat topik tersebut menjadi penelitian yang berjudul “Sistem
Informasi Penjualan Undangan Online Berbasis Web”. Adapun fungsionalitas sistem informasi undangan
online ini mencakup beberapa aspek[12]. Bagi konsumen, fungsionalitasnya meliputi memilih format
undangan, melakukan pembayaran, memilih template undangan, dan Seperti fitur Lokasi acara,
Konfirmasi kehadiran, voice chat pesan suara dapat membuat undangan lebih menarik dan tidak
membosankan. dan dapat memberikan hadiah digital. Sedangkan bagi admin, fungsionalitanya mencakup
mengelolah format undangan, mengelola template undangan, mendesain dan memvalidasi pembayaran.
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Ada 2 metode pembayaran seperti transfer bank atau pembayaran melalui e-wallet. pembeli harus memilih
salah satu metode pembayaran,

II. METODE

Penulis menggunakan metode Waterfall sebagai pedoman dalam merancang sistem informasi. Metode ini
membagi proses pengembangan menjadi beberapa tahap yang harus dilakukan secara berurutan yaitu:

|
J
1
1
=

Maintainance
Gambar 1. Waterfall

Gambar 1 menjelaskan tahapan analisis kebutuhan perangkat lunak adalah proses penting untuk
memahami dengan jelas apa yang diinginkan oleh pengguna sebelum memulai pengembangan
perangkat lunak. Dengan melakukan analisis kebutuhan, kita dapat memastikan bahwa perangkat lunak
yang kita buat dapat memenuhi kebutuhan pengguna secara efektif[13]. Desain perangkat lunak adalah
proses perencanaan yang komprehensif untuk membangun sebuah perangkat lunak. Dalam proses ini, kita
akan menentukan struktur data yang akan digunakan, arsitektur sistem, tampilan antarmuka pengguna, dan
bagaimana kode program akan ditulis. Pada tahap ini, kita membagi sistem menjadi bagian-bagian kecil
yang disebut unit. Setiap unit ini dikembangkan secara terpisah dan diuji untuk memastikan fungsinya
sesuai dengan yang diharapkan[14]. Proses pengujian ini disebut unit testing. Setelah kita membuat
bagian-bagian kecil dari sebuah sistem, kita harus memeriksa apakah bagian-bagian itu sudah bekerja
dengan benar dan sesuai dengan yang kita inginkan. Proses pemeriksaan ini disebut unit testing.
Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa sistem yang kita buat sudah sesuai dengan rencana awal.
Tahap akhir dalam metode waterfall adalah tahap di mana perangkat lunak sudah siap digunakan dan
mulai dipelihara. Pemeliharaan ini mencakup perbaikan terhadap bug atau kesalahan yang muncul
selama penggunaan, serta peningkatan kinerja dan fitur-fitur perangkat lunak sesuai dengan kebutuhan
pengguna[15].

2.1 Analisis Kebutuhan
Pada tahap analisis kebutuhan untuk mendapatkan data yang akurat dan lengkap tentang proses
penjualan undangan online, penulis melakukan observasi langsung di lokasi, yang terletak di Desa
Wedoro Klurak. Rt3, Rw4, Kec.Candi. Sidoarjo. Dengan cara ini, penulis dapat mempelajari secara
detail langkah-langkah yang terlibat dalam proses tersebut, mulai dari pesanan hingga proses
penerimaan undangan. Wawancara merupakan proses pengumpulan data dengan melakukan tanya
jawab oleh narasumber. Dengan pertim-bangan kurangnya pengetahuan tentang teknologi dan minat
masyarakat terhadap undangan digital yang dimana memberikan kemudahan untuk diterima agar dapat
mengurangi sampah kertas.
A. Analisis Sistem pengguna
Analisis sistem pengguna penting untuk dan membangun basis pengetahuan website ini. Adapun
deskripsi proses sistem sebagai berikut:
1) Pelanggan mengunjugi website.
2) Pelanggan melakukan login apabila telah memiliki akun, jika tidak bisa pelanggan
mendaftar terlebih dahulu apa bila ingin melakukan pemesanan.
3) Pelanggan melihat tamplate undangan yang cocok untuk pernikahan, khitanan, aqihkoh
dIL
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4) Pelanggan menentukan tamplate undangan yang ingin dipesan dan melihat harga serda
deskripsi undangan tersebut.

5) Pelanggan wajib mengisi data dan bisa request kata-kata dalam undangan.

6) Pelanggan memilih metode pembayaran melalui transfer.

7) Pelanggan melakukan konfirmasi pemesanan.

8) Kemudia pelanggan menunggu dari admin untuk melihat konfirmasi pembayaran selesai.

B. Analisis Kebutuhan Sistem
Aplikasi ini memilik dua jenis pengguna, yaitu user dan admin. User hanya dapat memilih tamplate
dan review undangan. Sementara admin memiliki akses penuh untuk mengelola pesanan dan basis
aturan dalam aplikasi.

2.2 Desain

Desain Rancangan sistem itu seperti membuat peta jalan untuk sebuah program. Peta jalan ini
menjelaskan bagaimana program akan berjalan dari awal sampai akhir. Untuk pengujian sistem
menggunakan black box, pengujian di mana data dimasukkan untuk mengetahui apakah data tersebut
berhasil. atau tidak

Tahap desain merupakan fase penting dalam pengembangan sistem, di mana rancangan
teknis dan visual sistem mulai dibentuk berdasarkan hasil analisis kebutuhan. Adapun kegiatan dalam
tahap desain pada penelitian ini meliputi:

e Mendesain tampilan halaman seperti login, registrasi, dashboard pengguna, form pemesanan
undangan, halaman checkout, hingga halaman share undangan.

e Menggambarkan alur proses sistem dalam bentuk diagram alur flowchart untuk user dan
admin.

e Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antar objek sistem dari awal
pengguna mengakses sistem, memilih undangan, hingga menyelesaikan pembayaran dan
berbagi undangan.

e Menyusun use case pengguna untuk setiap fungsi utama.

a. Flowchart user
Pada alur sistem user menunjukkan sistem pengguna dalam bentuk flowchart. Halaman
dashbord ini pengguna dapat melihat jenis-jenis undangan, jika memesan undangan makan
registrasi terlebih dahulu.

Menampilkan
Halamn Dasbor
Halaman Login
Ya

Daftar Registrasi Akun

gagal

Validasi
Akun

Ya

Menampilkan
Halamn Dasbor

Ya
;{

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This preprint is protected by copyright held by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo and is distributed under the
Creative Commons Attribution License (CC BY). Users may share, distribute, or reproduce the work as long as the original author(s) and copyright holder are
credited, and the preprint server is cited per academic standards.

Authors retain the right to publish their work in academic journals where copyright remains with them. Any use, distribution, or reproduction that does not comply
with these terms is not permitted.



Page | 5

memilih
Tamplate

Notifkasi /.
InpmtamplateH Berhasil /

Pesanan

ot Mengisi data dan Notifikasi Berhasil
Pesanan alamat
Motifikasi
gagal
Via Transfer / »/ Input Pembayaran Nofifikasi
/ Berhasil

Nofifikasi
gagal

Memilih
embayaral

LogOut

Gambar 2 menjelaskan alur user memulai aplikasi, user ditampilkan halama home, jika user
mau melakukan pembelian diarahkan login terlebih dahulu, jika suda mempunya akun. apa bila belum
mempunyai akun, user akan registrasi terlebih dahulu. setelah login, user dapat memilih tamplate
uadangan. apa bila sudah milih tamplate user bisa melakukan pemesanan dan akan disuruh isi data diri,
dan memilih metode pembayaran. lalu user akan mengupload bukti transaksi pembayaran. Sistem juga
mengirim notifikasi gagal jika pembayaran tidak berhasil, user dapat keluar dari sistem. dan admin akan
proses pesanan user

Gambar 2. flowchart user

Flowchart admin
Menunjukkan proses kerja admin dimulai dengan membuka halaman login, lalu admin
menginput email dan password, sistem akan memeriksa apakah email admin dan kata sandi
benar jika benar akan dialihkan ke halaman dashbord.

Mulai

Halaman Login .«_’

¥

ogin

L

r

Menampilkan
Halaman Dasbor
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menambah
tamplate

enampilkan’
tamplate

Mengelola
Tamplate

Notifikasi
Berhasil

Validasi Data
Pemesanan

Hapus Data

Pesanan »>————
Pemesanan

Tidak
Melihat Data
Pemesanan
Mulai Pengeriaan Notifikasi
desain Berhasil
Ya "
Validasi Data
Pembayaran Pembayaran
Tidak [*

LogOut

Gambar 3. flowchart admin
Gambar 3 alur Admin masuk ke dalam sistem dan memeriksa semua pesanan yang masuk
kemudian Admin akan memverifikasi kebenaran data pesanan, seperti nama pelanggan, alamat,
dan detail desain undangan. jika semua data benar dan pembayaran sudah terkonfirmasi, admin
akan mengirim pesanan kepada pengguna melalui email.
b. ERD penjelasan
Pada gambar dibawah merupakan kunci asing (foreign keys) untuk membangun hubungan
antara entitas-entitas dalam basis data.

QACHW

Username

Password

ungangan
Nama_tamplate
undangan

=
Harga_undangan
— Gambar_tamplate

Tamplate
Undangan

Pemesanan

_ \ _
SlS
— =
()

|

Pembayaran

Menghasilkan
id_Tamplate
undangan

Nama_Tamplate
undangan

Id_Pembayaran

Tanggal

@

Id_Pemesanan

v

S
(=X
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Gambar 4 merupakan alur dari sistem penjualan ERD membantu memberikan gambaran yang jelas
tentang bagaimana data dalam sistem saling terhubung. dengan demikian

c. Sequence Diagram Pemesanan

Menggambarkan skenario atau interaktif antar objek dalam sebuah sistem berupa bentuk

gambar Squence Diagram:

Menu Utama

Menu detail
undangan

Mengisi data, alamat
dan Pembayaran

Pembeli

Masuk Ke sisitemn

L yang akan dipesan

Pilih undangan

Pesanan Selesai

I
>

Data pesanan. pembeli  +
diminta untuk mengisi data |

diri dan pembayaran

Gambar 5. Sequence Diagram Pesanan

1 hapus pesanan

Ubah atau

A

|

Gambar 5 merupakan menjelaskan pada pembeli. Pembeli memulai interaksi dengan sistem, Ini
bisa berarti login, mengakses website. Setelah masuk ke sistem dan berada di menu utama,
pembeli akan pilih undangan yang akan dipesan. Pesan ini dikirimkan dari menu utama ke menu
detail undangan. Ini mengindikasikan bahwa setelah memilih undangan, sistem akan
menampilkan detail undangan tersebut. Dan dimenu detail undangan setelah itu sistem akan
meminta pembeli untuk mengisi data, alamat dan pembayaran setelah pembeli mengisi data
alamat dan pembayaran menunggu konfirmasi. Apa bila tidak jadi bisa diubah atau hapus

pesanan.
d. Rancangan User Interface

e Pada halaman home desain utama berisikan jenis-jenis undangan ini juga menyertakan
contoh gambar/video undangan yang ditampilkan

Home

Tema undangan

Harga

Koniak

BERBASIS WEB

atau media sosial

< Gambar undangan

Gambar undangan

Lihat Datail

Daftar Sekarang

cxafe

PLATFORM UNDANGAN ONLINE

Praktis dan Cepat, undangan dapat dikirim langsung melalui email

Gambar undangan

Gambar 6. Halaman home
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Gambar 6 merupakan berbagai pilihan dan informasi yang relevan, menu utama mendorong pelanggan
untuk berinteraksi lebih lanjut dengan sistem, seperti melakukan pemesanan atau menjelajahi lebih
banyak pilihan.

e Menu datail undangan merupakan keterangan undangan mengenali nama tamplate undangan

yang mau dipilih.

Home

[Tema undangan

Harga

Kontak

LogQut

Undangan Online
Mama tema undangan
Keterangan
Gambar
Pesan Sekarang
<5 | Tema Tema Tema >

Gambar 7. halaman datail undangan
Gambar 7 Pada Detail Undangan merupakan elemen penting dalam sistem informasi penjualan
undangan online. ini membantu user dalam membuat keputusan yang tepat mengenai pemesanan
undangan.

e Halaman pembelian setelah mengklik pesan, nantinya akan diarahkan ke halaman
pembelian,dimana harus mengisi data diri alamat.

Home

Tema undangan
Harga

Kontak

LogOut

Undangan Online

Data A

‘Nama Lengkap

Tambahkan Keterangan untuk tamu undangan (Kesong jika

|

[Nama Ayah | Tidak ada)
[Nama Ibu |
|Putra Ke |
[Pilin File
[hh/bbritit |
: | Tipe Pembayaran
‘jam |

[eca |
tempat |

[pANA |
[Alamat |
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Gambar 8. Halaman pembelian

Gambar 8 halaman setelah pembeli memilih undangan, user diminta untuk mengisi data diri, termaksud
nama lengkap, alamat acara, tempat, jam, serta hari dan tanggal acara, dan tambahkan foto bila perlu.

2.3 Implementasi

bisa menggambarkan peta jalan ini menggunakan gambar-gambar sederhana yang disebut Use Case
Diagram, ERD, dan Flowchart. Bahasa pemprograman yang digunakan yaiutu PHP. Untuk pengujian
sistem menggunakan black box, pengujian di mana data dimasukkan untuk mengetahui apakah data
tersebut berhasil. atau tidak Dalam penelitian penulis menggunakan alat yang diperlukan dalam
menunjang penelitian ini, dapat dilihat sebagai berikut :

Alat-alat yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian meliputi :

1. Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)

Sistem operasi : windows 11
Software Development : Visual Studio Code
Web Browser : Google
2. Kebutuhan perangkat keras (hardware)
Laptop : Asus
Ram :8GB
Handphone : POCO F5 Android 14 XiaomiHyperOS
Processor : Intel(R) Core(TM) i15-10300H CPU @2.50GHz

2.4 Testing

Testing merupakan proses yang dilakukan untuk mengevaluasi apakah sistem perangkat lunak yang
dikembangkan telah berjalan sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi yang telah ditentukan.
Tujuannya adalah untuk menemukan kesalahan (bug) atau ketidaksesuaian dalam sistem agar dapat
diperbaiki sebelum sistem digunakan secara luas oleh pengguna akhir.

kegiatan testing ini merupakan pengujian terhadap seluruh fungsi utama yang tersedia pada
sistem, baik dari sisi user maupun admin. menguji fitur user mencakup login dan registrasi, pemilihan
undangan, pengisian data pesanan, pembayaran, preview dan share undangan. menguji fitur admin
seperti login, menambah undangan, mengedit, dan menghapus tema undangan, verifikasi pembayaran.
metode pengujian mengunakan black box testing yang dilakukan input ke sistem dan mengevaluasi
outputnya, tanpa kode melihat program.

2.5 Deployment

Pada tahap Deployment ini tahap akhir dalam proses pengembangan sistem, di mana sistem yang telah
selesai diuji dan dikembangkan kemudian dipasang atau diunggah. deployment merujuk pada proses
penyebaran Sistem Informasi Penjualan Undangan Online Berbasis Web ke server web agar dapat
diakses oleh pengguna, baik user maupun admin melalui internet. Tujuan utamanya adalah agar sistem
bisa digunakan secara langsung dalam aktivitas pemesanan dan pengelolaan undangan online oleh
pelanggan dan admin

Kegiatan deployment yang dilakukan dalam penelitian ini mencakup beberapa langkah
penting seperti, Sistem diunggah ke layanan hosting berbasis web dan dihubungkan dengan nama
domain agar bisa diakses publik, melakukan uji coba kembali terhadap fitur-fitur utama seperti login,
pemesanan undangan, unggah bukti pembayaran. memastikan berjalan tanpa kesaalahan. Setelah
sistem berhasil di-deploy, pengguna dapat mulai memanfaatkan fitur share link undangan ke media
sosial
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Pengujian

1. Hasil Pengujian Sistem
Pada tahap ini pengujian system menggunakan metode BlackBox Testing yaitu dilakukan bersifat
mencoba semua fungsi sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan.
Tabel 1. Pengujian system pada User
No Fitur yang Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil
diuji Pengujian
1. login User melakukan login dengan mengisikan Berhasil melakukan logindan  Berhasil
email dan password masuk ke halaman beranda
2.  Registrasi dihalaman registrasi isi nama, email, no.telpon Berhasil melakukan registrasi ~ Berhasil
dan password dan masuk ke halaman login
3. Beranda Halaman beranda pilih menu undangan lalu Menampilkan halaman  Berhasil
pilih undangan, pesan sekarang beranda Beralih ke halaman
pesan
4. IsiData Halaman user Ketika selesai pesan mengisi Sistem menampilkan  Berhasil
data terlebih dahulu halaman user untuk disi data
diri
5. pembayaran Setelah mengisi data lalu klik profile pilih Berhasil terkonfirmasi Berhasil
menu dashboard klik undagan untuk
mengkirim bukti transaksi
6. Klik Pada halaman dashboard bisa melihat preview Menampilkan hasil undangan  Berhasil
dashboard undangan yang sudah jadi
7.  Pilih profile Di halaman pesanan user bisa mengklik share Menampilkan pesanan, link,  Berhasil
pilih undangan dan menambahkan kalimat yang dan nama user
dashboar diinginkan
klik
undangan
Tabel 1. Menunjukkan metode Black Box memastikan sistem berfungsi sesuai spesifikasi. Pada
Halaman pesan udangan
Tabel 2. Pengujian system pada Admin
No  Fitur yang Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil
diuji Pengujian
1. Login Admin memasukkan username Sistem berhasil masuk ke  Berhasil
password halaman dashboard admin
2. Thema Admin dapat menambahkan thema Sistem berhasil menyimpan, Berhasil
undangan undangan mengedit  undangan  dan
menghapusnya.
3. Data user Admin dapat menambahkan data Sistem berhasil menyimpan Berhasil
user, mengedit dan menghapus hasil yang sudah diperbarui
data user
4. Datapesanan Admin dapat melakukan edit Sistem berhasil disimpan dan  Berhasil

pesanan, melihat detail pesanan
menghapus data pesanan

diperbarui pada pesanan
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5. Data Admin dapat konfirmasi Sistem berhasil terima/tolak  Berhasil
pembayaran  pembayan terima/tolak dan juga pembayaran dan menghapus
menghapus transaksi pembayaran

6. Config klik Admin dapat merubah isi data Sistem berhasil edit data Berhasil
form hasil pada waktu user memesan
pesanan undanga

7. Config klik Admin dapat menambahkan System berhasil menampilkan  Berhasil
form data metode pembayaran juga bisa dan  menghapus  metode
pembayaran ~ mengedit dan menghapus pembayaran

Tabel 2. Metode Black Box memastikan bahwa sistem berjalan sesuai spesifikasi

2. Hasil Pengujian Skala Likert
Pengujian dilakukan menggunakan pendekatan skala likert, dengan data yang diperoleh melalui
kuesioner online berbasis Google Form. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan rumus berikut :

Total User memilih jawaban

Rumus : x 100%

Total Semua User

Contoh jumlah responden 30 Kemudian X 100% lalu dibagi total keseluruan semua user yang mengisi
34, maka hasil yang sudah dijumlah sebesar 88,23%

1. Menurut Anda, sejauh mana sistem undangan online mempermudah proses pembuatan dan
penyebaran undangan dibanding metode konvensional?

Skor Jumlah Responden Presentase(%)
2 1 2,94%
3 5 14,70%
4 8 23,52%
5 20 58,82%
2. Alur penggunaan (dari pembuatan hingga penyebaran) terasa jelas dan terstruktur.
Skor Jumlah Responden Presentase(%)
2 2 5,88%
3 3 8,82%
4 10 29,41%
5 19 55,88%

3. Informasi penting (nama, tanggal, tempat, waktu) disampaikan dengan jelas dalam
undangan online.

Skor Jumlah Responden Presentase(%)
2 2 5,88%
3 4 11,76%
4 8 23,52%
5 20 58,82%

4. Informasi dalam undangan online terasa lebih fleksibel dan modern dibanding
undangan fisik?

Skor Jumlah Responden Presentase(%)
2 4 11,76%
3 4 11,76%
4 7 20,58%
5 19 55,88%
5. Desain website undangan online menarik dan sesuai dengan tema acara.
Skor Jumlah Responden Presentase(%)
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2 1 2,94%
3 7 20,58%
4 6 17,64%
5 20 58,82%
6. Saya merasa nyaman dan puas saat menggunakan website undangan online.
Skor Jumlah Responden Presentase(%)
2 2 5,88%
3 5 14,70%
4 9 26,47%
5 18 52,94%
7. Desain undangan digital grafis/video menarik secara visual.
Skor Jumlah Responden Presentase(%)
2 2 5,88%
3 1 2,94%
4 8 23,52%
5 23 67,64%

Tabel 3. Hasil Pengujian Skala Likert

No Pernyataan STS TS N S SS
(0)) 2 (&) (G (©))

1. Menurut Anda, sejauh mana sistem 0% 2,94% 14,70%  23,52% 58,82%
undangan online mempermudah proses
pembuatan dan penyebaran undangan
dibanding metode konvensional?

2. Alur penggunaan (dari pembuatan hingga 0% 5,88% 8,82%  29,41% 55,88%
penyebaran) terasa jelas dan terstruktur.

3. Informasi penting (nama, tanggal, tempat, 0% 5,88% 11,76%  23,52% 58,82%
waktu) disampaikan dengan jelas dalam
undangan online.

4. Informasi dalam undangan online terasa 0% 11,76% 11,76%  20,58% 55,88%
lebih fleksibel dan modern dibanding
undangan fisik?

5. Desain website undangan online menarik 0% 2,94% 20,58% 17,64% 58,82%
dan sesuai dengan tema acara

6. Saya merasa nyaman dan puas saat 0% 5,88% 14,70% 26,47% 52,94%
menggunakan website undangan online.

7. Desain undangan digital grafis/video 0% 5,88% 2,94%  23,52% 67,64%
menarik secara visual.

Keterangan
STS  : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
N : Netral
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
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Table 3. berdasarkan hasil pengujian dengan skala likert terhadap lima pertanyaan Utama, dapat
disimpulkan bahwa mayoritas responden memberikan skor 4 (Setuju) atau 5 (Sangat Setuju) terhadap
seluruh aspek yang dinilai, dengan rata-rata persentase jawaban positif sebesar 81,34%. Nilai ini
mencerminkan bahwa secara umum sistem informasi penjualan undangan online yang dikembangkan

diterima dengan sangat baik oleh pengguna dari segi tampilan, kemudahan penggunaan, proses pengisian
data, kejelasan hasi, hingga kepuasan penggunaan secara keseluruhan.

B. Implementasi

Implementasi merupakan tahap akhir dalam proses perancangan.
Input Halaman Login

e Halamann Login
Pada menu ini calon pembeli akan diminta untuk memasukan alamat email dan password

BeUndangan Home Undangan Contact

Sign
< Beri!
Buat Momen Spesialmu Lebih
Berkesan

Don't have an account? Sign up

Gambar 9. Halaman Login

Gambar 9 ini merupaka awal masuk halaman home apabila pengguna telah memiliki akun,
pengguna dapat langsung masuk ke sistem dengan memasukkan email dan kata sandi yang telah
terdaftar., login terlebih dahulu dan jika sudah memasuki. Pengguna bisa melakukan pemesanan.

e Halam Registrasi

Halaman registrasi ini untuk mengumpulkan informasi dasar dari pengguna baru, untuk
membuat akun

BeUndangan Home Undangan Contact P&« In

Sign up

Name

Beri

Email

Buat Momen Spesialmu Lebih
Berkesan

No Handphone

Password

Gambar 10. Halaman Registrasi
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Gambar 10. Merupakan halaman registrasi pada web. proses pendaftaran akun baru yang
dilakukan oleh pengguna agar dapat mengakses layanan atau fitur tertentu yang disediakan di
website tersebut, Setelah registrasi berhasil, pengguna dapat login menggunakan email dan
password. Tujuan adanya registrasi meningkatkan keamanan dan privasi data.

2. Halaman home undangan
Halaman home Interaktif home yaitu tampilan untuk dapat melihat informasi dari website
undangan online dan beberapa informasi fitu-fitur menarik dari undangan online.

MyUndangan Home Undangan Contact m

Gambar 11. Halaman home
Gambar 11 merupakan tampilan halaman utama, halaman ini menampilkan semua jenis-jenis
undangan, menjadi pusat untuk mengarahkan pengunjung ke halaman lain dan katagori undangan
yang akan dipesan. Tampilan utama dengan gambar besar dan teks yang memberikan Kesan
elegan pada website

3. Halaman Detail Undangan
Halaman datail undangan ini merupakan tampilan keterangan thema mengenai nama tamplate

undangan dan jenis-jenis undangan yang mau dipesan.

Home Undangan Contact

MyUndangan

putih perkemahan
Rp 37.000

Menyatakan minat memesan undangan, Tentukan seperti Love Story,

emacamnya dan ucapan selamat datang.

(v (CRTERERD

galeri foto, video kenag

Gambar 12 Halaman detail undangan

Gambar 12 Pembeli akan membaca judul undangan yang akan dipesan harga dan deskripsi singkat
untuk memahami apa yang ditawarkan, jika desain yang ditampilkan belum sesuai sepenuhnya
pembeli bisa mengklik tombol panah dibagian bawah untuk melihat jenis thema undangan
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lainya.jika puas pembeli bisa mengklik tombol pesan undangan. Pembeli dapat melihat hasil
contoh undangan yang akan dipesan dengan mengklik preview lalu akan diarahkan tampilan
undangan foto/video hasil jadinya.

4. Halaman ChekOut Pesanan

Setelah pengguna memilih undangan. User diminta untuk mengisi data diri, termaksud nama
lengkap, alamat acara, tempat, jam, serta hari dan tanggal acara, dan tambahkan foto bila perlu.

MyUndangan Home Undangan Contact

Image Nama Thema Price

"}cf‘_.q putih perkemahan Rp 37

Data Mempelai Perempuan

Gambar 13. Halaman checkout pesanan
Gambar 13 Mengisi nama lengkap mempelai laki-laki dan Perempuan serta kedua orang tua dan
bisa melihat Kembali harga dan jesni undangan yang mau dipesan. Lalu pembeli bisa mengklik
dashboard atau undangan apa bila sudah memesan undangan. apa bila selesai lanjut mengisi data
acara.

Data File

Gambar 14. Halaman checkout pesanan
Gambar 14 yang diatas merupakan gabungan sebelumnya pembeli wajib mengisi data acara dan
apa bila ada foto kenangan bisa mengupload dalam bentuk rar/zip, apa bila sudah mengisi,
pembeli juga dapat mengupload voice chat untuk sambutan para tamu yang sudah menerima
undangan.
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Gambar 15 Halaman chekout pembelian
Gambar 15 Halaman checkout pesanan ini menyediakan metode pembayaran yang dapat dipilih
oleh pengguna, seperti transfer bank, atau pembayaran melalui e-wallet. User harus memilih salah
satu metode pembayaran yang paling sesuai. Setelah pembayaran berhasil, user bisa mengkilk
tulisan undangan yang ada dikiri atas lalu mengupload bukti transfer. Kemudian tunggu jika
selesai bisa langsung klik share undangan. Untuk dibagikan.

5. Halaman Share Undangan
Pada halaman ini pembeli akan mulai dengan memasukkan nama lalu pembeli akan melihat atau
mengedit Pesan, undangan agar sesuai dengan nama tamu tersebut dan detail lainnya. Setelah
yakin dengan nama tamu dan pesan, pembeli akan mengklik simpan dan generate link undangan
siap dibagikan. Pembeli dapat melihat pratinjau di sisi kanan untuk memastikan undangan terlihat
benar dengan pilihanya yang diterapkan. kemudian pembeli akan membagikan link tersebut
kepada tamu yang bersangkutan

MyUndangan Home Undangan Contact

Gambar 16. Halaman share undangan
Gambar 16 Untuk membagikan kepada tamu lain, pembeli akan kembali ke langkah awal untuk
mengubah nama tamu misalnya, menjadi budi, lalu mengklik. Simpan dan Generate Link lagi
untuk mendapatkan link baru yang dipersonalisasi untuk budi, lalu menyalin dan membagikan
link tersebut. Proses ini diulang untuk setiap tamu yang ingin dipersonalisasi.

IV. SIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi berbagai permasalahan pada penjualan undangan konvensional,
seperti ketergantungan pada katalog fisik, kesulitan distribusi undangan, ketidakefisienan waktu dan biaya,
serta kurangnya fitur interaktif yang sesuai dengan tren digital. Solusi yang ditawarkan adalah
pengembangan Sistem Informasi Penjualan Undangan Online Berbasis Web menggunakan metode
Waterfall yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian dengan
metode Black Box Testing, dan deployment. Sistem ini menyediakan fitur-fitur seperti pemilihan template
undangan, pengisian data acara, pembayaran online, upload pesan suara sambutan, dan share link undangan
kepada tamu secara personal. Hasil pengujian menunjukkan semua fitur berjalan dengan baik sesuai
spesifikasi, baik dari sisi user maupun admin. Sementara itu, evaluasi menggunakan skala Likert terhadap
34 responden menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi, dengan rata-rata tanggapan positif sebesar
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81,34% dan aspek tertinggi adalah desain undangan yang menarik secara visual. Sistem ini terbukti efektif
dalam menyederhanakan proses pemesanan dan penyebaran undangan, meningkatkan efisiensi waktu dan
biaya, memperluas jangkauan distribusi, serta memberikan pengalaman pengguna yang lebih modern,
fleksibel, dan ramah lingkungan dibanding metode konvensional.
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