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Pendahuluan

. Rendahnya partisipasi karyawan dalam serikat pekerja

2. Peran penting serikat dalam memperjuangkan hak dan
kesejahteraan

3. Perlunya strategi komunikasi yang efektif




Tujuan Penelitian

01 Mengetahui Strategi Komunikasi yang digunakan Serikat Pekerja dalam meningkatkan kesejahteraan

02 Mengetahui faktor-faktor penghambat dan pendorong Serikat Pekerja dalam meningkatkan kesejahteraan
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PENDEKATAN - Kualitatif Deskripfif

TEKNIK = Studi Kasus
LOKASI = PT Indal Steel Pipe
SUBJEK = Pengurus Serikat, Anggota, Non Anggota
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Teknik Pengumpulan Data

Wawancara

Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan
mengajukan pertanyaan secara langsung kepada narasumber
untuk mendapatkan informasi yang mendalam mengenai suatu
topik.
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Teknik Analisis Data

Formula Miles dan Hubherman

Mengacu pada model analisis data kualitatif yang

dikembangkan oleh Matthew B. Miles dan A. Michael
Huberman. Model ini terdiri dari tiga langkah utama dalam
oroses analisis data:

+ [Reduksi Data] — [Penyajian Data] — [Kesimpulan & Verifikasi|
gsoling berulang & dinamis)

O O O




Keterlibatan karyawan PT Indal Steel Pipe dalam serikat pekerja
juga didorong oleh kesadaran akan posisi mereka sebbagai bagian
dari kelas proletar. Partisipasi dalam organisasi ini bertujuan untuk
memperjuangkan kepentingan kelas pekerja, khususnya dalam

proses penyusunan Perjanjian Kerja Bersama antara karyawan dan
manajemen perusahaan.
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Kesimpulan

4 Strategi komunikasi Serikat Pekerja PT Indal Steel Pipe untuk meningkatkan keterlibatan karyawan dalam organisasi
di PT Indal Steel Pipe melalui dua cara, yaitu formal dan informal. Pendekatan komunikasi formal diterapkan selama
berlangsungnya proses sosialisasi. Komunikasi berjalan satu arah pada proses sosialisasi. Adapun pemilihan
komunikator, pesan yang diberikan kepada komunikan, dan metode komunikasi, juga termasuk elemen penting
lainnya dalam sosialisasi.

4 Strategi komunikasi yang dilakukan oleh Serikat Pekerja mengalami beberapa hambatan, yaitu pertama, hambatan
teknis, karena terdapat perbedaan pengaturan waktu kerja antara pengurus dan anggota serikat pekerja. Kedua,
hambatan psikologis, yakni munculnya sikap apatis di kalangan karyawan terhadap serikat pekerja, yang turut
menghambat partisipasi mereka dalam berorganisasi. Ketiga, hambatan budaya kerja individual yang melekat pada
kebiasaan karyawan.

4 Solusi yang dilakukan oleh Serikat Pekerja PT Indal Steel Pipe untuk mengatasi hambatan-hambatan tersebut, yakni
dengan menunjuk kepengurusan dari tiap-tiap unit kerja. Dengan strategi kepengurusan ini, para pengurus akan
langsung turun ke unit kerja masing-masing untuk menyampaikan sosialisasi kepada karyawan melalui komunikasi
personal dan persuasif.

v Selain dilakukan secara tatap muka (luring), strategi komunikasi Serikat Pekerja PT Indal Steel Pipe juga dilakukan
secara daring melalui pemanfaatan media sosial. Media sosial dapat dimanfaatkan sebagai solusi atas kendala
perbedaan jam kerja karena memungkinkan setiap anggota tetap terhubung dan mendapatkan informasi terbaru terkait
perusahaan maupun kegiatan serikat pekerja. Salah satu hal penting dalam pemanfaatan media sosial adalah_peran
aktif pengurus serikat pekerja dalam menyapa dan memberikan motivasi kepada anggotanya agar terus

agkan hak-hak kesejahteraan serta meningkatkan produktivitas kerja.
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