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Pendahuluan

Menurut Data Indonesia, jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia
(2015-2022). Berdasarkan laporan We Are Social, jumlah pengguna aktif

media sosial di Indonesia sebanyak 191 juta orang pada Januari 2022.

Jumlah itu telah meningkat 12,35% dibandingkan pada tahun sebelumnya
yang sebanyak 170 juta orang.
Akibat tren tersebut, populasi pengguna media sosial di Indonesia terus
bertambah setiap tahunnya. Namun, antara tahun 2014 hingga 2022 °
pertumbuhannya bervariasi. Whatsapp adalah platform media sosial “
paling populer di Indonesia saat ini 88,7% dari total tercatat. Instagram n
dan Facebook dengan persentase masing-masing 84,8% dan 81,3%. ;

. . . . Jan-2014 Jan-2015 Jan-2016 Jan-2017 Jan-2018 Jan-2019 Jan-2020 Jan-2021 Jan-2022
Pengguna TikTok dan Telegram masing-masing mencapai 63,1% dan
62,8% dari total basis pengguna

Sumber: We Are Social

Pengguna Aktif Media Sosial

Alvara, sebuah perusahaan riset merilis laporan “Indonesia Gen Z And Millenial Report 2020” disebutkan
generasi millenial dikenal sebagai generasi mobile karena banyak menggunakan internet dibanding generasi
sebelumnya. Generasi yang lahir antara tahun 1995 dan 2010 dan saat ini berusia 12 hingga 27 tahun adalah
generasi yang paling banyak menggunakan media sosial. Generasi millenial menyukai hal yang up to date serta
serba instan.
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Pendahuluan ( Lanjutan

No Nama

1 Pakaian/Fashion

2 Barang elektronik

3 Makanan dan minuman
4 Make up/Personal care
5 Mainan/Koleksi hobi

6 Buku digital

7 Musik digital

8 Lainnya
9 TT/1J
Dkatadata..«

Nilai / Persen

65,7

24,5

17,9 Di Indonesia telah terjadi pergeseran perilaku terutama dalam cara berbelanja masyarakat

164 seiring dengan pesatnya pertumbuhan pengguna internet di negara ini. Minat generasi
millenial untuk mengikuti trend anak muda saat ini telah meningkatkan pola konsumsi

L mereka, khususnya produk fashion . Persentase tertinggi menurut tren produk fashion

4,6 akan menjadi 65,7% pada tahun 2022. Generasi milenial umumnya memiliki aturan baik

6 untuk kegiatan akademik maupun non akademik.

59

19

“Ifr databoks

Barang atau Jasa yang Paling Sering
Dibeli Responden Saat Belanja Online
(2022)
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Pertanyaan Penelitian ( Rumusan Masalah )
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Metode ( Kerangka Konseptual )

Dengan kerangka konseptual, peneliti dapat
berhipotesis bahwa :

Promosi (X1
om osi (X1) H1 : Terdapat hubungan antara Promosi (X1)

Hi terhadap perilaku konsumtif (Y) fashion
generasi millenial pada pengguna media
sosial TikTok.

H2 : Terdapat hubungan antara Ulasan
Pelanggan Online (X2) terhadap perilaku

H3 konsumtif (Y) fashion generasi millenial
pada pengguna media sosial TikTok.

H3 : Terdapat hubungan antara Kualitas
Produk (X3) terhadap perilaku konsumtif
(Y) fashion generasi millenial pada
pengguna media sosial TikTok.

UlasanPelanzzan
Online {X2)

—{ H2 | Penlaku Konsumtif{Y)

Kualitas Produk (X3)

universitas
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Hasil Penelitian

No. Jenis Kelamin Presentase (%) _ . )
1 Perempuan 69 Mayoritas res-pf)nde.:n.yang- be-rpartlslpa.s1
7 Laki-Laki 31 dalam penelitian ini1 berjenis kelamin
_ Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  Perempuan vang mencapyl 097 dart 100
No. Usia Presentase (%) responden, dengan mayoritas rentang usia
1 17-20 Tahun 11 21-25 tahun yang mencapai 84% dari 100
2. 21-25 Tahun 34 responden. Selain itu penelitian ini juga
3 > 26 Tahun 5 didominasi oleh responden dengan latar

belakang keseluruhan pernah melakukan
pembelian di sosial media TikTok dengan

No. Berdasarkan Pernah / Tidak Presentase (%) presentase 100% dari keseluruhan
Melakukan Pembelian di Sosial responden.
Media TikTok
1. Ya 100

universitas
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Hasil (Uji Validitas)

Promosi (X1) X1.1 735" 0,197 Valid Data penelitian ini diukur dengan
X1.2 779™ 0,197 Valid membandingkan r hitung dengan r tabel
X1.3 762" 0,197 Valid yang mana apabila r yqne > T upe dengan o=
X14 789" 0,197 Valid 0,05 atau 5% maka alat ukur tersebut
Ulasan Pelanggan Online (X2) X2.1 6417 0,197 Valid dinyatakan valid, begitu pun sebaliknya.
X2.2 723" 0,197 Valid Data penelitian ini berjumlah 100 responden
X2.3 '802: 0,197 Vahd dengan nilai signifikansinya atau r
. X2.4 .786** 0,197 Val¥d adalah 0.197.
Kualitas Produk (X3) X3.1 784 0,197 Valid
X3.2 787 0,197 Valid
X33 802" 0,197 Valid
X3.4 787 0,197 Valid
X3.5 8117 0,197 Valid
X3.6 830™ 0,197 Valid
X3.7 .829™ 0,197 Valid
Perilaku Kosnumtif (YY) Y.1 789" 0,197 Valid
Y.2 723" 0,197 Valid
Y.3 800" 0,197 Valid

universitas
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Hasil (Uji Reliabilitas)

1.  Promosi (X1) 0.761 Reliabel

Pengujian reliabilitas pada penelitian ini
menggunakan rumus Alpha Cronbach dengan
a > 0,6, yang berarti jika nilai yang
3. Kualitas Produk (X3) 0.909 Reliabel dihasilkan pada instrumen > 0,6 maka
instrumen tersebut reliabel, begitupun
sebaliknya. Uji reliabilitas pada penelitian ini
menggunkan program SPSS versi 26.0
dengan jumlah data 100 responden.

2.  Ulasan Pelanggan Online (X2) 0.723 Reliabel

4.  Perilaku Konsumtif (Y) 0.660 Reliabel

universitas
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Hasil (Uji Normalitas)

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Mean .0000000
Parameters®® Std. Deviation 99220888
Absolute .085
%?;:rgﬁgzme Positive .070
Negative -.085
Test Statistic .085
Asymp. Sig. (2-tailed) 071¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Penulis menggunakan uji Kolmogrov- Smirnov
dalam menganalisis data yang telah tersedia
dengan menggunakan nilai signifikansi sebesar
0,05 atau 5%. Apabila analisis yang dihasilkan
sama dengan atau lebih dari 0,05 maka dapat
disimpulkan data tersebut berdistribusi normal.
Apabila analisis yang dihasilkan kurang dari
0,05atau5% maka dapat disimpulkan data tersebut
tidak berdistribusi normal.

Hasil uji normalitas data pada tabel disamping
memperlihatkan bahwa nilai signifikansi yang
dihasilkan adalah 0,071 yang berarti lebih besar
dari nilai a atau 0,05. Sehingga data penelitian ini
berdistribusi normal dan valid.
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Hasil (Uji Multikoliniearitas)

Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefticients t Sig. Statistics

Model B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 (Constant) -.179 926 -.193 847

Promosi 159 .066 2000 2.396 019 473 2.116

Ulasan Pelanggan 217 071 247 3.058 .003 504 1.985

Online

Kualitas Produk 216 .033 5020 6.647 .000 578 1.730)
a. Dependent Variable: Perilaku Konsumtif

Berdasarkan tampilan tabel output spss di atas, dapat dilihat bahwa pada semua
variabel baik promosi, ulasan pelanggan online dan kualitas produk
menunjukan nilai tolerance lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari
10,00. Sehingga dapat disimpulkan dalam uji in1 adalah tidak terjadi gejala atau
masalah multikolinearitas.
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Hasil (Uji Heterokedastisitas)

Scatterplot
Dependent Variable: Perilaku Konsumtif

; o | Hasil dar1 grafik scatterplot di samping menunjukkan
5 o — - | - S o | | bahwa titik-titik data menyebar di atas dan di bawah
8 | | ° oy N | angka nol serta tidak membentuk pola tertentu.
E s g 5 . 8, . Sehingga dapat dinyatakan bahwa data tidak terdapat
g : : k. = I ", - N umm— gejala heterokedastisitas. Namun, untuk memastikan
c E ., bahwa data tidak terdapat gejala heterokedastisitas
@ | o T diperlukan uji1 t statistik yaitu uji glejser. Dikatakan
E’ 2 | ° ’ i | lolos uji heterokedastisitas apabila sig >0,05.

Regression Standardized Predicted Value
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Hasil (Analisis Linear Berganda)

Coefficients?
Unstandardize Standardized
d Coefficients Coefficients
Std. Keterangan
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.179 926 -.193 .847
Promosi 159 .066 200 2.396 .019 Berpengaruh Signifikan Persamaan regresi :
Ulasan
lger}ﬁrrlligan 217 071 247 3.058 .003 Berpengaruh Signifikan Y=+ BIXI + B2X2 + B3X3
Kualitas — Y =-0.179 + 0.159X1 + 0.217X2 + 0.216X3
Produk 216 .033 502 6.647 .000 Berpengaruh Signifikan

a. Dependent Variable: Perilaku Konsumtif

Dari persamaan regresi di atas, maka kesimpulan yang dapat dijelaskan adalah sebagai berikut :

1. Nilai konstanta (o) negatif, yakni sebesar -0,179 memiliki makna bahwa apabila nilai dari variabel promosi, ulasan pelanggan online dan kualitas
produk tidak ada perubahan atau sama dengan nol.

2. Koefisien Promosi (X1) sebesar 0,159 memiliki makna bahwa apabila variabel promosi meningkat sebesar 1%, maka variabel perilaku konsumtif
juga mengalami peningkatan sebesar 15,9%. Dengan asumsi variabel lain bernilai konstan

3. Koefisien Ulasan Pelanggan Online (X2) sebesar 0,217 memiliki makna bahwa apabila variabel ulasan pelanggan online meningkat sebesar 1%,
maka variabel perilaku konsumtif juga mengalami peningkatan sebesar 21,7%. Dengan asumsi variabel lain bernilai konstan.

4. Koefisien Kualitas Produk (X3) sebesar 0,216 memiliki makna bahwa apabila variabel kualitas produk meningkat sebesar 1%, maka variabel

perilaku konsumtif juga mengalami peningkatan sebesar 21,6%. Dengan asumsi variabel lain bernilai konstan.
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Hasil (Uji t)

Coefficients?
Unstandardized
Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. Keterangan
(Constant) | 79_ 926 -.193 847
Promosi 159 066 200 2.396 019 Berpengaruh Signifikan
gﬁfﬁ: Pelanggan 071 247 3.058 003 Berpengaruh Signifikan
Kualitas Produk 216 .033 502 6.647 .000 Berpengaruh Signifikan

a. Dependent Variable: Perilaku Konsumtif
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U

(Koefisien Determinasi)

Model Summary®

Model

R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1

.827a| .684

674

1.008

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Ulasan Pelanggan Online, Promosi

b. Dependent Variable: Perilaku Konsumtif

Hasil uji koefisien determinasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Adjusted R square = 0,674 yang
berarti variabel independen yaitu promosi, ulasan pelanggan online, dan kualitas produk mampu
menjelaskan variabel dependen yaitu perilaku konsumtif sebesar 67,4%. Hal ini menyebabkan terdapat
variabel lain yang dapat menjelaskan variabel dependen.
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Simpulan
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