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Pendahuluan

Shop Barbara Speed merupakan pengusaha otomotif
motor yang bergerak dalam modifikasi atau custom
komponen sparpart yang ada dibagian dalam motor
herex. Herex sendiri adalah modifikasi motor yang sering
di gunakan dalam segmen balap jalanan (balap liar) di
jawa timur.
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Pendahuluan

Tahun 2017 shop barbara speed memiliki motor herex yang
dinamai Sapu Angin dan pernah mendapat julukan motor herex
Legend. Nama yang kini tidak asing lagi, dimanfaatkan untuk
bisnis dibidang custom komponen sparpatr motor herex. Maka
dalam meningkatkan penjualannya yaitu menggunakan media
Instagram dengan memanfaatkan fitur reels, hashtag, mention,
dan instagram story. Kemudahan dalam berkomunikasi tanpa
ada batasan dan penghalang dengan memanfaatkan fitur

Instagram yang di salurkan dengan jaringan internet (Ade et al.,
2020)
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(Product

Untuk mencapai keberhasilan dalam penjualan
produklah yang dapat memberikan kepuasan
kepada konsumen dengan memberi kualitas
yang terbaik.

Place / Tempat

Tempat adalah faktor penting untuk membuat
daya tarik konsumen.

\_

MARKETING MIX

Price / Harga \

Dalam melakukan penjualan hargalah yang
menjadi tolak ukur terhadap nilai jual dan dapat
menentukan kepuasan konsumen untuk
mempengaruhi penjualan.

Promotion

Melakukan promotion merupakan kegiatan
untuk membujuk konsumen.
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Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat

Rumusan Masalah Tujuan Manfaat
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Metode Penelitian

. - » Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tujuan untuk mengetahui
Jenis Penelitian penerapan strategi marketing mix yang telah digunakan. Fokus penelitian ini yaitu
pada akun instagram dengan penggunaan fitur — fiturnya. )
Teknik + Wawancara A
* Observasi lapangan
PENgUMPUIGN CIATE [ hiee )
~
Inform.an » Customer yang pernah membeli produk shop barbara speed
Penelitian )
 Jurnal
Sumber Data + Situs resmi pada internet
» Data rekaman dari wawancara
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Hasil & Pembahasan

/4 \
| 1
| Fitur reels vyang telah dimanfaatkan untuk |
| menginformasikan stok produk, kualitas produk yang |
i sudah dirakit pada motor, dan dalam postingan tersebut 1
: ditambah audio atau musik agar lebih menarik serta i
] memperoleh banyak viewers, sehingga bertambahnya ]
| audiens untuk menjadi konsumen. !
\\ ll
. Fitur Mention r=============< Y
! Fitur mention sering digunakan untuk menandai akun E
I shop barbara speed untuk meyakinkan kualitas produk |
| yang dibuat dari postingan customer atau |
| penggemarnya. |
] ]
| |
| |
1 I
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| Fitur hashtag digunakan untuk membuat kata kunci
| atau sebagai tema agar audiens lebih mudah dalam
i mencari informasi kualitas produk yang dimiliki shop
i barbara speed.
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) Fitur Instagram Story ~======="""" ~~
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! Fitur instagram story sering digunakan untuk meripost
I atau memposting ulang foto dan video dari customer
I atau selebram yang telah menandainya. Manfaat
| meripost foto atau video tanpa disadari merupakan
i sebuah promosi kepada pengikut akun yang menandai
i agar lebih dikenal banyak audiens.
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Kesimpulan

Pada penelitian yang telah dipaparkan oleh peneliti dapat disimpulkan bahwa dalam pemanfaatan
fitur instagram mampu membuat viewers meningkat, sehingga mengalami peningkatan dalam
penjualan produk yang dimiliki. Penelitian pada penerapan strategi pemasaran yang digunakan
telah berhasil dan relevan dengan strategi marketing mix atau bauran pemasaran 4P serta
penerapannya pun dilakukan dengan baik.

®* Peneraan pada variable product (produk) dapat di buktikan dengan produk yang dimiliki
berkualitas dan pelanggan puas dengan produk tersebut.

®* Pada variable price (harga) terbukti bahwa customer merasa puas denga harga yang diberikan
terjangkau dan perlayanan informasi pembelian produk atau jasa dapat menghubungi
langsung nomor WhatsApp admin yang telah di sediakan.

®* Pada variable place (tempat) dapat dibuktikan dengan kenyamanan customer dan keberadaan
shop barbara speed disekitar lingkup pengusaha otomotif custom sparpart.

®* Variable promotion (promosi) dibuktikan dengan memanfaatkan fitur instagram yang dapat
membuat viewers menjadi ratusan ribu bahkan jutaan dan promosi yang dilakukan juga mudah
tanpa biaya yang besar agar memperoleh customer.
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Saran

Dalam penelitian ini, peneliti memberikan saran pada variable promotion (promosi)
untuk ditingkatkan kembali dalam pengemasan iklan produk agar dipercantik dengan
cerita yang menarik serta memberikan konten yang edukasi, sehingga promosi dapat

menarik customer lebih banyak lagi.
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