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Pendahuluan
Perkembangan teknologi informasi dan pertumbuhan e-commerce di Indonesia telah

meningkatkan permintaan akan jasa pengiriman barang yang cepat dan efisien. PT. Ninja
Xpress hadir sebagai salah satu perusahaan logistik yang berkomitmen memberikan
layanan distribusi dengan jangkauan luas dan waktu pengiriman yang singkat. Persaingan
yang ketat industri logistik menuntut perusahaan untuk harus menjaga dan meningkatkan
produktivitas agar dapat mempertahankan posisinya di pasar.

Meskipun memiliki jaringan distribusi yang luas, data menunjukkan bahwa produktivitas PT.
Ninja Xpress mengalami fluktuasi setiap bulan. Biaya tenaga kerja, material, energi,
dan maintenance (perawatan) juga mengalami kecenderungan meningkat, yang dapat
berdampak pada efisiensi operasional. Oleh karena itu, diperlukan pengukuran
produktivitas secara akurat untuk mengevaluasi kinerja, mengidentifikasi faktor penyebab
perubahan produktivitas, serta merumuskan strategi perbaikan yang tepat.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan latar belakang masalah yang

diangkat adalah bagaimana cara Perusahaan

memberlakukan pekerja sehingga bekerja

dengan nyaman sesuai jobdesk masing-masing.
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Metode

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
Marvin E. Mundel dan analisis SWOT. Metode 

Marvin E. Mundel digunakan untuk mengukur produktivitas parsial
dan total dengan mempertimbangkan efisiensi

tenaga kerja, material, energi, dan maintenace. Sementara itu, 
analisis SWOT diterapkan untuk mengidentifikasi

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman operasional yang 
dihadapi Ninja Xpress. Metode ini bertujuan untuk

memberikan gambaran menyeluruh terkait efisiensi operasional
dan strategi perbaikan produktivitas
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Hasil dan Pembahasan

1. Perhitungan Deflator

Perhitungan sesuai data :

2. Perhitungan Harga Konstan

Perhitungan sesuai data :
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Hasil dan Pembahasan
3. Perhitungan Total Resources Input Partial

Rumus:
RIP = harga konstan tenaga kerja + harga konstan energi + harga konstan material + harga konstan maintenance 

4. Perhitungan Indeks Produktivitas Total

Rumus :
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Hasil dan Pembahasan
3. Perhitungan Total Resources Input Partial

:

Rumus :

RIP = harga konstan tenaga kerja + harga konstan energi + harga konstan material + harga konstan maintenance 

4. Perhitungan Indeks Produktivitas Total
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Hasil dan Pembahasan

:

:

Tabel Hasil Perhitungan Marvin E. Mundel
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Hasil dan Pembahasan

:

:

PENGOLAHAN DATA MENGGUNAKAN METODE ANALISA SWOT

Berdasarkan hasil dari pengolahan data faktor internal 

yang menunjukkan matriks Internal Factor Analysis 

Strategic

(IFAS) diperoleh nilai (total score) Kekuatan (Strengths) 

3,65 dan Kelemahan (Weaknesses) 2,20.
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Hasil dan Pembahasan

:

PENGOLAHAN DATA MENGGUNAKAN METODE ANALISA SWOT

Berdasarkan hasil dari pengolahan data faktor external yang menunjukkan

matrik External Factor Analysis Strategic

(EFAS) diperoleh nilai (total score) Peluang (Opportunities) 3,60 dan 

Ancaman (Threats) 2,50.
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Hasil dan Pembahasan

:

PENGOLAHAN DATA MENGGUNAKAN METODE ANALISA SWOT
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Hasil dan Pembahasan

:

PENGOLAHAN DATA MENGGUNAKAN METODE ANALISA SWOT

Nilai Faktor Internal (Sumbu X):

Kekuatan (Strengths) = 3.65

Kelemahan (Weaknesses) = 2.20

Nilai sumbu X dihitung dengan formula:

Sumbu X = Total Kekuatan − Total

Kelemahan

= 3.65 − 2.20 = 1.45

Nilai Faktor Eksternal (Sumbu Y):

Peluang (Opportunities) = 3.60

Ancaman (Threats) = 2.50

Nilai sumbu Y dihitung dengan formula:

Sumbu Y = Total Peluang − Total Ancaman

= 3.60 − 2.50 = 1.10
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Temuan Penting Penelitian
Fluktuasi Produktivitas

Tertinggi: 129,81% (Sept 2024)

Terendah: 97,56% (Apr 2024)

Metode Marvin E. Mundel

Efektif ukur produktivitas dengan deflator, harga konstan, RIP, & IP. Hasil SWOT

Kuadran I (Agresif): Kekuatan besar, peluang tinggi.

Kekuatan: Jaringan luas, teknologi canggih, SDM terlatih.

Kelemahan: Biaya tinggi, ketergantungan eksternal.

Peluang: Pertumbuhan e-commerce, teknologi logistik.

Ancaman: Persaingan ketat, fluktuasi energi.
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Temuan Penting Penelitian

• Strategi PeningkatanOtomatisasi

• optimasi rute AI, perluasan distribusi, penguatan SDM.

• Kesimpulan

• Kombinasi Mundel + SWOT → dasar strategi peningkatan efisiensi
& daya saing.
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Manfaat Penelitian
Berdasarkan isi skripsi tersebut, manfaat penelitian ini dapat dijabarkan sebagai

berikut:Bagi Perusahaan (Ninja Xpress)Memberikan gambaran kuantitatif
mengenai tingkat produktivitas operasional sepanjang tahun 2024.Menjadi 
dasar pengambilan keputusan dalam peningkatan efisiensi biaya, tenaga
kerja, dan sumber daya lainnya.Menyajikan strategi peningkatan
produktivitas berbasis analisis SWOT yang mendukung pertumbuhan bisnis dan 
daya saing di industri logistik.Bagi Akademisi/Peneliti LainMemberikan referensi
penerapan metode Marvin E. Mundel untuk mengukur produktivitas di sektor
logistik.Menjadi contoh penerapan kombinasi metode kuantitatif (Marvin E. 
Mundel) dengan analisis strategis (SWOT).Bagi Pemerintah atau Industri 
Logistik secara UmumMenyediakan insight tentang tantangan dan peluang di 
industri logistik Indonesia.Mendorong penerapan teknologi dan strategi 
efisiensi yang relevan untuk meningkatkan daya saing sektor logistik
nasional.Bagi KaryawanMemberikan rekomendasi peningkatan keterampilan
melalui pelatihan berbasis teknologi logistik.Mengarah pada terciptanya
lingkungan kerja yang lebih efisien dan produktif.
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