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10 Brand Skincare Terlaris di EzCommerce]

BH April-Juni 2022 ‘

Sales Revenue !

Somethinc 53.28

Scarlett 40.98

Ms Glow 29.48
Avoskin 28.08

Whitelab 25.38
Azarine | 22.88
Wardah 18.38
Erha ) n.s8
Emina 748
Bio Beauty Lab . 578

OK 208 408 60B

Disclaimer: Data berdasarkan Compas Dashboard- Katagorl perawatan wajah- Shopee & Tokopedia- Official Store Only-Periode April - Juni 2022
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PENELITIAN TERDAHULU

Resti Hardini (2022) dengan judul penelitian “The Effect of Product Quality,
Brand Image, and Social Media Influencers on the Purchase Decision of Scarlett

O 1 Whitening Products on Social Media Instagram in DKI Jakarta.”

J Risma Nurhaini Munthe (2021) dengan judul penelitian “Pengaruh Ekuitas
Merek (Brand Equity) Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Skincare

O 2 Wardah (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Simalungun)”

. Yuliana Eka Siswanty (2020) dengan judul penelitian “Pengaruh Electronic

Word of Mouth, Brand Image, Dan Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian
Kosmetik Sariayu Martha Tilaar (Studi Pada Konsumen Wanita Sariayu Martha

Tilaar Yang Berada Di Kota Semarang). ”

Dari 3 contoh penelitian literatur terdahulu dapat diketahui bahwa setiap penelitian tidak ada yang special dari hasil mengulas
keputusan citra merek, kesadaran merek dan kepercayaan merek tanpa adanya keputusan pembelian sebagai penghubung. Jadi
riset yang sedang dilakukan dapat di kategorikan sebagai riset yang dilakukan baru serta belum banyak dicoba oleh riset terdahulu.
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Research Gap

1. Hubungan antara citra merek dalam mempengaruhi keputusan pembelian dibuktikan oleh penelitian
Resti Hrdini (2022) yang berjudul The Effect of Product Quality, Brand Image, and Social Media
Influencers on the Purchase Decision of Scarlett Whitening Products on Social Media Instagram in
DKI Jakarta. Tetapi berbeda dengan hasil penelitian yang membuktikan bahwa citra merek tidak
mampu mempengaruhi keputusan pembelian oleh penelitian Wanda Gema Prasadio Akbar Hidayat
(2018) yang berjudul Pengaruh Pengaruh Label Halal Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Kosmetik Wardah Menggunakan Citra Merek Sebagai Sebagai Variabel Intervening
(Studi Kasus Pada Fans Page Facebook Wardah Cosmetics).

2. Hubungan antara kesadaran merek dalam mempengaruhi keputusan pembelian dibuktikan oleh
penelitian Risma Nurhaini Munthe (2021)dengan judul Pengaruh Ekuitas Merek (Brand Equity)
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Skincare Wardah (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Simalungun). Tetapi berbeda dengan hasil penelitian yang
membuktikan bahwa kesadaran merek tidak mampu mempengaruhi keputusan pembelian pada
penelitian Nurhamidah (2019) dengan judul Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Kosmetik Wardah di Kabupaten Garut
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Lanjutan

3. Hubungan antara kepercayaan merek dalam mempengaruhi keputusan pembelian dibuktikan oleh
penelitian Yuliana Eka Siswanty (2020) dengan judul Pengaruh Electronic Word of Mouth, Brand
Image, Dan Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Sariayu Martha Tilaar (Studi Pada
Konsumen Wanita Sariayu Martha Tilaar Yang Berada Di Kota Semarang). Tetapi berbeda dengan
penelitian yang membuktikan bahwa kepercayaan merek tidak mampu mempengaruhi keputusan
pembelian dalam penelitian Dewi, Gendhis Haningkas Tinika (2021) dengan judul Pengaruh Adverting,
Brand Awareness Dan Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Produk Merek Make Over (Studi
Pada Mahasiswa FEB UM Metro).

Maka dari itu penelitian ini dilakukan untuk mengkaji ulang apakah citra merek, kesadaran merek dan
kepercayaan merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian dalam upaya mengenali pengaruhnya
terhadap keputusan pembelian dan untuk menambah Kinerja pemasaran produk perawatan kulit Scarlett

Whitening
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Untuk mengetahui pengaruh citra merek, kesadaran merek dan
kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian produk
Scarlett Whitening

Apakah warga Sidoarjo terpengaruh oleh citra merek, kesadaran
merek dan kepercayaan merek dalam mengambil keputusan
untuk membeli produk Scarlett Whitening
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LANJUTAN

Untuk membuktikan citra merek, kesadaran merek dan
kepercayaan merek berpengaruh secara sinigfikan terhadap
keputusan pembelian.

Masuk dalam kategori point ke 12 dengan arah kebijakan
menumbuhkan budaya pola konsumsi dan produksi yang
berkelanjutan.
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PENGEMBANGAN HIPOTESIS

CITRA MEREK

KESADARAN H2 KEPUTUSAN
MEREK PEMBELIAN

H3

KEPERCAYAAN
MEREK
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STRATEGI
PENELITIAN

Penelitian kuantitatif dengan metode survei

Sangattidaksetu Q O O O @ Sangatsetuju
1 2 3 4 s
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DEFINISI OPERASIONAL

1. CITRA MEREK citra merek didefinisikan sebagai persepsi tentang merek yang dipegang
dalam memori konsumen atau asosiasi merek yang kuat, menguntungkan, dan unik dalam
memori. Menurut Phillip Kotler dan Kevin Lane Keller (2016) dijelaskan ada tiga indikator citra
merek yaitu keunggulan asosiasi merek, kekuatan asosiasi merek dan keunikan asosiasi merek.

Mo Pematam __ STSITS NS S5

- Produk Scarlett Whitening menghasilkan instan whitening pada awal

pemakaian produk.

Produk perawatan kulit merek Scarlett Whitening mempunyai harga jual
yang cocok untuk kalangan menengah ke bawah.

Varian produk Scarlett Whitening memiliki aroma seperti parfume
branded menjadi pembeda dengan produk perawatan kulit pesaingnya.
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2. KESADARAN MEREK kesadaran merek adalah kapasitas konsumen untuk
mengidentifikasi keberadaan merek dalam pemikiran mereka saat mengaturnya. Menurut hasil
penelitian M. Anang Firmansyah (2019) dijelaskan ada empat indikator kesadaran merek yaitu

recall, recognition, purchase dan consumption.

Ketlka diminta menyebutkan merek perawatan kulit, Saya dapat

menyebutkan Scarlett Whitening.
Saya mengenal Scarlett Whitening sebagai produk perawatan kulit

kategori body lotion.
Saya menjadikan Scarlett Whitening sebagai pilihan pertama ketika

ingin membeli produk perawatan kulit.
Saya dapat mengenali merek Scarlett Whitening meski menggunakan

produk perawatan kulit pesaing.
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3. KEPERCAYAAN MEREK Kepercayaan merek sebagai kesediaan pelanggan untuk

mempercayai suatu merek terlepas dari semua risiko karena ada harapan di benak konsumen
bahwa merek tersebut akan menawarkan hasil yang positif. Menurut hasil penelitian Teemu
Kautonen dan Heikki Karjaluoto (2016) dijelaskan ada dua indikator kepercayaan merek yaitu
brand reliability dan brand intention.

Saya percaya bahwa Scarlett Whitening akan selalu memuaskan
kebutuhan konsumennya.

Saya percaya meskipun terjadi masalah dalam mengkonsumsi
produk, Scarlett Whitening tetap memberikan dampak yang positif
terhadap kepuasan konsumen.
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4. KEPUTUSAN PEMBELIAN setelah konsumen memilih merek tertentu untuk dibeli,

maka konsumen masih harus menerapkan keputusan dan melakukan pembelian aktual. Menurut
hasil penelitian Philip Kotler (2012) dijelaskan ada empat indikator untuk menentukan keputusan
pembelian yaitu pilihan produk, pilihan merek, pilihan saluran dan waktu pembelian.

Saya membeli Scarlett Whitening karena keunggulan produk, manfaat
produk dan pilihan produk beragam.

Saya membeli Scarlett Whitening karena ketertarikan pada merek,
kebiasaan pada merek dan kesesuaian harga.

Saya membeli Scarlett Whitening karena memiliki reseller resmi yang ada
dimana-mana.

Saya membeli Scarlett Whitening sesuai dengan kebutuhan, dan
keuntungan yang dirasakan.
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Warga sidoarjo yang memiliki usia Metode non probability sampling
minimal 17 tahun dan sedang */ dengan jenis purposive sampling,

menggunakan produk perawatan dihitung menggunakan rumus
kulit Scarlett Whitening Cronbach's Alpha dengan ukuran

100 responden.

Smart

Mext Generation Path Moadeling

Yo

Masyarakat Sidoarjo

Dianalisis dengan metode SEM
menggunakan aplikasi
Smart Partial Least Square (PLS)
versi 3.0

Google Forms

Disebarkan melalui
platform daring
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METODE ANALISIS DATA

Tahapan umum pada metode analisis PLS-SEM:

Spesifikasi
model

Evaluasi Evaluasi

penelitian model luar model dalam

Penentuan modelluar  Penguijian reliabilitas Penguijian hipotesis dan
dan model dalam dan validitas item hubungan antar-
Kuesioner variabel
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SPESIFIKASI MODEL PENELITIAN

X1.1
t—11.225
X1.2 +—19.5354——
25219
X1.3
1.940 e
X2.1 v
21062 51.933A V2
X2.2  4—g 401 ~15.793
15.763 2413 —10.344— Y3
‘_._.—-—' .
X2.3 15.996 2293,
— Y.4
X2.4 X2 Y
2.434

X3.1 1'_'_86.?26—-—-—
«—49.735

X3.2

X3
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DESKRIPSI DATA RESPONDEN

Hasil Penelitian Periode 30 Desember 2022 — 25 Januari 2023

34 %
66 %

32 %
52 %
5%
4 %
7%

Ny
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ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL PENELITIAN

X1 5 8

X2 5 4 21 48 22
X3 2 2 17 49 30
xX21 3 6 21 45 25
X222 4 2 15 48 31
xX23 3 12 28 40 17
X224 0 4 20 52 24
xX3.1 3 4 25 40 28
xX32 1 12 18 47 22
vi 4 3 17 47 29
v2 3 2 16 53 26
v3 6 4 18 46 26
_ 1 2 12 55 30
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Evaluasi Pengukuran (Outer Model)

X1 0,769

X2 0,820

X3 0,857

X211 0,889

X222 0,771

X23 0,777

X2.4 0,830

x3.1 0,956

x3.2 0,940

Y1 0,920
v2 0,848
Y3 0,789
Y4 0,790

semua indikator memberikan nilai loading factor di atas 0,70, maka dapat disimpulkan
bahwa semua indikator memenuhi validitas konvergen.
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Validitas Konvergen (AVE)

valid
valid
valid

valid

Hasil keluaran AVE dari Smart PLS yang dihasilkan oleh semua konstruk memiliki
nilai > 0,50, sehingga masing-masing konstruk telah memenuhi makna n.
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Hasil Uji Validitas Diskriminan (Kriteria Fornell-Larcker)

0,689 0,785 0,948

0,724 0,789 0,751 0,839

Nilai akar kuadrat AVE lebih besar dari korelasi antar konstruk , yang berarti model valid
karena memenubhi validitas diskriminan
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UJI RELIABILITAS

0,751 0,857 Dapat diandalkan
0,834 0,890 Dapat diandalkan
0,888 0,947 Dapat diandalkan
0,858 0,904 Dapat diandalkan

Nilai Cronbach’s Alpha dan Reliabilitas Komposit sangat baik jika diatas >0,70 yang
menjamin reliabilitas indikator konstruksi memenuhi uji reliabilitas.
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HASIL PENGUJIAN HIPOTESIS

Standar
Deviasi | T Statistik | P Values

Citra Merek (X1) ->

- 0,214 0,219 0,111 1,940 0,053
LR BTG 0,380 0,385 0,154 2473 0,014
Keputusan Pembelian (Y)

EEEEED W SEL (D o 0,305 0,298 0,125 2,434 0,015

Keputusan Pembelian (Y)

Variabel dinyatakan berpengaruh secara signifikan apabila nilai
t-statistics >1.96 dan p value < 0.05

Ny
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PEMBAHASAN

1. Citra Merek - Keputusan Pembelian

Berdasarkan dari hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa citra merek berpengaruh tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat diartikan bahwa pengaruh dari citra merek
tidak bermakna karena sebagian besar konsumen menganggap bahwa penilaian citra merek hanya
dilihat dari keunikan asosiasi merek saja dan menghiraukan keunggulan dan kekuatan asosiasi merek
walaupun hasil analisis deskriptif tanggapan responden menunjukkan rata-rata skor baik, tetapi
semua ini masih tidak cukup untuk mempengaruhi pilihan konsumen.

2. Kesadaran Merek - Keputusan Pembelian

Berdasarkan dari hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa kesadaran merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat diartikan bahwa kesadaran merek yang
diberikan produk perawatan kulit Scarlett Whitening sudah baik, dibuktikan bahwa hasil analisis
deskriptif tanggapan responden yang menyadari bahwa consumption, recognition, recall dan
recognition dari produk perawatan kulit Scarlett Whitening mempengaruhi keputusan pembelian.
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LANJUTAN

3. Kepercayaan Merek - Keputusan Pembelian

Berdasarkan dari hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa kepercayaan merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini membuktikan bahwa kepercayaan merek yang
diberikan produk perawatan kulit Scarlett Whitening sudah baik, dibuktikan bahwa hasil analisis
deskriptif tanggapan responden yang menyadari bahwa brand intention dan brand reliability dari
produk perawatan kulit Scarlett Whitening membuat konsumen percaya untuk melakukan pembelian
terhadap produk perawatan kulit Scarlett Whitening.
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KESIMPULAN

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dan diuraikan, maka
dapat disimpulkan bahwa citra merek berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
produk perawatan kulit Scarlett Whitening di Sidoarjo. Sedangkan kesadaran merek dan kepercayaan

merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk perawatan kulit Scarlett
Whitening di Sidoarjo.

Semakin baik kepercayaan konsumen terhadap merek Scarlett Whitening berarti perusahaan
sanggup membuat produk perawtan kulit Scarlett Whitening bisa jadi penyelesaian dalam memenuhi
kebutuhan konsumen. Konsumen yang yakin akan merek tersebut akan memberikan pengaruh untuk
melakukan keputusan pembelian.

Semakin baik kesadaran merek Scarlett Whitening menggambarkan kesanggupan seseorang
pembeli untuk mengidentifikasi ataupun mengingat jika sesuatu merek merupakan bagian dari jenis
produk tertentu. Sehingga semakin baik pemahaman merek yang diingat oleh pengguna secara baik

maka akan membagikan peluang pada pengguna untuk mengaplikasikan keputusan pemanfaatan
secara berulang- ulang.
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SARAN

Untuk meningkatkan citra merek perusahaan harus menunjukkan bahwa bisnis harus
berkonsentrasi pada penyebaran pengetahuan produk melalui iklan, endorsement, atau cara lain
sehingga konsumen di Sidoarjo memiliki akses informasi, pengetahuan dan manfaat produk yang
akurat untuk mereka gunakan sebagai alasan pembelian mereka.

Untuk penelitian selanjutnya bisa lebih mengembangkan faktor-faktor yang dapat
menyebabkan keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening dan melakukan penelitian di
kota-kota besar lainnya, agar perusahaan dapat mengembangkan strategi pemasaran dengan
maksimal.
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