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Pen.garuh Bra.nd Amb.assad.or, Ku.al,itas P,rod,uk dan Ha,rga Ter,hadap Kepu,tusan Pembe,lian Pro,duk OMG Matte Kiss Lip Cream Pada Marketplace
Shopee

The Inf.luenc.e of. Bra.nd Amb.assador, Pro.duct Q.ual.ity and Pr.ice on Pu.rcha.sing D.ecis.ions Fo.r OMG Matte on the Shopee Platform

Dhea Nabella Meirani_1),_Lilik Indayani* 2)_, Rizky Eka Febriansah* 3) 1)Program Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo,

Indonesia 2)Program Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia 3)Program Studi Manajemen, Universitas
Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia *Email Penulis Korespondensi:_lilikindayani@_umsida.ac.id Abstract. T.his stu.dy a.ims to_dete.rmine the
influ.ence of Brand Ambassador, Product Quality, and Price on purchasing decisions for OMG Matte Kiss Lip Cream on the Shopee Marketplace.
This study used quantitative methods. The population in this study were those who had purchased OMG Matte Kiss Lip Cream on the Shopee
Marketplace. The sample size for this study was questionnaire

IBM SPSS _Statistics Version 25 for Windows. The results of this study indicate that Brand Ambassador has a

purchasing decisions.

Keywords - Brand Ambassador; Product Quality; Price; Purchasing Decision

Abstrak. Pen.elitian ini .ber.tujuan u.ntuk meng..etahui pengaruh Br.and Amb.assador, K.ualitas Pr.oduk, daN Har.ga terhad.ap keputu.san pembelia.n
prod.uk OMG Matte Kiss Lip Cream pa.da Market.place. Shope.e. Pene.litian ini me.nggun.akan met.ode ku.antit.atif. Pop.ulasi. pada. Penel.itian ini
ya.kni ya.ng pe.rnah me.mbeli produ.k OMG Matte Kiss Lip Cream di Mar.ketp.lace .Shop.ee. Jum.lah sam.pel p.ada pen.elit.ian ini ber.juml.ah 100
responden, diambil menggunakan kuesioner data pada penelitian ini_menggunakan IBM
SPSS Statistic Versi 25 windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Ambassador berpengaruh negatif terhadap keputusan _
pembelian,_ kualitas produk berpengaruh_negatif terhadap keputusan pembelian, dan_harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
Kata Kunci - Brand Ambassador;Kualitas Produk;Harga; Keputusan pembelian 1. PENDAHULUAN

Kebu.tuhan a.kan kec.antikan saat ini men.jadi pri.oritas uta.ma dalam men.dukung pen.ampilan se.hari-hari. Sala.h sa.tu cara untuk me.ngubah dan
memp.ercantik pen.ampilan ada.lah me.lalui pengg.unaan kosm.etik. Ko.smetik te.lah men.jadi keb.utuhan bag.i ba.nyak lapis.an masya.r.akat, teruta.ma

bag.i wanit.a ya.ng berperan penting dalam meningkatkan rasa percaya diri mereka [1]. Industri kosmetik yang berkembang pesat menawarkan
beragram produk muali dari riasan wajah hingga perawatan kulit yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Fenomena
persaingan pasar yang sengit memaksa pemasar produk kosmetik untuk menjadi lebih kreatif dan inovatif agar dapat memengaruhi keputusan
pembelian mereka terhadap brand kosmetik [2]. Menurut peneliti terdahulu, saat ini produk kecantikan telah menjadi kebutuhan yang harus dipenuhi.
Salah satu cara mencintai diri sendiri adalah dengan merawat tubuh. Dar.i pen.galaman pr.ibadi hin.gga tr.en glo.bal, kosmet.ik telah mem.bentuk cara
kita me.mandang d.iri sen.diri dan ber.intera.ksi dengan dunia. D.i era seka.rang, usaha. Meng.ala.mi partum.buhan yang sangat pesat, terlihat dari
s.emakin banyak.nya peru.sahaan yang be.rmuncula.n. Pe.rsaingan antara perusahaan-p.erusahaan yang memp.roduksi pr.oduk kecan.tikan sema.kin
menin.gkat. Si.tuasi ini men.dorong bany.ak peru.sahaan unt.uk berpart.isipasi dal.am kom.petisi ket.at dalam .m.enyediakan dan me.m.asarkan ba.rang
[3]. Media memiliki peran yang sangat penting dalam menyebarkan banyak informasi, seiring berjalannya waktu media kini berkembang pesat dan
memiliki banyak jenis. Salah satu media yang berkembang pesat saat ini adalah media online [4]
Prod.uk OMG Matte Kiss Lip Cream mer.ek kosm.etik lo.kal yang di launc.hingkan pada tahun 2021 oleh PT Varcos Citra Internasional [5]. Merek ini
terkenal karena kualitas dan formula produknya [6]. OMG Matte Kiss Lip Cream mengandung vitamin E dan Jojoba Oil yang berfungsi untuk menutrisi,
melembabkan dan melindungi dari radikal bebas [7]. OMG Matte Kiss Lip Cream memiliki banyak inovasi dan memiliki keterbaruan pada produk
dengan kebuthan konsumen [8]. OMG Matte Kiss Lip Cream memiliki banyak in.ovasi dan memiliki keterbaruan pada produk dengan_kebuthan
konsumen, dengan adanya pertumbuhan indu.stri kecan.tikan _menjadi_popu.l.aritas terutama pada _produk_lipstik matte merupakan peluang bagi
pelaku usaha_[9]. Pelaku usaha harus terus berinovasi dan menawarkan produk yang memiliki kualitas_dengan harga yang terjangkau agar
menarik minat konsumen [10]. Berikut ini gambar table perbandingan jumlah penjualan produk OMG Matte Kiss Lip Cream.
Gambar 1. Brand Kecantikan, Berdasarkan Kuantitas Produk

Pada tanggal 13 Maret - 2 April 2024

Sumber: CNBC Indonesia (beautynesia.id)

D.ari data di atas dapa.t dili.hat bahwa OMG masih menduduki brand lokal peringkat ke-3 sebagai brand lipstik. Sedangkan dua teratas adalah brand
lipstik yang sudah ada sebelum OMG muncul, seperti pinkflash dan hanasui. Bra.nd keca.ntikan ini tentu.nya meme.rlukan pro.ses yang panjang untuk
bisa samapi titik tersebut. Oleh karena itu, produk OMG sangat perlu me,ngo.ptim,alkan berbagai strategi untuk dapa,t b,ersa,ing de,ngan br,and-,bran,d
loc,al yan,g sud,ah leb,ih du,lu dike,nal o,leh ko,nsu,men.

Keputusan pembe.lian adalah proses ya.ng di.lalui kon.sumen untuk meme.nuhi kebu.tuhan mer.aka dan me.ncapai ke.puasan maks.imal. Pr.oses ini
di.mulai dengan kes.adaran akan keb.utuhan dan kei.nginan. Kon.sumen dapa.t mengambi.l keput.usan keti.ka ada beb.rapa pil.ihan alte.rnativ
pembeli.an yang se.suai dengan per.sepsi, harapan dan ke.yakinan mereka [11]. Kepu.tusan pe.mbelian ad.alah hal pent.ing untu.k dipah.ami, kar.ena
berd.ampak pada keb.erhasialn str.ategi pemas.aran yang dijal.ankan. Kep.utusan pembelian konsumen tidak begitu saja muncul melainkan ada
beberapa fase atau tahap sebelum konsumen membuat keputusan untuk melakukan pembelian [12]. Indikator yang mempengaruhi keputusan



pembelian yakni, jumlah pembelian, variasi produk, variasi merek, pemilihan penyaluran dan waktu pembelian [8]
Brand OMG menggunakan brand ambassador dengan _tujuan _untuk mengundang konsumen untuk menarik perhatian melalui brand
ambassador [2]. Menurut penelitian terdahulu brand ambassador _adalah_individu yang. mendukung suatu merek, yang berasal dari berbagai

tokoh masyarakat terkenal. Selain itu, orang biasa juga dapat menjadi pendukung merek tersebut yang sering kali kita sebut sebagai endorse [3].
Indikator yang mempengaruhi brand ambassador yakni kepopuleran, kredibilitas, daya tarik dan kekuatan [3]

Selain menggunakan brand ambassador untuk _meningkatkan pembelian, kualitas produk juga mempengaruhi keputusan pembelian.
Kualitas produk yaitu kinerja produk secara langsung mencerminkan aspek-aspek seperti kemudahan penggunaan dan estetika. Dari sudut pandang

strategis, kualitas mencakup segala hal yang mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen [13]. Indikator yang mempengaruhi kualitas produk
yakni daya tahan, keandalan, kesesuaian, fitur dan desain [14]

Sel.ain itu, harga .me.njadi pert.imbangan para kon.sumen menja.di penent.uan pembelia.n. Harga yang ber.saing dengan ko.mpe.titor
mem.beri.kan kesem.patan bagi ko.nsumen untu.k mem.ilih dan mela.kukan pemb.elian [10]. Harga adala.h sal.ah satu af .ktor y.ang pe.rlu
dipe.rtimb.angkan, kar.ena sem.akin tin.ggi harga se.makin rend.ah keputusan. Pem.belian dan seb.aliknya, jik.a har.ga ren.dah kepu.tusan pembel.ian
cender.ung meni.ngkat. Ha.l ini me.ngingatkan par.a pen.gusaha untuk .m.elakukan pe.rhitungan yan.g te.liti sa.at mene.ntukan harga [15]. Indik.ator
yan.g mempen.garuhi ha.rga yak.ni ke.terj.angkauan ha.rga, da.ya sai.ng ha.rga, k.es.esuaian harg.a deng.an manfaa.t dan kes.esuaian ha.rga dengan
kualitas produk [14]

Dari penelitian [16] telah mem.buktikan bah.wa B.rand Ambbas.ador di mar.ketplace sho.ppe memil.iki ni.lai signi.fikan dan pos.itif pada kepu.tusan
pemb.elian. Akan tetapi, pa.da h.asil peneli.tian [10] telah mem.buk.tikan jika Brand Am.bbas.ador ti.dak berp.engaruh pad.a pembelian OMG di
mar.ketplace sh.opee secar.a signi.fikan. Pene.litian [15] menunju.kkan bahw.a kualit.as pr.oduk mem.i.liki pengaruh si.gnifikan dan posi.tif pada
kep.utusan pe.mbelian. Tetapi pa.da peneliti.an .[17] mem.buktikan bahwa ku.alitas produ.k tidak .berpeng.aruh sec.ara sig.nifikan. Pada penelitian [2]
memb.ahas ten.tang Har.ga memb.ukti.kan bah.wa memp.unyai pe.ngaruh sig.nif.ikan da.n pos.itif pada keput.usan pemb.elian. Namun terdapat
penelitian [9] yang menunjukkan jika harga tidak berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian produk OMG di marketplace shopee.

mengenai Brand Ambassador, Kualitas Produk dan Harga terhadap keputusan pembelian sehingga peneliti _melakukan penelitan lebih

lanjut untuk mengetahui hasil keterbaruan apakah variabel tersebut mempengaruhi atau tidak. Peneliti menemukan kesenjangan terhadap
pada hasil penelitian terdahulu (R ch Gap). R ch Gap menunjukkan kesenjangan yang ada antara fenomena yang tidak konsisten

dengan hasil atau bukti yang ada dilapangan, sehingga peneliti mengambil judul “Pengaruh Brand Ambassador, Kualitas Produk dan Harga
Terh.adap Kep.utusan Pem.belian Produk OMG Matte Kiss Lip Cream Pada Marketplace Shopee”

Pertanyaan peneliti

Rumu.san Mas.alah : Ap.akah Br.and Amba.ssador, Kual.itas Pr.oduk dan Ha.rga terh.adap kep.utusan pe.mbelian p.roduk OMG
matte kiss lip cream pada marketplace shopee

Tu.juan Pene.litian : Untuk meng.etahui, Br.and Amb.assador, K.ualitas Pro.duk dan Harg.a te.rhadap  kep.utusan p.embelian pro.duk OM.G ma.tte
kiss lip cream pada marketplace shopee

Pertan.yaan Peneli.tian : Apak.ah pengaruh Brand Ambassador, Kualitas Produk dan Harga terhadap keputusan pembelian produk OMG matte
kiss lip cream pada marketplace shopee?

Kategori SDGs :Pen.elitian ini ses.uai den.gan ka.tego.ri S.DG.s 12 ht.tps://sdg.s.un.org/go.als/goal12 Yai.tu memasti.kan pola pr.oduksi dan
k.onsumsi. Hu.bungan pene.litian ini deng.an S.DGs 12 menc.erminkan peri.laku kons.umen ya.ng be.rperan da.la me.nciptakan pola prod.uksi dan
konsum.si yang ber.kelanjutan, seba.gai sal.ah satu l.angkah untu.k me.ning.ka.tkan as.pek ek.ono.mi dan sos.ial.

2. LITERATUR RIVIEW
Brand Ambassador

B.rand Amb.assador adalah ind.ividu yang dipe.kerjakan oleh pe.rus.ahaan untuk me.mprom.osikan produ.knya [18]. Br.and ambas.sador
mem.engaruhi. kep.utusan pemb.elian de.ngan me.ning.katkan kep.ercayaan dan ke.inginan k.onsu.men terhada.p produk ya..ng mere..ka pro.mosikan
[19]. Dengan ja.ngkauan y.ang l.uas, br.and amba.ssador m.emperk.enalkan prod.uk dan meni.ngkatkan kes.adaran me.rek, y.ang p.ada ak.hirnya
be.rdampak pada ke.putusan pembel.ian [20]
M.enurut pen.elitian [2]. Pada brand ambassador memiliki 3 indikator yaitu :
1. Kep..opuleran (Populari.ty) merupak.a.n po.pularitas yang. Dimil.iki oleh Amb.assador dap.at mewakili dari .Brand yan.g me.reka ba.wakan. H.al ini
dap.at me.ngga.mbarkan seb.erapa jau.h pop.ularitas dari seo.rang sel.ebriti ya.ng se.dang mew.akili se.buah Br.and
2. Kre.d.ibili.tas (.Cr.edi.bili.ty) mer.upak.an kea.hlia.n at.au ke.perca.yaan ya.ng di.beri.kan oleh sel.ebriti, sej.auh ma.na kea.hlian atau.pun objek.tivitas
dari seo.rang seleb.riti.
3. Da.ya Ta.rik (Attr.act.ion) merupakan ka.rakter ga.ya hi.dup se.rta sek.um.pulan nilai seperti kemampuan intelektual yang dapat diterima oleh khalayak
dari seorang Brand Ambassador. Hal ini dapat menunjukkan bahwa Brand Ambassador dapat disukai atau tidak oleh konsumen

Kua.litas Pro.duk

Ku.alitas pr.oduk ya.itu me.rujuk pada si.fat ka.rakter.istik sua.tu bara.ng a.tau j.asa yang meme.ngaruhi kem.ampu.annya dalam meme.nuhi
kebutu.han y.ang dinya.takan .m.aupun ya.ng te.rsirat [21]. Ku.alitas pr.oduk b.ukan ha.nya tenta.ng spes.ifikasi tek.nis a.tau fitur-fitur yang di.tawarkan,
tetapi ju.ga tent.ang ba.gai.mana pr.oduk te.rsebut member.ikan niali dan kepu.asan bagi ko..nsumen [22]. Pers.epsi kua.litas pr.oduk yang b.aik sang.at
berpe.ngaruh terh.adap kep.utusan pemb.elian, bah.kan kon.sumen c.ende.rung me.mi.lih p.rod.uk be.rkual.itas tin.ggi ka.rena mer.eka memanda.ngnya
seb.agai inve.stasi yang berni.lai dan me.mb..erikan k.epu.asan ja.ngka pa.njang [22].
Men.urut peneliti.an [23] kual.itas p.roduk me.miliki 4 indi.kator yaitu :
1. Da.ya Tah.an (Du.rability) me.rupakan be.rapa l.ama atau um.ur pr.oduk ber..tahan sebe.lum pr.oduk pe.rlu dig.anti. Sema.kin ser.ing ko.nsu.men
meng.guna.kan pr.oduk ter.sebut, ma.ka sem.akin be.sar ke.kua.tan pr.oduk t.ersebut.
2. Ke.sesua.ian (Sp.esifi.cation) mer.upakan kar.akt.eristik fun.gsio.nal da.sar pr.oduk me.menuhi spe.sifik.asi y.ang dibe.rikan oleh beb.erapa
kons.umen.
3. F.itur (Fe.atu.res) merup.akan pro.duk ya.ng di.ran.cang unt.uk menam.bah ket.ertarikan terha.dap kon.sumen.
Ha.rga
Ha.rga mer.upakan sa.lah sa.tu fak.tor ut.ama yang me.mpeng.aruhi ke.putusan pem.belian, ka.rena kon.sumen cen.derung memb.andingkan harg.a
de.ngan ang.garan yang ter.sedia ser.ta ni.lai y.ang mer.eka dapa.tkan da.ri pro.duk at.au layan.an t.erseb.ut [23]. Ji.ka harg.a dia.nggap se.suai de.ngan



ku.ali.tas atau m.anf.aat y.ang dit.awa.rkan, ma.ka kon.sumen leb.ih cend.erung untuk me.laku.kan pe.mbe.lian. Sebali.knya, ha..rga y.ang ter.lalu ti.nggi
at.au ti.dak se.suai den.gan ek.spektasi dap.at mem.buat kon.sum.en ra.gu atau me.milih pr.oduk lain yang lebih te.rjangkau [15].

Menurut peneliti terdahulu ada 4 indikator harga, antara lain: [2]

1. Ket.erjang.kauan har.ga (Pri.ce aff.ordabi.lity) m.erupa.kan ha.rga da.ri sua.tu pr.oduk ya.ng ha.rus diba.yar.kan ol.eh ko.nsu.men

2. Dis.kon (Di.sc.ount) mer.upak.an h.arga yan.g dib.erikan ol.eh penj.ual kep.ada k.onsu.men se.ba.gai pengh.argaan akt.ivitas ter.tentu dar.i pem.belian
yang m.enyenan.gkan ba.gi pen.jual

3. K.esesua.ian har.ga den.gan ma.nfaat (P.ri.ce ma.tch wi.th be.nefits) meru.pakan ko.nsu.men yang me.mutu.skan me..mbeli suatu .pro.duk ji.ka
ma.nfaat ya.ng di.rasak.an le.bih bes.ar atau sama de.ngan ya.ng dike.lua.rkan untuk me.ndapa.tkannya.

4. Keses.uaian har.ga denga.n kua.litas pro.duk (Pric.e mat.ch with pr.odu.ct g.ual.ity) me.rup.akan oran.g ya.ng se.ring memil.ih ha.rga ya.ng le.bih
ti.nggi di.ant.ara du.a ba.rang ka.rena mel.ihat a.da.nya per.bed.aan kua.litas.

Kepu.tusan Pembe.lian

Se.tiap kons.umen me.miliki .st.andart yan.g be.rbeda un..tuk memut.uskan mem.beli se.buah pr.oduk [6]. Ke.tika merek.a memi.lih unt.uk memb.eli
b.arang a.tau ja.sa, kons.umen bias.anya me.mper.timb.ang.kan ku.ali.tas, har.ga dan rep.uta.si me.rek ya.ng ter.sedia [2]. Ma.ka da.pat dis.impu.lakan
bah.wa kepu.tusan p.embe.lian merupa.kan kec.enderungan kons.umen da.lam me..mbeli su.atu pr.oduk at.au me.ngam.bil tin.daka.n pem.belian [14].
Me.nurut p.ene.liti terdah.ulu da.lam kate.gori pemb.elian kepu.tusan ada 5 i.ndik.ator antara lain [17]:

1. Ju.mlah pem.belian (Pur.chase amo.unt) ko.ns.umen dap.at meng.ambil kep.utusan te.ntang seb.erapa ba.nyak ya.ng ak.an dibe.kinya pada su.atu
saa.t. Pem.belian ya.ng dil.akukan le.bih dari sat.u je.nis produk.

2. Pemilihan produk (Pr.odu.ct se.lec.tion) konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk atau menggunakan uangnya
untuk tujuan yang lain

3. Pemilihan merek (B./rand sek..ection) konsumen harus mengambil keputusan tentang merek mana yang akan dibeli.

4. Waktu Pembelian (Purch.a./se timing) keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian bisa berbeda beda.

5. Informasi (Info.rmat.ion) merupa,kan ,ke,ing,inan memb,eli ka,ren,a sua,tu I,nfor,,masi

K.erang.ka Kon.sep.tua.l

Pen..el..i.tian in.i be..rtu.juan u.ntuk m.eng.anali.sis pen.garuh br.and amb.assad.or, ku.alitas p.rodu.k dan ha.rga terha.dap k.epu.tusan p.emb.elian.
Dim.ana b.rand am.bas.sador seba.gai X1, k.ual.itas produk X2, harga sebagai X3 dan keputusan pembelian sebagai_variable Y.

Kerangka konseptual dalam penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut [25]

Gambar 2. Kerangka Konseptual Berdasarkan kerangka konseptual diatas dapat dirumuskan hipotesis _penelitian sebagi berikut: H1 : Brand
Ambbasador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk OMG Matte Lip Kiss Cream

H2:Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk OMG Matte Lip Kiss Cream
H3: Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk OMG Matte Lip Kiss Cream
Hub.un.gan An.tar Va.riab.el
Pe.nga.ruh Br.and Amb.ass.ador te.rhad.ap k.eput.usan pe.mbe.lian pro.duk OMG Matte Lip Kiss Cream
Br.and Amba.ssador memp.unyai pen.garuh yang signi.fik.an t.erhadap keput.usan pemb.elian prod.uk OMG Matte Lip Kiss Crea.m d.i pla.tfor.m
sh.ope.e. Ol.eh ka.rena itu, se.lebr.iti ya.ng be.rpe.ran seb.agai B.rand Ambass.ador mam.pu meny.ampa.ikan inf.orm.asi me.nge.nai pr.oduk ya.ng b.aik
she.ingg.a d.apa.t meni.ngk.atkan pen.jualan [18].
Ha.sil pen.eli.tian se.bel.umn.ya me.nya.takan ba.hwa Brand Amb.assador ber.penga.ruh po.sitif da.n si.gnif.ikan terha.dap kep.utus.an pem.bel.ian [10].
P.eng.aruh Kua.lita.s Pr.oduk terh.adap kep.utusan pem.beli.an pr.od.uk OMG Matte Lip Kiss Cream
Ku.alita.s Pr.oduk be.rpen.garu.h te.rhad.ap ke.putu.san pem.bel.ian pr.odu.k OMG Matte Lip Kiss Cream di pl.atf.orm s.hop.ee. Den.gan ini dapat
di.keta.hui ba.hwa sema.kin kon.sumen me.rasa ya.kin den.gan kual.itas pro.du.knya ak.an sema.kin meni.ngkat.kan kep.utusan pem.be.li.an [26]
Ha.sil pe.nel.itian seb.elum.nya b.ahw.a k.uali.tas pr.oduk berpen.ga.ruh pos.itif dan sig.nif.ika.n ter.had.ap ke.putu.san pem.bel.ian [6].

Pen.garuh Ha.rga ter.hadap kep.utu.san pem.bel.ian pr.oduk OMG Matte Lip Kiss Cream
Da.lam me.mb.eli su.atu pro.duk , ko.nsu.men ti.dak ha.nya mempe.rtimba.ngkan kual.itas pro.duk teta.pi ju.ga mem.pert.imba.ngkan ha.rga. Deng.an
mene.ra.pkan har.ga ya.ng kompet.itif, di.pand.ang l.aya.k, terj.angka.u da.n da.pat be.rsaing diha.rapkan dap.at men.guatkan keput.usan pemb.elian
ko.nsu.men pa.da pro.duk ter.sebu.t.[10].
Has.il pe.nel.itian sebe.lumn.ya ba.hwa. harg.a ber.pengar.uh po.sit.if dan sig.nifi.kan te.rha.dap kep.utus.an pe.mbe.lia.n [9].
3. M..ETO.DE P.ENEL.IT.IAN
Je.nis P.enel.itian dan Ga.mba.ran Po.pul.asi

Pen.elit.ian ini men.ggun.akan je.nis pene.litian kuanti.tatif. Pen.eliti mem.ilih je.nis pene.litian kua.nti.tatif kar.ena un.tuk menga.nal.isis anta.ra
vari.abel Br.and Amba.ssa.dor (X1), Ku.ali.tas Pr.od.uk (X2) dan Ha.rga (X3) terh.adap kep.utus.an pe.mbe.lian. Pen.gum.pulan da.ta men.ggunak.an
kue.sion.er .yang. .dibu.at .d.e.n.g.a.n. .me.la.lu.i .ap.l.ik.a.si Google. Fo.rm da.n kem.udian diol.ah men.ggun.akan pro.gram SP.SS [16]. Je.ni.s met.ode.
kuan.titat.if ini mel.ibat.kan pe.nggun.a.an.gka dan an.ali.sis st.ati.sti.c da.lam ko.nte.ks ke.putu.san pemb.elian [27]. Po.pul.asi ya.ng te.rli.bat da.lam
pen.eli.tian ini ad.alah ind.ividu b.erus.ia 17 hin.gga 40 tah.un ke.atas yan.g meng.guna.kan pr.oduk OMG Matte Kiss Lip Cream [6].

T.ekn.ik Pe.ngam.bil.an Sa.mp.el

Tek.ni.k pen.gamb.ilan sa.mpel ini ada.lah me.tode unt.uk me.mil.ih sampe.l ya.ng aka.n digu.nakan .dal.am pe.neli.tian [1]. Be.rdas.arka.n h.al
ter.sebut, pe.neli.tian ini me.nggun.akan me.tode penga.mbilan sam.pel den.gan te.knik n.onpo.roba.bility sam.pling ya.ng diko.mbinas.ikan de.ngan
me.tode pu.rpos.iv.e sam.pli.ng [27]. P.opu.lasi ini mel.ibat.kan s.emua cu.stom.er ma.rket.place sho.pee ya.ng per.nah mem.beli p.roduk OMG Matte
Kiss Lip Cream [27]. Sem.enta.ra itu, purp.osive samp.ling adal.ah tek.nik yang digun.akan un.tuk men.gide.ntif.ikasi sam.pel berda.sarkan kri.ter.ia
terten.tu dan pa.rame.ter khu.sus .yang. dap.at me.wakil.i po.pula.si dal.am menentuka.n ju.mlah resp.ond.en un.tuk pen.elit.ian ini [27]. Ol.eh ka.rena
itu, pen.ulis meng.guna.kan ru.mus Lem.esh.ow un.tuk mene.ntu.kan ju.mla.h sam.pel [17].

n:
K.ete.ran.gan:
n  =Jumla.h sa.mpe.l n
z = Ni.laitab.le m.oral d.eng.an ta.blel te.rte.ntu

p = P.ropo.si pop.ula.si ya.ng ti.dak dik.etahui
dv = Jar.ak pad.a ke.dua a.rah



Ru.mus ya.ng di.sebut.kan di. Ata.s dap.at dig.unakan un.tuk me.nentuk.an jum.lah sam.pel den.gan rumu.s Lem.eshow, di mana .nila.i a.lpha yan.g
digu.nakan ada.lah 95% ya.ng se.tara de.ngan 1,96. Jum.lah po.pu.lasi ya.ng ti.dak dike.tahui ada.lah seb.esar 0,05 de.ngan ting.kat keper.cay.aan 10%.
Berikut adalah contoh perhitungan sampel menggunakan rumus Lemeshow [18].

n=96
Me.ngacu pa.da has.il pe..rhi.tung.an, to.tal samp.el ya.ng di.g.unak.an ad.a.lah 96 sa.mp.el. Ni.lai s.am.pel diten.tukan me.ngg.unakan rum.us teo.ri
Ros.coe, ya.ng mengemuk.akan sam.pel yan.g la.yak da.lam peneli.tian a.dal.ah 3.0 sam.pai de.ng.an 50.0 sa.mp.el.

Jen.is dan Su.mbe.r Da.ta

Sum.be..r da.ta ya.ng digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data skunder. Untuk data primer, penulis menyebarkan ku,.esioner
sec.ara on.lin.e me.lalu.i Goo.gle Fo.rm kep.ada kon.sum.en pe.nggu.na mark.et.pla.ce Sh.ope.e ya.ng mem.enuhi kr.ite.ria ya.ng diperlukan untuk
penelitian ini. Sedangkan untuk data skunder, penulis jurnal atau buku yang rele.van dengan top.ic pene.litian.

Tekn.ik Pengum.pulan Dat.a
Tekn.ik pengu.mpulan d.ata yang dite.rapkan dal..am peneliti.an ini ad.alah mel.alui distribusi kusioner. Kusi.oner yang dibag.ik.an m.enca.kup beb.erapa
per..nya.taan yang ha.rus dija.wab un.tuk mem.berik.an inf.ormasi yan.g re.levan [25]. Penulis meneta.pkan sk.ala pen.guku.ran men.gguna.kan s.kal.a
Lik.ert, ya.ng di.g.una.ka.n u.ntu.k m.eng.u.k.u.r .s.ik.a.p,. .p.e.n.d.a.p.at.. .d.an. ..pe..r.se..ps..i.. indiv.id.u. .a.tau .kel.omp.ok. te.rha.da.p .su.atu.
fe.nomena .sos.ial [7]. Mel.alui .5 al.ter.na.t.if. .y.a.i.tu,. .s.kkoo.r..1. .(S.a.n.g.at Tid.ak. .S.etuju.)., sk.or2(T.id. ak. .S.e.tuju.).,. .sko.r 3.
(Ne.tra.l), skor 4 (Setuju) dan skor 5 (Sangat Setuju) [20]. Skala pengukuran ini memudahkan responden dalam menjawab kuesioner dan juga
mempermudah penulis dalam mengumpulkan data dari responden
Teknik Analisis Data
Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda berfungsi untuk menentukan seberapa kuat hubungan antara dua variabel independen dan satu _
variabel _independen [1]. Perumusan model regresi_sebagi berikut : Y =a + b1.X1 +b..2X2 + b3X3 + e Keterangan : Y= _Kep.utusan Pembelian a
= Konstanta b1, 2, 3 = Koefisien Regresi X1 = Brand ambassador X2 = Kualitas Produk X3 = Harga e = error Uji Instrumen Data Uji Validitas Uji _
Validitas _digunakan untuk _menentukan apakah suatu kusioner dapat dianggap sah atau tidak. Dalam uji validitas, akan diperoleh kriteia untuk
membandingkan nilai r hitung dengan nilai r_table yakni [11].
_1. Jika r _hitung_&gt;_r tabel, maka instrument dinyatakan valid 2. Jika r hitung_&ilt;_r tabel, maka instrument dinyatakan tidak valid Uji
Rehabilitas Uji rehabilitas dalam penelitian ini diukur dengan menggunakan teknik Cronbach’s Alpha. Uji ini_dilakukan untuk membandingkan

_1. Jika nilai Cronbach’s _alpha &gt;_tingkat signifikan, maka instrument dikatakan reliabel 2. Jika nilai Cronbach’s alph [29 tingkat signifikan,
maka instrument dikatakan tidak reliable

Uji Asumsi Klasik

U.ji .Norm.alit.as

Uj.i .norma.litas ber. tujuan untuk menentukan apakah variabel penganggu atau residual dalam model regresi memiliki distribusi normal.
Sebua.h ...mo.d.el r...egresi yang bai.k ak.an me.nunj.ukkan dis.tri.busi da.ta no.rmal a.tau peny.ebar.an da.ta st.ati.sik y.ang meng.ikuti sum.bu
d.iag.onal pada grafik distribusi no.rmal [21].

U.ji .Mul.tik.oline.ri.tas.

Sala.h sa.tu met.od.e un.tuk me.ngam.ati ke.terka.itan at.au int.erkol.eras.i ant.ara var.iabel ter.ikat ada.lah mel.alui uji. Mul.tiko.lin.e.a.ritas. Uji ini
bertujuan untuk memastikan apakah terdapat masalah multikolinearitas dalam model regresi [8].

Uji Heterokedastisitas

U.ji .hetero.sked.astis.itas salah satu u.ji yang dila.kuka.n un.tuk mengident.ifi.kasi per.bed.aan vari.ans resi.dual pad.a pen.gam.atan mod.el reg.rei
li.near. Ji.ka penel.itian ini mengg.una.kan reg.seri line.ar tan.pa mem.erik.sa as.umsi heter.oskedast.isit.as, mak.a model regresi tersebut dianggap tidak
valid [21].

Koefisien Determinasi (R2)

Koefi.si.en det.erm.ina.si .(R.2) me.nun.juk.kan .rasi.o va.ria.si p.eru.bah.an n.ila.i-ni.lai .vari.abl dep.en.de.n. .(.Y.). y.n.a.g dip.e.ng.a.ru.h.i. .o.l.e.h
vari.bel ind.epen.den (X). R2 bertujuan untuk mengukur sejauh mana model mampu menjelaskan variasi pada variabel depnden dan nilai berada
di antara nol atau satu.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Karakteristik Responden

Tabel 1. Hasil Analisis Responden

JENISKELAMIN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Perempua 100 100,0 100,0 100,0

UMUR
Frequency Percent
Missing System 100 100,0

PEKERJAAN Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent Valid Bekerja 48 48,048,048,0
Ibu Ruma 12 12,012,060,0
Lainnya 4 4,0 4,0 64,0
Pelajar/ 36 36,036,0 100,0 Total__100 100,0  100,0




PENGGUNAOMGMATTELIPCREAM
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent Valid TIDAK 7 70 70 7,0
YA 93 93,093,0 100,0 Total 100 100,0 100,0

PEMBELIANOMGMATTEKISSLIPCREAM

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent Valid 100 100,0 100,0 100,0

Berdas.arkan hasil an.alisis des.krip.tif dap.at dil.ihat. bah.wa se.banay.k 100 res.pon.den dala.m peneliti.an tela.h me.mil.iki ka.rakte.ristik ya.ng te.lah
di.teta.pkan. Kar.akteri.stik res.pon.den be.rdasar.kan j.enis kel.ami.n memiliki nilai valid 100,0 dan cumulative 100,0 dengan pesentase jenis kelamin
perempuan sebesar 100% . Karakteristik responden berdasarkan usia memiliki nilai valid sebesar 100,0 dengan_presentase usia 17-25 tahun _

sebesar 0%. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan memiliki nilai valid 100,0 dan cumulative 100,0 dengan presentase jenis pekerjaan
pelajar atau mahasiswa sebesar 42,3%,_pekerjaan _jenis bekerja sebesar 39,7%,_pekerjaan_jenis ibu rumah tangga sebesar 12,8% dan

pekerjaan jenis lainnya sebesar 5,1%. Karakteristik responden berdasarkan pengguna memiliki nilai valid 100,0 dan cumulative 100,0 dengan
presentase pengguna 91%, prese,,.ntase bukan pengguna sebesar 9%. Karakteristik responden berdasarkan pembelian memil.iki nilai va.lid 100,0 dan
c.umul.ative 100,0 de.ngan pr.esent.ase p.embe.lian 1 ka.li se.besa.r 30,8% dan presentase pembelian lebih dari 2 kali sebesar 69,2%, hal tersebut
sesuai dengan karakteristik yang telah ditetapkan oleh peneliti. Karakteristik responden yang merupakan pengguna OMG Matte Kiss Lip Cream
pembel.ian OMG Matte Kiss Lip Cream seba.nyak 10.0%, ha.l te.rseb.ut sesuai dengan_karakteristikm yang telah ditetapkan oleh peneliti.
2. Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 2. Analisis Linear Berganda Coefficientsa Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1
(Constant) 2,246 1,608 1,396 ,166

BRAND AMBASSADOR ,344 ,130 ,208 2,643 ,010

KUALITAS PRODUK  ,148 ,115 ,101 1,290 ,200

HARGA ,607 ,076 ,602 8,004 ,000

1. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN Berdasarkan_table hasil uji regresi linear berganda,_ dirumuskan persamaan variable
dalam _penelitian sebagai berikut: Y = a + b1X1 +b2X2 + b3X3 + e Y= 2,246 + 0,344 X1 + 0,148 X2 + 0,607 X3 Dari persamaan yang telah
dirumuskan tersebut, dapat diartikan sebagai _berikut:

1. Konstanta (a)

Ni,,.lai k.o,.nsta.n,ta posit.,if s,e.besar 2,246 beart,i bah,.wa ad,a.nya .pen,g.aruh dari./ var/iab/le in/dep/endent s/epe/rti Br/and Amb/ass/ador, Kua/lit/as
Pr/odu/k dan Ha/rga ma/ka nil/ai vari/able dep/ende/n (te/rkait) yai/tu kep/utusa/n pembel/ian a/kan tet/ap kons/tan se/besar/ 2,246.

2. Brand Ambassador

N/ilai k/oefis/ien pa/da bra/nd amb/assa/dor dan keputu/san pem/belian adal/ah pos/itif 0,3/44 ya/ng mempu/nyai art/i ke/dua vari/able te/rseb/ut me/miliki
hub/ung/an yan/g po/sitif, s/ehing/ga dinya/tak/an var/iable Bra/nd Amb/assa/dor men/gala/mi pen/ingka/tan pad/a sa/tuan, ma/ka va/riabl/e keput/usan
/pem/beli/an men/ingk/at 0,344.

3. K./ual/itas/ Produk
/Nil/ai koe//fisien pada brand am/bassador dan k/eputusan pembeli/an adalah positif 0,148 yang mempunyai arti k.edua va.riable ter.sebut memiliki
hubungan yang positif, sehingga dinyatakan _variabel_kualitas produk mengalami peningkatan pada_ satuan, maka variable keputusan pembelian

meningkat 0,148.

4. Harga

Nil.ai koe.fisien pa.da brand am.bassador dan kep.utusan pembe.lian adalah po.sitif 0,607 yang mempunyai arti ke.dua var.iable terse.but memi.liki
hubu.ngan yang po.sitif, sehin.gga dinyata.kan varia.ble Bran.d Amb.assador. .mengalami. penin.gkatan p.ada satuan, m.aka vari.able kep.utusan
pem.belian men.ingkat 0,607.

1. Uji Instrumen Data
1. Uji Validitas Uji Validitas dapat ditentukan dengan rumus df = (n-2), sehingga pada penelitian ini df = 100 - 2 = 98. Maka r tabel pada tabel
vertikal 98 dengan presentase 5% yaitu 0.196. Maka, dari hal ini jika nilai R hitung lebih kecil dari R tabel (0.196) dapat dinyatakan tidak valid,

Tabel 3. Hasil Uji Validitas
T Indikator R hitung R Tabel Keterangan
Brand Ambassador ( X1) X1.1___ 0.416 0.196 Valid X1.2 0.558 0.196 Valid X1.3 0.474 0.196 Valid Kualitas Produk (X2) X2.1
0.466 0.196 Valid X2.2 0.491 0.196 Valid X2.3 0.506 0.196 Valid Harga(X3) _X3.1 0.429 0.196 Valid X3.2_0.633 0.196
Valid X3.3___0.494 0.196 Valid X3.4_0.495 0.196 Valid Keputusan Pembelian (Y 1)__ Y 1.1 0.455 0.196 Valid Y1.2
0.568 0.196 Valid Y1.3 0.578 0.196 Valid Y1.4 0.551 0.196 Valid

Y1.50.573 0.196 Valid

B..erdasark/an hasil uji v.al.idi.tas meny.taa.kan bah.wa se.luru.h ite.m kuesioner memiliki nil.ai r.-hi.tung &gt; dari r.-ta.bel, se.hin.gga d.apat
d..isim.pulkan ba.hwa proses pen.guji.an ini di.n.ya.takan va.lid dan dapat dipercaya dalam melakukan pengukuran data penelitian.
2. Uji Reabilitas
Correlations BRAND AMBASSADOR KUALITAS PRODUK  HARGA KEPUTUSAN PEMBELIAN Total
BRAND AMBASSADOR Pearson Correlation 1,873 867  [781* 940"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 N 100 100 100 100 100




KUALITAS PRODUK Pearson Correlation ,873** 1 ,863** 790** 941**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 N 100 100 100 100 100
HARGA Pearson Correlation ,867** 863** 1 824** 949**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 N 100 100 100 100 100
KEPUTUSAN PEMBELIAN  Pearson Correlation 781* 790** 824 1 910**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 N 100 100 100 100 100 Total Pearson Correlation  ,940**  ,941**  949**  910** 1 Sig. (2-tailed)
,000,000,000 ,000 N 100 100 100 100 100 **. Correlation is significant at the 0.01 level _(2-tailed)

Tabel 4. Hasil Uji Reabilitas

Hasil uji reabilitas menunjukkan nilai Chronbach’ Alpha dari variable Brand Ambassador senilai 0.940, variabel Kualitas Produk senilai 0.941, variabel
Harga senilai 0.949, variabel Keputusan pembelian senilai 0,910. Hal ini menunjukkan bahwa nilai dari semua variabel lebih besar dari 0.70_atau
(&gt; 0.70).yang_mempunyai arti bahwa seluruh variabel dinyatakan_reliable.

2. Uji_Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas
Uji normalitas menggunakan metode non parametic one Kolomogorov- Smirnov dengan ketentuan jika nilai signifikan &It;0,05 maka data dapat
dinyatakan tidak normal, sedangkan jika nilai signifikan &gt; 0,05 maka data dapat dinyatakan normal. Tabel 5. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parametersa,b Mean ,0000000 Std. Deviation 1,44972424
_Most Extreme Differences Absolute ,065 Positive ,060
Negative -,065 Test Statistic ,065 Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d a. Test distribution is Normal. b. Calculated from data. c. Lilliefors
Significance Correction. d. This is a lower bound of the true significance.

Hasil uji normalitas menunjukkan bahwa nilai signifikan yang dihasilkan dari uji Kolomogorov _Smirnov_senilai 0,200 (&gt; 0,05), sehingga

dinyatakan bahwa data tersebut terdistribusi normal. Hasil ini_dapat dibuktikan dengan histogram_noemal probability test serta grafik hasil plot
of Regression Residual sebagai berikut. Gambar 3. Hasil Grafik Uji Normalitas

Gambar 4. Hasil Plot of Regression Residual
Grafik nor.mal Probability Plot diatas menun,jukkan bahwa data yang dihasilkan menyebar pada wilayah garis diagonal dan mengikuti arah gar,is
diago,nal, sehingga dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. 2. Uji_Multikolineritas
dari 10 (&It;10) dan nilai tolerance lebih besar dari 0.1 (&gt;0.10), maka _dinyatakan ti.dak terjadi mul.tikolineritas, sedangkan jika nilai VIF lebih
besar dari_ 10 (&gt;10) dan nilai tolerance lebih_kecil daro 0.1_(&lt;0.1)_dinyatakan__ terjadi_multikolineritas.
Tabel 6. Hasil Uji Multikolineritas
Coefficientsa Model Collinearity Statistics Tolerance VIF 1 BRAND AMBASSADOR ,656 1,525

KUALITAS PRODUK  ,668 1,498

HARGA ,719 1,391
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN Hasil uji_multikolineritas diatas_menyatakan bahwa nilai tolerance dari variabel Brand
Ambassador_yaitu_0.656 atau (&gt; 0.10) dan nilai VIF_senilai 1.525 (&lt; 10), selanjutnya nilai tolerance dari variabel Kualitas Produk yaitu
0.668 (&gt; 0.10)_dan nilai VIF_senilai 1.498 (&lt; 10) kemudian nilai tolerance_pada Harga yaitu_0.719 (&gt;_0.10) dan nilai VIF_senilai 1.391.
maka dapat_dinyatakan bahwa variabel independent_bebas dari_multikolineritas.
3. Uji_Heteroskadesitas
_uji_hetero.skadesitas pada pen.elitian digun.akan dengan me.tode gra.fik dengan menggunakan sca.tte.rplot. Metode _ini_mempunyai kriteria
apabila titik-titik yang menyebar pada_graf.ik tidak membentuk pola tertentu, maka dapat dinyatakan bahwa tidak terjadi adanya
heteroskadesitas.

Gambar 3. Hasil Metode Grafik

3. Uji Hipotesis
1. Uji T_
_Tabel 7. Hasil Uji T Coefficientsa Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1 (Constant) 2,246
1,608 1,396 ,166

BRAND AMBASSADOR ,344 ,130 ,208 2,643 ,010

KUALITAS PRODUK  ,148 ,115 ,101 1,290 ,200

HARGA ,607 ,076 ,602 8,004 ,000
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN Hasil uji T diatas dapat dianalisis sebagai berikut:
1. Brand Ambassador ( X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)_
1. Nilai signifikan t senilai 0.010 &lt; 0.05 yang memiliki arti bahwa HO ditolak dan H1 diterima.sehingga dapat_dinyatakan bahwa secara persi/al
brand ambassador berpengaruh terha.dap keput.usan pembelian. Se.dangkan, nilai t-hitung senilai 2.643 &gt; 1,98498 yang berarti bahwa HO ditolak
dan H1 diterima. Sehingga dapat dinyatakan bahwa parisal brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
2. Kualitas Produk ( X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
1. Nilai sig.nifikan t senilai 0.200 &lt; 0.05 yang memiliki arti bahwa HO diterima dan H1 ditolak. sehingga dapat_dinyata..kan bahwa_secara persial
brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sed.angkan, nilai t-hitung senilai 1.290 &lt; 1,98498 yang berarti bahwa HO
ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat dinyatakan bahwa parisal kualitas produk tidak ber.pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
1. Harga ( X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)_
1. Nilai_signi.fikan t senilai 0.000 &lt; 0.05 yang memiliki arti bahwa HO ditolak dan H1 diterima.sehingga dapat dinyatakan bahwa s/ecara persial




brand a.mbassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Seda.ngkan, nilai t-hitung senilai 8.004 &gt; 1,98498 yang berarti bahwa HO ditolak
dan H1 diterima. Sehingga dapat_din.yatakan bahwa parisal harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

2. Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 1 ,781a ,610,598 1,472

a. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS PRODUK, BRAND AMBASSADOR

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN Hasil uji koefisien determinasi diatas membuktikan bahwa nilai R2 yang dihasilkan_senilai
0.610 atau 61.0%. sehingga dapat _dinyatakan bahwa variabel brand ambassador, kualitas produk dan harga dapat menjelaskan sekitar 61.0%

tentang variabel keputusan pembelian, sisanya_senilai 39% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
PEMBAHASAN

Berdas.arkan ha.sil ol.ah da.ta dal.am men.ggunakan aplikasi SPSS versi 25 menyatakan bahwa hasil dari variabel Brand Ambassador, kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada produk OMG Matte Kis Lip Crea.m sebagai berikut_:

_Brand Ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Brand Ambassador merupakan ben.tuk kolab.orasi an.atara per.usahaan den.gan selebr.iti t.erkenal unt.uk mend.ukung atau mempro..mosikan produ.k
ya.ng mer.eka pasa.rkan ag.ar le.bih dik.enal ba.nyak ora.ng. Berda.sarkan ana.lisis uj.i hip.otesis ya.ng dil.akukan ol.eh pene.liti, menunju.kkan ba.hwa
Br.and Ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian [19]. Hal tersebut juga ko.nsisten dengan pene.litian terdah.ulu y.ang membukti.kan
bahwa keputusan pembelian dipeng.aruhi posi.tif dan signify.kan oleh vari.abel Br.and Amb.assador [10].

Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Kual.itas Prod.uk fa.ktor uta.ma ya.ng dipert.imbangkan o.leh pem.beli, me.reka cen.derung mem.ilih bara.ng den.gan ku.alitas tin.ggi ka.rena men.cari
ni.lai ya.ng seba.nding a.tau leb.ih dari ha.rga y.ang m.ereka bay.angkan [26]. Da.lam hal ini produk OMG Matte Kiss Lip Cream p.erlu menj.aga kua.litas
prod.uk un.tuk memp.ertahankan ke.putusan pe.mbelian, de.ngan ca.ra men.jaga .kual.itas pr.oduk OMG Matte Kiss Lip Cream unt.uk
mem.perta.hankan kep..utusan pem..belian yan..g p..ositif, menin.gkatkan loya..litas kon.sumen dan mem.bangun repu.tasi me.rek y.ang baik [22] .
Berdasarkan analisis uji hipotesis yang dilakukan oleh peneliti, menun.jukkan ba.hwa kuali.tas berpe.ngaruh positi.f dan t.idak s.igni.fik.an terh.adap
ke.putu.san pem.belian [23]

Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Ha.rga m.erupakan sal.ah satu fak.tor uta.ma yang mem.pengaruhi kepu.tusan pe.mbelian, kar.ena ko.nsumen c.enderung membanding.kan harga.
Sebel.um mem.utuskan un.tuk memb.eli bara.ng .ter.sebut. Ha.sil ana,lisis membu.ktikan b.ahwa har.ga berpe.ngaruh pos.itif terhad.ap keputusa.n
pem.belian. Hal ini menunj.ukkan ba.hwa h.arga memi.liki pen.garuh signif.ikan terh.adap keput.usan p.embelian pr.oduk OMG Matte Kiss Lip Cream
ka.rena kon.sum.en cen.derung mem.pertimb.angkan kese.suaian h.arga s.ebelum mel.akukan pe.mbelian. Harga yang ditawarkan oleh produk OMG
Matte Kiss Lip Cream memiliki peluang untuk mendapatkan banyak pembeli karena harga yang ditawarkan di marketplace shopee sangat terjangkau.
[10].
Ha.sil pe.nelitian se.belumnya menya.takan bah.wa har.ga mempen.garuhi seca.ra po.sitif dan sign.ifikan t.erhadap .keputu.san pe.mbelian dis.ebabkan
oleh be.berapa fa.ktor, term.asuk ke.terjan.gkauan ha.rga, di.skon, kese.suaian ha.rga den.gan man.faat, dan ke.sesuaian ha.rga de.ngan ku.alitas
pro.duk [9]. Ma.ka d.ari itu ha.rga yang konsi/sten u/nggul san.gat ber.peran pent.ing dal.am memp.engar.uhi ke.put.usan pe.mbelian k/onsumen
terha.dap pro.duk OMG Matte Kiss Lip Cream [4]
5. KESIMPULAN
Be.rdasarkan ha.sil pene.litian ini menari.k kesi.mpulan bahwa. Pengaruh. Brand Am.b.assador, Kuali.tas Prod.uk dan Harga. Terhada.p kepu.tusan
pemb.elian OMG Matte Kiss Lip Cream di Market.place shopee berpe.ngaruh positif. dan sig.nifikan, yang di.mana vari.able per.tama ya.kni, Br.and
Amb.assador berk.olab.orasi a.natara perusa.haan den.gan sele.briti terke.nal untuk m.endukung atau mem.promosikan pr.oduk yang me.reka pasarkan
agar lebih dik.enal ba.nyak o.rang. Sehi.ngga dapat disim.pulkan bahwa Br.and Amb.assador berpeng.aruh posit.if dan sign.ifikan terh.adap keput.usan
pem.belian. S.elain itu va;riabel ke.dua yakni, Ku.alitas Pro.duk tidak selalu menj.adi f.aktor ut.ama yang mempe.ngaruhi kep.utusan pemb.elian,
mu.ngkin ada be.berapa kon.sumen yang tid.ak te.rlalu memp.erhatikan ku.alitas prod.uk kare.na mere.ka |l.ebih mem.priortaskan fakt.or lain sep.erti
ha.rga, mer.ek atau rekome.ndasi juga mem.iliki tugas untuk memb.angun kep.uasan kon.sumen ter.hadap kepu.tusan pem.belian, sehin.gga kua.litas
prod.uk tidak berp.engaruh terhad.ap kep.utusan pem.belian. Tid.ak ha.nya itu, vari.abel ket.iga y.akni, Ha.rga juga ber.peran pe.nting dala.m da.ya tari.k
produ.k se.car.a lang.sung. H.arga ser.ingkali me.njadi fa.ktor pen.entu ak.hir, ter.utama keti.ka konsu.men memba.ndingkan berb.gai pili.han yang
dia.nggap memili.ki ni.lai atau kual.itas yang re.latif seru.pa.
Be.rdasarkan pada ha.sil kes.impulan .diatas pe.neli.tian selan.jutnya di.sarankan agar. Memp.erluas variab.le p.enelitian deng.an menam.bahkan
fa.ctor-fa.ktor lain yang berp.otensi mem.pengaruhi keputusan pembelian seperti cit.ra mere.k, onl.ine cust.omer revie.w. Selai.n itu, p.enelitian
selan.jutnya tidak h.anya berfokus. P.ada market.lace shope.e, namun .juga memper.timbangkan mar.ketplace e-com.merce la.i.n se.perti T.ik-Tok
Sho.p, Lazada., Tokop.edia, agar ha.sil peneli.tian komp.rehensif dan dapat diba.ndingkan antar mar.ketplace.
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