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Kebutuhan kecantikan saat ini menjadi prioritas utama dalam mendukung penampilan sehari-hari. Salah 
satu cara untuk mengubah dan mempercantik penampilan adalah melalui penggunaan kosmetik. Fenomena 
persaingan pasar yang sengit memaksa pemasar produk kosmetik untuk menjadi lebih kreatif dan inovatif 

agar dapat memengaruhi keputusan pembelian mereka terhadap brand kosmetik. Shopee adalah 
marketplace yang menawarkan platform perdagangan untuk membeli dan menjual berbagai jenis produk, 
diantaranya yang paling popular adalah produk kecantikan. OMG Matte Kiss Lip Cream memiliki banyak 

inovasi dan keterbaruan pada produk dengan kebuthan konsumen.



PENDAHULUAN

Gambar 1. Google Trend Jumlah Penjualan OMG Matte Kiss Lip 

Cream, Pada bulan Oktober 2023- September 2024
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RESEARCH GAP
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• Menurut penelitian terdahulu membuktikan bahwa Brand Ambbasador di marketplace shoppe memiliki nilai

signifikan dan positif pada keputusan pembelian ( V. Melinda, N. Artina,2021) Sedangkan menurut penelitian

terdahulu membuktikan jika Brand Ambbasador tidak berpengaruh signifikan pada pembelian di marketplace shopee

(R Febriani and M. A Khairusy,)

• Penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh signifikan dan positif pada keputusan pembelian

di marketplace shopee (C. Lystia, R. Winasis). Pada penelitian terdahulu kualitas produk tidak berpengaruh signifikan

pada keputusan pembelian pada marketplace shopee (Y. Nurfauzi et al, 2023)

• Menurut penelitian terdahulu Harga membuktikan bahwa mempunyai pengaruh signifikan dan positif pada keputusan

pembelian di marketplace shopee (K. Pembelian and P. Marketplace, 2020). Sedangkan merurut penelitian terdahulu

menunjukkan jika harga tidak berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian di marketplace shopee (D. Dela

Piyoh, A. Rahayu, 2024)



PERTANYAAN PENELITIAN

Rumusan Masalah

Pertanyaan Penelitian

Tujuan Penelitian

Kategori SDGs

Bagaimana brand ambassador, kualitas produk, dan harga

berpengaruh terhadap Keputusan pembelian produk OMG

matte kiss lip cream pada marketplace shopee?
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Apakah pengaruh brand ambassador, kualitas produk, dan

harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian produk

OMG matte kiss lip cream pada marketplace shopee

Untuk mengetahui brand ambassador, kualitas produk, dan

harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian produk

OMG matte kiss lip cream pada marketplace shopee

Penelitian ini termasuk kategori SDGs dua belas 

“Responsible Consumption and Production“ yang 

bertujuan untuk memastikan pola konsumsi dan produksi 

yang berkelanjutan



LITERATUR REVIEW

Brand Ambassador (X1)

Brand Ambassador strategi yang efektif untuk
membangun merek yang kuat dan membangun
hubungan positif dengan konsumen

Indikator : kepopuleran, kredibilitas dan daya tarik
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Kualitas Produk (X2)

Dari sudut pandang strategis, kualitas produk mencakup
segala hal yang mampu memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen

Indikator : Daya tahan, kesesuaian, fitur dan desain

Harga (X3)

Harga menjadi pertimbangan para konsumen menjadi penentuan
pembelian. Harga yang bersaing dengan kompetitor memberikan
kesempatan bagi konsumen untuk memilih dan melakukan
pembelian

Indikator : keterjangkauan harga, diskon, kesesuaian harga dengan 
manfaat dan kesesuaian harga dengan kualitas produk

Keputusan Pembelian (Y)

proses yang dilalui konsumen untuk memenuhi kebutuhan meraka
dan mencapai kepuasan maksimal. Proses ini dimulai dengan
kesadaran akan kebutuhan dan keinginan

Indikator : jumlah pembelian, pemilihan variasi produk, pemilihan 
variasi merek, waktu pembelian dan informasi
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• Jenis penelitian dan Gambaran Populasi

pendekatan kuantitatif, Responden yang terlibat dalam penelitian ini adalah 

individu berusia 17 hingga 40 tahun keatas yang menggunakan aplikasi shoppe

• Teknik pengambilan sampel

dalam penelitian ini menggunakan metode pengambilan sampel dengan

teknik nonporobability sampling yang dikombinasikan dengan metode purposive 

sampling Teknik ini peneliti menggunakan rumus Lamesshow, sehingga diperoleh 

100 responden

• Jenis sumber data

Data primer : Pengumpulan data melalui kuisioner

Data sekunder: Didapatkan melalui website, buku, jurnal, serta penelitian
terdahulu yang relevan dengan penelitian ini.
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• Teknik pengumpulan data

menyebar kuisioner

• Teknik analasis data

Menggunakan aplikasi SPSS versi 25, dengan beberapa teknik analisis data sebagai berikut:

1. Uji Validitas

2. Uji Reliabilitas

• Uji validitas

Uji validitas adalah uji yang digunakan untuk melihat seberapa telitinya suatu uji dalam melakukan fungsinya

• Uji rehabilitas

Uji rehabilitas ini memiliki fungsi untuk mengukur variabel yang digunakan melalui pertanyaan yang diberikan 

kepada responden



METODE PENELITIAN
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• Uji normalitas

Uji normalitas memiliki fungsi sebagai menguji seberapa besar tingkat kenormalan distribusi olah data

• Uji multikolineritas

Model regresi ini dapat dibenarkan apabila baik tidak terdapat korelasi antara variabel independent

• Uji Heterokedastisitas

Salah satu uji yang dilakukan untuk mengidentifikasi perbedaan varians residual pada pengamatan model regresi

linear

• Koefisien Determinasi (R2)

R2 bertujuan untuk mengukur sejauh mana model mampu menjelaskan variasi pada variabel depnden dan nilai

berada di antara nol atau satu



A. Analisis Karektiristik Responden

HASIL DAN PEMBAHASAN

JENISKELAMIN

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Perempua 100 100,0 100,0 100,0

Tabel 1. Hasil Analisis Responden

UMUR

Frequency Percent

100 100,0

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)

PEKERJAAN

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Bekerja 48 48,0 48,0 48,0

Ibu Ruma 12 12,0 12,0 60,0

Lainnya 4 4,0 4,0 64,0

Pelajar/ 36 36,0 36,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)



HASIL DAN PEMBAHASAN

PENGGUNAOMGMATTELIPCREAM

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid TIDAK 7 7,0 7,0 7,0

YA 93 93,0 93,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PEMBELIANOMGMATTEKISSLIPCREAM

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 100 100,0 100,0 100,0

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025) Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)



B. Analisis Regresi Linear Berganda 

HASIL DAN PEMBAHASAN

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardize

d 

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,246 1,608 1,396 ,166

BRAND 

AMBASSADOR

,344 ,130 ,208 2,643 ,010

KUALITAS PRODUK ,148 ,115 ,101 1,290 ,200

HARGA ,607 ,076 ,602 8,004 ,000

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)



A. Uji instrument Data 

1. Uji validitas

HASIL DAN PEMBAHASAN

T Indikator R hitung R Tabel Keterangan

Brand

Ambassador

(X1)

X1.1 0.416 0.196 Valid

X1.2 0.558 0.196 Valid

X1.3 0.474 0.196 Valid

Kualitas Produk

(X2)

X2.1 0.466 0.196 Valid

X2.2 0.491 0.196 Valid

X2.3 0.506 0.196 Valid

Harga(X3) X3.1 0.429 0.196 Valid

X3.2 0.633 0.196 Valid

X3.3 0.494 0.196 Valid

X3.4 0.495 0.196 Valid

Keputusan

Pembelian (Y1)

Y1.1 0.455 0.196 Valid

Y1.2 0.568 0.196 Valid

Y1.3 0.578 0.196 Valid

Y1.4 0.551 0.196 Valid

Y1.5 0.573 0.196 Valid

Tabel 3. Hasil Uji Validitas

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)



2. Uji Reabilitas

HASIL DAN PEMBAHASAN

Correlations

BRAND 

AMBASSADOR KUALITAS PRODUK HARGA

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN Total

BRAND AMBASSADOR Pearson Correlation 1 ,873** ,867** ,781** ,940**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100

KUALITAS PRODUK Pearson Correlation ,873** 1 ,863** ,790** ,941**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100

HARGA Pearson Correlation ,867** ,863** 1 ,824** ,949**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100

KEPUTUSAN PEMBELIAN Pearson Correlation ,781** ,790** ,824** 1 ,910**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100

Total Pearson Correlation ,940** ,941** ,949** ,910** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabel 4. Hasil Uji Reabilitas

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)



B. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

HASIL DAN PEMBAHASAN

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized 

Residual

N 100

Normal Parametersa,b Mean ,0000000

Std. Deviation 1,44972424

Most Extreme Differences Absolute ,065

Positive ,060

Negative -,065

Test Statistic ,065

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Tabel 5. Hasil Uji Normalitas

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)

Gambar 4. Hasil Plot of Regression ResidualGambar 3. Hasil Grafik Uji Normalitas



2. Uji Multikolineritas

HASIL DAN PEMBAHASAN

Coefficientsa

Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 BRAND AMBASSADOR ,656 1,525

KUALITAS PRODUK ,668 1,498

HARGA ,719 1,391

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Tabel 6. Hasil Uji Multikolineritas 

Hasil uji multikolineritas diatas menyatakan bahwa

nilai tolerance dari variabel Brand Ambassador yaitu

0.656 atau (> 0.10) dan nilai VIF senilai 1.525 (<10),

selanjutnya nilai tolerance dari variabel Kualitas

Produk yaitu 0.668 (> 0.10) dan nilai VIF senilai 1.498

(<10) kemudian nilai tolerance pada Harga yaitu 0.719

(> 0.10) dan nilai VIF senilai 1.391. maka dapat

dinyatakan bahwa variabel independent bebas dari

multikolineritas.

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)



3. Uji Heteroskadesitas

HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambar 3. Hasil Metode Grafik

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)



c. Uji Hipotesis

1. Uji T 

HASIL DAN PEMBAHASAN

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardiz

ed 

Coefficien

ts

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,246 1,608 1,396 ,166

BRAND 

AMBASSADOR

,344 ,130 ,208 2,643 ,010

KUALITAS 

PRODUK

,148 ,115 ,101 1,290 ,200

HARGA ,607 ,076 ,602 8,004 ,000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Tabel 7. Hasil Uji T

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)

Hasil uji T diatas dapat dianalisis sebagai berikut:

a. Brand Ambassador (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

 Nilai signifikan t senilai 0.010 <0.05 yang memiliki arti bahwa H0 ditolak dan H1 diterima.sehingga dapat

dinyatakan bahwa secara persial brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

 Nilai t-hitung senilai 2.643 > 1,98498 yang berarti bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat

dinyatakan bahwa parisal brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

b. Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

 Nilai signifikan t senilai 0.200 <0.05 yang memiliki arti bahwa H0 diterima dan H1 ditolak. Sehingga dapat

dinyatakan bahwa secara persial brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

 Nilai t-hitung senilai 1.290 > 1,98498 yang berarti bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat

dinyatakan bahwa parisal brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian

c. Harga (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

 Nilai signifikan t senilai 0.000 <0.05 yang memiliki arti bahwa H0 ditolak dan H1 diterima.sehingga dapat

dinyatakan bahwa secara persial brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

 Nilai t-hitung senilai 8.004 > 1,98498 yang berarti bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat

dinyatakan bahwa parisal brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian.



Koefisien Determinasi (R2)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1 ,781a ,610 ,598 1,472

a. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS PRODUK, BRAND AMBASSADOR

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Sumber : Data diolah SPSS 25  (2025)

Hasil uji koefisien determinasi diatas membuktikan bahwa nilai

R2 yang dihasilkan senilai 0.610 atau 61.0%. sehingga dapat

dinyatakan bahwa variabel brand ambassador, kualitas produk

dan harga dapat menjelaskan sekitar 61.0% tentang variabel

keputusan pembelian, sisanya senilai 39% dijelaskan oleh

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.



Berdasarkan hasil olah data dalam menggunakan aplikasi SPSS versi 25 menyatakan bahwa hasil dari variabel Brand Ambassador, kualitas produk dan harga

terhadap keputusan pembelian pada produk OMG Matte Kis Lip Crea.m sebagai berikut :

• Brand Ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Brand Ambassador merupakan bentuk kolaborasi anatara perusahaan dengan selebriti terkenal untuk mendukung atau mempromosikan produk

yang mereka pasarkan agar lebih dikenal banyak orang. Berdasarkan analisis uji hipotesis yang dilakukan oleh peneliti, menunjukkan bahwa Brand

Ambassador memiliki pengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. Sehingga dapat disimpulkan bahwa, konsumen melakukan pembelian tidak

melihat dari Brand Ambassador yang berkolaborasi dengan OMG Matte kiss Lip Cream[5]. Hasil penelitian ditemukan bahwa pengaruh Brand

Ambassador tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk OMG Matte Lip Kiss Cream [10].

• Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Kualitas produk faktor utama yang dipertimbangkan oleh pembeli, mereka cenderung memilih barang dengan kualitas tinggi karena mereka

mencari nilai yang sebanding atau lebih dari harga yang mereka bayangkan [27]. Dalam hal ini produk OMG Matte Kiss Lip Cream perlu juga menjaga

kualitas produk untuk mempertahankan keputusan pembelian, dengan cara menjaga kualitas produk OMG Matte Kiss Lip Cream untuk mempertahankan

keputusan pembelian yang positif, meningkatkan loyalitas konsumendan membangun reputasi merek yang baik [13]. Berdasarkan analisis uji hipotesis

yang dilakukan oleh peneliti, menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian [6].

PEMBAHASAN 



• Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Harga merupakan salah satu faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian, karena konsumen cenderung membandingkan harga

sebelum memutuskan untuk membeli barang tersebut. Hasil analisis membuktikan bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal

ini menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk OMG Matte Kiss Lip Cream karena konsumen

cenderung mempertimbangkan kesesuaian harga sebelum melakukan pembelian. Harga yang ditawarkan oleh produk OMG Matte Kiss Lip Cream

memiliki peluang untuk mendapatkan banyak pembeli karena harga yang ditawarkan di marketplace shopee sangat terjangkau. [10].

Hasil penelitian sebelumnya menyatakan bahwa harga mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian disebabkan

oleh beberapa faktor, termasuk keterjangkauan harga, diskon, kesesuaian harga dengan manfaat, dan kesesuaian harga dengan kualitas produk [9].

Maka dari itu harga yang konsisten unggul sangat berperan penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk OMG Matte

Kiss Lip Cream[18]

PEMBAHASAN



Berdasarkan hasil penelitian ini menarik kesimpulan bahwa pengaruh Brand Ambassador, Kualitas Produk dan Harga terhadap keputusan pembelian OMG

Matte Kiss Lip Cream di Marketplace shopee berpengaruh positif dan signifikan, yang dimana variable pertama yakni, Brand Ambassador berkolaborasi anatara

perusahaan dengan selebriti terkenal untuk mendukung atau mempromosikan produk yang mereka pasarkan agar lebih dikenal banyak orang. Sehingga dapat

disimpulkan bahwa Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu variabel kedua yakni, Kualitas Produk tidak selalu

menjadi faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian, mungkin ada beberapa konsumen yang tidak terlalu memperhatikan kualitas produk karena mereka

lebih mempriortaskan faktor lain seperti harga, merek atau rekomendasi juga memiliki tugas untuk membangun kepuasan konsumen terhadap keputusan pembelian,

sehingga kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Tidak hanya itu, variabel ketiga yakni, Harga juga berperan penting dalam daya tarik produk

secara langsung. Harga seringkali menjadi faktor penentu akhir, terutama ketika konsumen membandingkan berbgai pilihan yang dianggap memiliki nilai atau kualitas

yang relatif serupa.

Berdasarkan pada hasil kesimpulan diatas penelitian selanjutnya disarankan agar memperluas variable penelitian dengan menambahkan factor-faktor lain yang berpotensi

mempengaruhi keputusan pembelian seperti citra merek, online customer review. Selain itu, penelitian selanjutnya tidak hanya berfokus pada marketplace shopee, namun juga

mempertimbangkan marketplace e-commerce lain seperti Tik-Tok Shop, Lazada, Tokopedia, agar hasil penelitian komprehensif dan dapat dibandingkan antar marketplace

KESIMPULAN 
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