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PENDAHULUAN

Kebutuhan Pelayanan publik dalam suatu negara merupakan hak bagi setiap warga negara untuk

dapat dipenuhi.Pelayanan public yang bermutu tinggi ialah suatu target yang harus diwujudkan oleh

pihak penyelenggara pelayanan yaitu Lembaga atau pemerintah (Asri al,2020). Berdasarkan amanat

UUD 1945, tujuan megara Indonesia untuk mendorong kemajuan bidang kesejateraan umum dan

mencerdaskan kehidupan bangsa. Didalam amanat ini mengandung yaitu suatu negara mempunyai

kewajiban memenuhi setiap kebutuhan dasar dan hal sipil bagi seluruh warga negara. Hal ini

diwujudkan melalui tata Kelola pemerintahan yang sanggup menyelenggarakan pelayanan kepada

masyarakat dengan efektif dan efisien. Administrasi kependudukan adalah sistem yang mengelola

data dan informasi terkait penduduk suatu wilayah atau negara, termasuk data pribadi seperti nama,

tempat tanggal lahir, alamat, status perkawinan, serta data penting lainnya.
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Rumusan Masalah

• Bagaimana efektifitas pelayanan administrasi kependudukan melalui aplikasi plavon

dukcapil di Desa Sidokerto?

• Apa saja kendala yang dihadapi dalam penerapan aplikasi plavon dukcapil di Desa

Sidokerto?
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Tujuan penelitian

• Menganalisis efektifitas pelayanan administrasi kependudukan melalui aplikasi plavon dukcapil di

Desa Sidokerto

• Mendeskripsikan kendala dalam penerapan aplikasi plavon dukcapil di Desa Sidokerto
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Penelitian Terdahulu

Terdapat penelitian terdahulu mengenai Efektivitas Pelayanan Administrasi Kependudukan Melalui Aplikasi Plavon.

Penelitian yang dilakukan oleh Muwardi, dkk (2023) yang berjudul Efektivitas Website Plavon Dukcapil Dalam Pelayanan

Administrasi Kependudukan Pada Pemerintah Desa Penambangan.

• Khoirunnisak, dkk (2023) yang berjudul Implementasi Program Plavon Dukcapil Berbasis dalam Meningkatkan

Pelayanan Administrasi Kependudukan.

• Handayani, dkk (2024) yang berjudul Analisis Kualitas Pelayanan Administrasi Kependudukan: Aplikasi Plavon

Dukcapil di Pemerinah Desa Gempolsari.

• Siti Nur Haliza,Isna Fitria Agustina ( 2024 ) yang berjudul Kualitas Pealayanan Administrasi Kependudukan melalui

Pelayanan Via Online Plavon dalam mewujudkan E-Government.Penelitian tertulis tujuannya untuk mengidentifikasi

kualitas pelayanan administrasi kependudukan melalui Pelayanan Via Online Plavon dalam mewujudkan e-government

di Desa Kejaksan, Kecamatan Tulangan,Kabupaten Sidoarjo.
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TEORI

Untuk mengetahui bagaimana Efektivitas Pelayanan Administrasi Kependudukan

Melalui Aplikasi Plavon Dukcapil di Desa Sidokerto Penulis menggunakan teori

Zeitam tentang indikator kualitas pelayanan meliputi reliability ( kepercayaan /

kehandalan), assurance ( jaminan / keyakinan ) dan tangibles (bukti fisik). Dengan

demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih

mendalam tentang tantangan dan peluang Efektifitas Pelayanan Administrasi

Kepemdudukan melalui Aplikasi Plavon di Desa sidokerto.
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METODE

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yaitu

dengan cara menilai efektivitas aplikasi plavon dalam pelayanan

administrasi kependudukan yang berfokus pada pemahaman

mendalam dan persepsi pengguna.
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Pembahasan
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Selain itu, penggunaan aplikasi Plavon Dukcapil juga

dapat meningkatkan akurasi dan keamanan data. Dengan

sistem yang berbasis digital, potensi kesalahan input

data atau hilangnya berkas dapat diminimalisir. Aplikasi

ini juga memberikan transparansi yang lebih baik, di

mana masyarakat dapat memantau status permohonan

mereka secara real-time, sehingga meningkatkan

kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap

pemerintah.
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Hasil dan Pembahasan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan menggunakan teori kualitas
pelayanan dari Zeithaml dan Berry, yang mencakup indikator reliability
(keandalan), assurance (jaminan), dan tangibles (bukti fisik), dapat
disimpulkan bahwa aplikasi Plavon cukup efektif dalam meningkatkan kualitas
pelayanan administrasi kependudukan di Desa Sidokerto.

1. Reliability (Keandalan):
Aplikasi Plavon mampu mempercepat proses pelayanan dokumen
kependudukan dari yang semula 4–10 hari menjadi 2–4 hari, bahkan
dalam hitungan jam jika dokumen lengkap. Efisiensi ini menunjukkan
bahwa sistem digital jauh lebih andal dibanding sistem manual, meskipun
efektivitasnya masih terbatas bagi kelompok usia lanjut dan masyarakat
dengan literasi digital rendah.
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Hasil dan Pembahasan
2. Assurance (Jaminan):

Masyarakat merasa lebih yakin dan aman karena dapat memantau status 
pengajuan secara real-time melalui aplikasi dan notifikasi WhatsApp. 
Petugas desa juga memberikan pelayanan yang ramah dan responsif, 
yang semakin memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap sistem
layanan.

3. Tangibles (Bukti Fisik):
Tampilan aplikasi yang sederhana dan ketersediaan fasilitas fisik seperti
komputer layanan mandiri dan papan informasi mendukung kemudahan
penggunaan, terutama bagi generasi muda. Namun, masih dibutuhkan
pengembangan fasilitas bantu visual dan tutorial yang lebih ramah bagi
lansia dan masyarakat kurang literasi teknologi.
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Hasil dan Pembahasan

Secara keseluruhan, aplikasi Plavon telah membawa
transformasi positif terhadap pelayanan administrasi
kependudukan di tingkat desa. Namun, masih terdapat
tantangan seperti kurangnya sosialisasi, keterbatasan
infrastruktur, dan kesenjangan pemahaman teknologi
yang harus diatasi untuk memastikan manfaat aplikasi ini
dapat dirasakan secara merata oleh seluruh lapisan
masyarakat.
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Kesimpulan

Aplikasi Plavon efektif meningkatkan pelayanan administrasi
kependudukan di Desa Sidokerto. Aplikasi ini mempercepat
proses pengurusan dokumen, meningkatkan transparansi
layanan, dan memudahkan akses masyarakat. Meskipun
masih ada kendala seperti rendahnya literasi digital dan
kurangnya sosialisasi, secara umum Plavon membantu
menciptakan pelayanan yang lebih efisien, aman, dan
responsif.
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