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Pendahuluan
Latar belakang

Antrian panjang di rumah sakit merupakan salah satu
tantangan utama dalam pelayanan kesehatan, yang 
menyebabkan ketidaknyamanan dan ketidakpastian
bagi pasien.

solusi yang diterapkan RSUD Sidoarjo untuk mengatasi
masalah antrian panjang, dan bagaimana harapan
terhadap penerapan solusi tersebut?

aplikasi Santri adalah aplikasi yang memudahkan
pendaftaran online, pengaturan jadwal konsultasi, serta
pemantauan status antrian secara real-time, yang tidak
hanya mengurangi kepadatan di ruang tunggu tetapi
juga meningkatkan kenyamanan pasien. Efisiensi ini turut
berkontribusi pada peningkatan kualitas layanan
kesehatan di RSUD Sidoarjo, sejalan dengan upaya
transformasi digital di sektor kesehatan untuk memberikan
layanan yang lebih cepat, transparan, dan terorganisir. 
bertujuan untuk mempermudah dan mempercepat alur 
pelayanan kesehatan di rumah sakit. 
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
bagaimana efektivitas aplikasi santri dalam meningkatkan kualitas pelayanan

Kesehatan di RSUD Sidoarjo? 

kurangnya kegiatan sosialisasi yang sistematis dan berkelanjutan dari pihak rumah

sakit

Minimnya pemahaman pengguna dan rendahnya tingkat literasi digital menjadi

hambatan serius dalam mewujudkan transformasi pelayanan publik berbasis

teknologi informasi secara merata dan inklusif.

keterbatasan pada performa dan stabilitas sistem aplikasi, minimnya program 

pelatihan yang komprehensif bagi staf rumah sakit,
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Metode

Jenis Penelitian : Penelitian deskriptif
dengan menggunakan data 

kualitatif

Teknik Pengumpulan Data:
Wawancara mendalam
Observasi partisipatif
Dokumentasi 

Jenis Data:
Primer: Wawancara, observasi
Sekunder: Dokumen operasional 
rumah sakit dan survei kepuasan 
pengguna

Lokasi Penelitian:
RSUD Sidoarjo

Pengolahan Data:
pengumpulan data
reduksi data
penyajian data 
penarikan kesimpulan
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Hasil
Penerapan Aplikasi SANTRI di rumah sakit terbukti berhasil meningkatkan efisiensi pelayanan,

mengurangi antrean fisik, dan mempercepat proses pendaftaran pasien. Petugas internal
telah memahami sistem dengan baik, namun edukasi lanjutan masih dibutuhkan bagi
pasien lansia dan pengguna dengan literasi digital rendah. Aplikasi ini cukup efektif untuk
pengguna melek teknologi, tetapi masih perlu peningkatan fitur aksesibilitas agar lebih
inklusif bagi seluruh lapisan masyarakat. Integrasi dengan SIMRS turut mendukung alur
pelayanan yang lebih cepat dan transparan. Secara keseluruhan, tujuan utama program
telah tercapai, dengan dampak positif terhadap kualitas dan kepuasan layanan rumah
sakit.
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Pembahasan
Berdasarkan hasil observasi wawancara
berdasarkan Pembahasan per Indikator (Teori 
Sutrisno, 2007)

• 1. Pemahaman Program

• Petugas sudah paham aplikasi.

• Pasien lansia masih perlu pendampingan.

• 2. Ketepatan Waktu

• Waktu tunggu lebih singkat.

• Notifikasi jadwal belum otomatis.

• 3. Ketepatan Sasaran

• Cocok untuk pengguna melek digital.

• Belum ramah untuk lansia & disabilitas.

• 4. Perubahan Nyata

• Pasien meningkat, keluhan menurun.

• Pelayanan antarunit lebih cepat & 
terintegrasi.

• 5. Pencapaian Tujuan

• Layanan jadi lebih cepat, transparan, dan 
efisien.

• Sudah mendukung pengambilan
keputusan berbasis data.
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Temuan Penting Penelitian
Aplikasi SANTRI di RSUD Sidoarjo membantu mengurangi antrean dan 
mempercepat pendaftaran pasien. Petugas rumah sakit sudah paham cara
pakainya, tapi lansia dan orang yang tidak terbiasa teknologi masih kesulitan. 
Jumlah pasien meningkat dan layanan jadi lebih efisien. Sistem juga sudah
terhubung dengan data rumah sakit, sehingga proses lebih cepat dan rapi. 
Walau begitu, masih perlu perbaikan pada fitur notifikasi dan bantuan untuk
pengguna yang butuh pendampingan.
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Manfaat Penelitian
Penggunaan Aplikasi SANTRI memberikan manfaat besar, baik bagi rumah

sakit maupun pasien. Bagi rumah sakit, aplikasi ini membuat proses layanan
lebih efisien dan terstruktur. Bagi pasien, pendaftaran menjadi lebih mudah
dan mereka tidak perlu mengantre sejak pagi. Penelitian ini juga 
memberikan masukan penting bagi pemerintah dan pengembang sistem
untuk memperbaiki aksesibilitas, khususnya bagi kelompok lansia dan 
disabilitas. Ke depan, aplikasi ini dapat dijadikan contoh digitalisasi layanan
kesehatan di rumah sakit lain di Indonesia.
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