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Pendahuluan

DATA PERBANDINGAN JUMLAH CUSTOMER

DI RESTORAN HOUSE OF WOK _ _ _ _ _
Data di samping menampilkan perbandingan jumlah

pelanggan WOK di Lippo Plaza Sidoarjo selama tiga tahun
Data Perbandingan'Jumiah Custarer: House of WOK berturut-turut, yaitu 2022, 2023, dan 2024. Terdapat fluktuasi
jumlah pelanggan setiap bulan, dengan tren kenaikan dari tahun
2022 ke 2023, meskipun terjadi renovasi pada bulan Mei 2023

—lh ' il lo ] yang menyebabkan penurunan signifikan. Pada tahun 2024,
ﬁ ‘ | | U jumlah pelanggan masih menunjukkan pertumbuhan yang cukup
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baik, dengan puncaknya pada bulan April sebesar 6.166
e pelanggan. Secara keseluruhan, total pelanggan meningkat dari
40.347 pada 2022 menjadi 47.369 pada 2023, dan semakin
meningkat menjadi 52.447 pada 2024. Data ini dapat digunakan
untuk menganalisis tren kunjungan dan efektivitas strategi
Gambar 1 Perbandingan jumlah customer pemasaran yang diterapkan oleh WOK di lokasi tersebut.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

a. Rumusan Masalah

Apakah persepsi harga, kualitas produk dan kualitas layanan mempengaruhi terhadap keputusan pembelian di
restoran house of wok

b. Pertanyaan Penelitian

1) Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di restoran house of wok?
2) Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di restoran house of wok?
3) Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di restoran house of wok?
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LITERATUR REVIEW

Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan pembelian merupakan proses yang melibatkan evaluasi berbagai faktor sebelum konsumen memutuskan
untuk membeli suatu produk atau layanan. Proses ini meliputi lima tahap: pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca-pembelian.Indikator keputusan pembelian

® Kemantapan pada sebuah produk
® Kebiasaan dalam membeli produk
® Memberikan rekomendasi kepada orang lain

Persepsi Harga (X1)

Harga dipersepsikan bukan hanya berdasarkan angka nominal, tetapi juga dari manfaat yang dirasakan. Konsumen
akan cenderung memilih produk atau layanan yang memberikan nilai yang mereka anggap sepadan dengan harga yang
dibayarkan. Dalam konteks restoran, persepsi harga dapat dipengaruhi oleh faktor seperti porsi makanan, kualitas bahan,
dan kesesuaian harga dengan fasilitas yang disediakan. Indikator persespsi harga

® Harga Terjangkau

Harga Sepadan dengan kualitas

Harga bersaing dengan brand lain
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LITERATUR REVIEW

Kualitas Produk (X2)

Kualitas produk merujuk pada kemampuan produk untuk memenuhi atau melampaui ekspektasi konsumen.
menyebutkan bahwa kualitas produk adalah salah satu determinan utama dalam menciptakan kepuasan
pelanggan.Indikator kualitas produk.

¢ Kesegaran (Freshness)

® Penyajian (Presentation)

® Tingkat kematangan (Well-cooked)
® Variasi Makanan (Variety of Food)
Kualitas Pelayanan (X3)

Kualitas pelayanan mengacu pada kemampuan perusahaan untuk memberikan layanan yang memuaskan pelanggan.
Mengembangkan model SERVQUAL yang mengidentifikasi lima dimensi kualitas pelayanan: keandalan, daya tanggap,
jaminan, empati, dan bukti fisik.Indikator kualitas pelayanan

® Realible
® Responsiveness
® Assurance

®  Emphaty
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Metode

Jenis Penelitian  Teknik Sampling

Non Probability Sampling

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif _(Purpés,ife S?,rrlpﬁngf S

S — - . - Populasi dan Sampel

— - e

Objek Peneliﬁqn Populasi sebanyak 140 konsumen House Of WOK
> 4 — . di Sidoarjo, Sampel sebanyak 140 Konsumen 4

= < = - = > £

A R R

Pembeli di restoran House of WOK ASumber Dqta

—— - .y T — e — g — Data Primer yang diperoleh dari penyebaran
kuesioner secara online melalui Google Form

Lokasi Penelitian o s
= = 7 =z Analisis Data

- = . - ~— N b S N

Kabupaten Sidoarjo Software SmartPLS 4 (Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji
Multikolinearitas)
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Hasil Penelitian

Variabel Original sample | Sample mean | Standard deviation T statistics P
(O) (M) (STDEV) (|O/STDEV)) values
X1->Y 0.433 0.436 0.098 4,412 0.000
X2->Y 0.203 0.203 0.097 2.093 0.036
X3->Y 0.335 0.331 0.083 4.022 0.000
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Berdasarkan penelifion yang telah dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada 140 konsumen House of WOK
Kabupaten Sidoarjo memberikan bukti empiris bahwa :

. Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
2. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
3. Kualitas Pelayanan berpengaruh terhnadap Keputusan

Pembelian
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