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Pendahuluan
Perumda Air Minum Tirta Raharja Bandung menghadapi tantangan dalam
pengelolaan air bersih, terutama terkait efisiensi keuangan dan operasional. 
Faktor kritis seperti:

• Perencanaan anggaran yang kurang optimal

• Manajemen pendapatan yang tidak akurat

• Air Tak Berpendapatan (ATR/NRW) (kebocoran air fisik, sambungan ilegal, 
kesalahan administratif)
berdampak signifikan pada kinerja keuangan. SOP (Standard Operating 
Procedure) diidentifikasi sebagai variabel intervening yang dapat memediasi
hubungan ketiga strategi tersebut dengan kinerja keuangan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana pengaruh langsung strategi perencanaan
anggaran, pendapatan, dan pengendalian NRW terhadap
kinerja keuangan?

2. Bagaimana peran SOP sebagai mediator dalam hubungan
antara ketiga strategi tersebut dengan kinerja keuangan?

3. Sejauh mana implementasi SOP mampu meningkatkan
akuntabilitas dan efisiensi operasional Perumda Tirta
Raharja?
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Metode
Pendekatan: Kuantitatif dengan analisis PLS-SEM (Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling).

Sampel: 150 karyawan operasional/manajerial terlibat langsung dalam
anggaran, pendapatan, NRW, dan SOP.

Instrumen: Kuesioner skala Likert 5 poin.

Analisis Data:
• Uji validitas & reliabilitas (outer model).

• Uji hubungan antarvariabel (inner model).

• Uji mediasi SOP menggunakan SmartPLS.
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Hasil
1. Pengaruh Langsung:

• Perencanaan anggaran, pendapatan, dan pengendalian NRW berpengaruh positif-
signifikan terhadap SOP (T-statistik > 1.96; p < 0.05).

• SOP berpengaruh positif-signifikan terhadap kinerja keuangan (koefisien 0.337).

2. Pengaruh Tidak Langsung:
• SOP memediasi secara parsial hubungan ketiga variabel independen dengan kinerja

keuangan.

• Mediasi terkuat pada pengendalian NRW (koefisien 0.090).

3. Kekuatan Model:
• SOP menjelaskan 36.7% varians kinerja keuangan (R² = 0.661).
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Pembahasan
Sinergi strategi manajerial (anggaran, pendapatan, NRW) dengan SOP 
efektif meningkatkan kinerja keuangan.

SOP berfungsi sebagai:
• Pedoman standar operasional.

• Alat pemantau implementasi kebijakan.

• Pencegah ketidakpastian dalam pengelolaan ATR.

Pengendalian NRW yang optimal (koefisien tertinggi: 0.268) paling 
berkontribusi pada pematuhan SOP, karena mengurangi kebocoran
pendapatan.
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Temuan Penting Penelitian
1. SOP bukan hanya alat operasional, tetapi mediator kritis yang memperkuat

dampak strategi keuangan.

2. Pengendalian NRW merupakan faktor paling strategis:
1. Setiap 1% penurunan NRW meningkatkan kinerja keuangan 0.178 poin.

3. Efektivitas SOP bergantung pada:
1. Pembaruan berkala.

2. Pelatihan SDM.

3. Sistem pemantauan real-time.
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Manfaat Penelitian
A. Teoritis:

Mengonfirmasi model PLS-SEM untuk analisis mediasi dalam konteks BUMD.
Memperkaya literatur tentang peran SOP sebagai variabel intervening.

B. Praktis:
Rekomendasi bagi Perumda Tirta Raharja:

• Investasi teknologi pemantauan NRW (e.g., District Metering Area).
• Pelatihan SDM untuk implementasi SOP.
• Integrasi sistem anggaran-pendapatan berbasis SOP.

C. Kebijakan:
Dukungan regulasi pemerintah untuk standardisasi SOP pengelolaan air bersih.

D. SDGs:
Kontribusi pada Tujuan 6 (Air Bersih dan Sanitasi Layak) melalui pengurangan NRW.
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