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Pendahuluan

Pasar makanan beku di Indonesia dipengaruhi oleh
perubahan pola hidup Masyarakat terbukti dengan
survei yang dilakukan oleh Jakpat bahwa 91%
Masyarakat Indonesia memlilih membeli olahan daging
beku seperti nugget.

Nugget Champ memenangkan kategori top brand
award sebagai top brand nugget 3 tahun berturut furut
dari 2022 hingga 2024.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah Pengaruh Persepsi Harga, Kesadaran Merek, dan
Persepsi Kualitas Terhadap Minat Beli Nugget Champ di Jawa
Timur Dengan Citra Merek Sebagai Variabel Intervening?
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Literatur Riview

Persepsi harga merupakan acuan perorangan untuk mempertimbangkan apakah seuatu produk atau
jasa tersebut memenuhi keinginan calon pembeli untuk melakukan kepastian pembelian. Penelitian
yang dilaksanakan Zsazsa dan Desy tentang pengaruh persepsi harga terhadap minat beli
menghasilkan pengaruh hasil yang positif kepada minat beli. Pada penelitian yang dilakukan Erik, dkk
persepsi harga mempengaruhi citra merek. Ada 4 indikator dalam persepsi harga;

1. Terjangkaunya harga. Harga yang ditetapkan oleh produsen yang didapatkan pembeli. Dalam suatu
jenis produk atau merek kerap ada berbagai variasi harga dimulai dari yang paling rendah hingga
paling tinggi.

2. Sebandingnya harga dengan mutu. Kualitas sering menjadi tolak ukur dalam persepsi harga bagi
pembeli. Banyak yang beranggapan bahwa semakin mahal produk mempunyai kualitas yang baik
ataupun semakin murah suatu produk memiliki kualitas yang rendah.

3. Sebandingnya harga dengan manfaat. Tinggi rendahnya harga suatu produk tergantung oleh
individu. Apabila harga yang harus dikeluarkan sebanding dengan manfaat produk tersebut maka
konsumen akan memutuskan untuk melakukan pembelian. Apabila harga dianggap terlalu mahal
apabila produk tersebut tidak memiliki manfaat seusuai yang diharapkan oeh konsumen.

4. Daya salng harga. Pembeli akan melakukan perbandingan harga dengan pesaing. Hal ini cenderung

ambe ampertimbangkan harga yang lebih murah dan memilihnya.

UMSI[E @ www.umsida.ac.id . umsida1912 3 umsidal912 f mha%taidyr @€ umsidal9i12




Literatur review

kesadaran merek merupakan kemampuan kustomer dalam
memahami merek baru. Pada penelitian tentang produk hanasui
variabel kesadaran merek berhubungan langsung dan absolut
terhadap minat beli. Pada penelitian tentang sepatu Bata.
Keasadaran merek berpengaruh terhadap citra merek. Terdapat 4
indicator kesadaran merek:

1. Recall.

2. Recognition
3. Purchase

4. Consumption
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Literatur Review

Persepsi kualitas merupakan penilaian seseorang terhadap
kualitas merek atas dasar pengalaman individu, pengetahuan,
dan harapan pada produk suatu merek. Pada penelitian tentang
Sepatu Bata. Persepsi kualitas mempengaruhi minat beli dan citra
merek. Terdapat 4 indikator:

1. Anggapan suatu jenama tertentu memiliki kualitas yang tinggi.
2. Sangat tingginya potensi mutu jenama tertentu.

3. Tingginya potensi tingkat fungsional jenama tertentu.

4.

Potensi sangat tingginya kedudukan keandalan suatu jenama
tertentu.
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Literatur review

minat beli adalah kecondongan narasumber untuk beraksi
sebelum memutuskan pembelian dilakukan. Minat beli yang tinggi
dapat memacu calon konsumen untuk memikirkan dan
melaksanakan pembelian hingga terjadi jual beli. Indikator minat
beli:

1. Minat pembelian
2. Minat rujukan
3. Minat prioritas
4. Minat pencarian
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Literatur review

Citra merek merupakan pemikiran pembeli terhadap merek yang
mencerminkan kecocokan pada pemikiran pembeli maka dari itu
mudah diingat oleh pemikiran pembeli. Pada penelitian Sepatu
Paitrobas minat beli dipengaruhi oleh citra merek secara signifikan.
Indikator citra merek:

1.

SOk

Penilaian positif dari konsumen terhadap produk atau merek.
Keunggulan fitur produk daripada pesaing.

Perilaku mennyukai produk oleh kosumen.

Nilai menguntungkan dari sebuah merek atau produk.
Alasan konsumen memilih produk disbanding pesaing.
Produk atau merek memiliki perbedaan dengan pesaing.
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Metode penelitian ini adalah kuvantitatif dengan Teknik random
sampling dengan Lokasi penelitian di Jawa Timur dengan target
konsumen nugget. Populasi penelitian ini adalah konsumen
nugget Champ di Jawa Timur. Pengambilan sampel
menggunakan teknik probability sampling dengan cara
pengambilan sampel adalah melalvi kaidah peluang untuk
menentukan bagian sampelnya. Dalam teknik ini fiap bagian
memiliki peluang yang sama untuk dijadikan spesimen. Simple
Random Sampling adalah cara pengambilan sampling dengan
acak tanpa dan menghiraukan level dalam komunitas atau
populasi. Sumber penelitian ini melalui penyebaran kuesioner
daring dengan jumlah sampel 100 responden dengan rentang
usia 18-55 tahun dengan menggunakan analisis data PLS-SEM.
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Hasil

« Uji Validitas Outer Loading.

Citra Merek Kesadaran Merek Minat Beli Persepsi Harga Persepsi Kualitas
X1.1 0,871
X1.2 0,937

X1.3 0,883
X2.1 0,839
X2.2 0,825
X2.3 0,795
X2.4 0,864
X3.1 0,862
X3.2 0,868
X3.3 0,818
X3.4 0,876
Y1.1 0,867
Y1.2 0,872
Y1.3 0,880
Y1.4 0,785
1.1 0,859
1.2 0,825
21.3 0,898
Z1.4 0,795
21.5 0,841

Nilai korelasi di atas 0,70 maka indicator dinyatakan valid

X T ,
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Hasil

Uji reabllitas
Variable —  lCrombach’sAlpha____— Note |

Persepsi Harga (X1) 0,899 Reliable

Kesadaran Merek (X2) 0,820 Reliable
Persepsi Kualitas (X3) 0,846 Reliable
Citra Merek (2Z) 0,879 Reliable
Minat Beli (Y) 0,879 Reliable

Hasil pengujian yang disajikan pada Tabel 5 menunjukkan bahwa nilai cronbach'’s
alpha untuk variable Persepsi Harga sebesar 0.899, nilai cronbach’s alpha Kesadaran
Merek sebesar 0.820, nilai cronbach’s alpha Persepsi Kualitas sebesar 0.846, nilai
cronbach’s alpha Citra Merek sebesar 0,879 dan Minat beli sebesar 0,879. Seluruh
nilai tersebut melebihi angka 0.7 sehingga dapat disimpulkan bahwa kelima variabel
tersebut memenunhi kriteria reliabilitas. Pada tabel tercantum reaksi pengetesan
menampilkan bahwa semua konstruk memilik nilai reliabilitas komposit dan
Cronbach’s alpha >0,70 sehingga dijelaskan reliabel

N,
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hasil

Tabel 6. Hasil Uji Average Variant Extracted (AVE)

Variabel Average Variant Extracted (AVE) (Ket ]

Persepsi Harga (X1) 0,713 Valid
Kesadaran Merek (X2) 0,654 Valid
Persepsi Kualitas (X3) 0,689 Valid
Citra Merek (2) 0,805 Valid

Minat Beli (Y) 0,733 Valid

Berlandaskan tabel diatas menyatakan bahwa nilai Average Variant Extracted
(AVE) bernilai diatas 0,5 maka Average Variant Extracted (AVE) terbilang
menyatakan Kkesahihan yang baik. Berlandaskan tabel di atas metode yang
dipakai adalah cross loading. Reaksi tersebut menyatakan bahwa indikator dari

tiap Kkonstruk mempunyai skor yang lebih tinggi dibandingkan dengan
indikator pada konstruk lainnya.
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hasil

Collinearity Statistics (VIF)

UJ | COM p OSl Te red bl | I Ty Secara umum, nilai VIF di bawah 5 dianggap menunjukkan tidak adanya masalah
I T T e v ltikolinearitas yang signifikan

0.5 Valid | ]
X1 ’ 2,489
0,882 Vel 3,549
'F‘,"::::p ;?2 — X1.3 2,258
0,898 X2.1 2,481
0,925 Valid EEXH 042
0,917 Valid 1,322
EY N 2375

Kriteria untuk nilai CR yang baik umumnya adalah 0,70 atau X3.1 2,466

lebih tinggi. Nilai di atas 0,70 menunjukkan bahwa X3.2 2,556
indikator-indikator tersebut memiliki konsistensi yang tinggi
dalam mengukur konstruk, sehingga pengukuran dianggap
reliabel.

X3.3 2,412
X3.4 2,855
3,280
Y1.2 2,393
3132
1,652
AR 3,679
EAPR 2,162
EZERN 4,261
AT 1,990
AT 2533

N
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Hasil

Hasil Uji Validitas Diskriminan
Tabel 9. Cross Loading Values

Merek Harga Kualitas

(X114 | 0,602 0,490 0,472 0,871 0,443
(x12 | 0,697 0,573 0,518 0,937 0,465
CAE T o709 0,615 0,537 0,883 0,536
[ x21 | 0,553 0,839 0,634 0,428 0,552
DR 0,600 0,825 0,538 0,506 0,521
[ x23 | 0,645 0,695 0,621 0,598 0,587
- 0,574 0,864 0,582 0,474 0,555
(X314 | 0,667 0,628 0,669 0,506 0,862
DEPR 0,669 0,609 0,676 0,481 0,868
EX 0,524 0,518 0,558 0,387 0,818
DER o667 0,601 0,639 0,460 0,876
(Y11 0,698 0,641 0,867 0,503 0,572
NP o702 0,593 0,872 0,434 0,678
EE 0,731 0,685 0,880 0,549 0,671
(v1.4 [Ty 0,532 0,685 0,393 0,546
B 0,859 0,603 0,656 0,596 0,587
EE 08 0,674 0,702 0,608 0,715
B 0,898 0,662 0,754 0,619 0,656
B o5 0,554 0,591 0,696 0,608
(215 | 0,841 0,618 0,720 0,646 0,560

Pada tabel tersebut nilai cross loadingnya diatas 0,5 sehingga dapat dinyatakan
seluruh indikator valid karena memenuhi korelasi
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hasil

Analisis model struktural (inner model)

Tabel 10. R Square

— [RSquae | RSquare Adjusted
Citra Worek |24 0739

Minat Beli 0,735 0,724

Berdasarkan Tabel 10, terlihat bahwa variabel Citra Merek (Z) memiliki nilai R-
Square sebesar 0,747 atau 75%, sedangkan variabel Minat Beli (Y) menunjukkan
nilai sebesar 0,735 atau 73%. Nilai-nilai ini mengindikasikan bahwa model

struktural dalam penelitian ini tergolong kuat karena memiliki R-Square di atas
0,67
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Hasil

Hasil path koefisien

Original Sample | Standard | T-Statistics
Samples (0) Mean Deviation | (0/STDEV)
M STDEV

Citra Merek -> Minat Beli 0,549 0,530 0,135 4,065 0,000

L ERERRIED (3 B0 (GG 0,235 0239 0,004 2487 0,013
Merek

Kesadaran Merek -> Minat Beli [Ro#2s15) 0,258 0,076 3,367 0,001
Persepsi Harga -> Citra Merek [JoR:lorg 0,400 0,087 4,699 0,000
Persepsi Harga -> Minat Beli 0,226 0,319 0,094 3,332 0,003

Persepsi Kualitas -> Citra

0,361 0,366 0,071 5,113 0,000
Merek
Persepsi Kualitas -> Minat Beli [ROp#L) 0,245 0,085 2,694 0,007
Kesadaran Merek -> Citra
Merek -> Minat Beli 0,129 0,127 0,063 2,056 0,040
FerSepsiHarga == Citra Merek rpoy 0,210 0,067 3315 0,001
-> Minat Beli
Persepsi Kualitas -> Citra 0,198 0,193 0,058 3,406 0,001

Merek -> Minat Beli

Berdasarkan dari tabel 12 dapat dijelaskan bahwa nilai p-values di semua hipotesis
>0,05 yang berarti berpengaruh secara linier.

\\v‘
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Pembahasan

persepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli Nugget
Champ. Hal ini dibuktikan dengan nilai t-statistik sebesar 3,332 yang lebih besar dari nilai
kritis 1,960 dan p-value sebesar 0,003 yang lebih kecil dari 0,05.

Persepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek, yang dapat
dilihat dari hasil analisis statistik dengan nilai t-statistik sebesar 4,699 yang lebih besar dari
1,960 dan p-value sebesar 0,001 yang lebih kecil dari 0,05.

dari hasil uji statistik yang menunjukkan t-statistik sebesar 3,367 yang lebih besar dari nilai kritis 1,960
dan p-value sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, yang mengindikasikan pengaruh positif dan
signifikan antara kesadaran merek dengan minat beli.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap citra merek pada produk Nugget Champ. Hal ini dibuktikan dengan
nilai t-statistik sebesar 2,487 yang lebih besar dari nilai kritis 1,960, serta p-value sebesar
0,013 yang lebih kecil dari 0,05.
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Pembahasan

Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli Nugget Champ, yang dibuktikan dengan nilai t-statistik sebesar 2,694
(>1,960) dan p-value 0,007 (<0,05)

Persepsi kualitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek, yang dapat
dilihat dari nilai t-statistik sebesar 5,113 yang lebih besar dari 1,960 serta p-value sebesar
0,000 yang lebih kecil dari 0,05

Dari hasil analisis menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen. Hal ini terlihat dari hasil analisis statistik, di mana
nilai t-statistik sebesar 4,065 jauh lebih besar dari batas minimum 1,960, serta p-value sebesar
0,000 yang lebih kecil dari 0,05.

Berdasarkan hasil analisis statistik, nilai t-statistik sebesar 3,315 yang lebih besar dari nilai kritis
1,960 dan p-value sebesar 0,001 yang lebih kecil dari 0,05 menunjukkan bahwa hubungan ini
signifikan secara statistik. Artinya, persepsi harga tidak hanya berdampak langsung pada
minat beli, tetapi juga memengaruhi minat beli secara tidak langsung melalui citra merek

’\(\ ) ] .
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pembahasan

Kesadaran merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli melalui citra merek
yang menunjukkan bahwa kesadaran merek tidak hanya berdampak langsung pada minat
beli konsumen, tetapi juga melalui peran mediasi citra merek. Hal ini dapat dilihat dari hasil
pengujian statistik yang menunjukkan nilai t-statistik sebesar 2,054 yang lebih besar dari nilai
kritis 1,960, serta p-value sebesar 0,040 yang kurang dari 0,05

Pengaruh persepsi kualitas terhadap minat beli melalvi citra merek menunjukkan bahwa
persepsi konsumen terhadap kualitas produk tidak hanya berdampak langsung pada
keinginan membeli, tetapi juga melalui pembentukan citra merek yang kuat. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t-statistik sebesar 3,315 yang lebih besar dari nilai kritis 1,960 serta p-
value 0,001 yang lebih kecil dari 0,05, menandakan pengaruh yang signifikan secara statistik

T iversi .
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kesimpulan

Penelitian ini secara komprehensif mengkaiji berbagai faktor yang memengaruhi minat beli konsumen
terhadap produk Nugget Champ, dengan fokus pada peran sentral citra merek. Secara konsisten
ditemukan bahwa citra merek memiliki dampak positif dan signifikan terhadap minat beli, menunjukkan
bahwa persepsi positif konsumen terhadap suatu merek secara langsung mendorong keinginan mereka
untuk membeli. Lebih jauh, pembentukan citra merek yang kuat ini dipengaruhi secara positif dan
signifikan oleh kesadaran merek, persepsi harga, dan persepsi kualitas. Artinya, semakin dikenal suatu
merek, semakin adil harga yang dirasakan, dan semakin tinggi kualitas yang dipersepsikan, maka
semakin baik pula citra merek yang terbentuk di benak konsumen. Hubungan ini bersifat linier, di mana
peningkatan pada faktor-faktor tersebut akan secara proporsional meningkatkan citra merek. Selain itu,
penelitian ini juga membuktikan bahwa kesadaran merek, persepsi harga, dan persepsi kualitas tidak
hanya berpengaruh langsung pada minat beli, tetapi juga secara tidak langsung memengaruhi minat
beli melalui peran citra merek sebagai variabel mediasi. Hal ini menegaskan bahwa citra merek
berfungsi sebagai jembatan penting yang menghubungkan persepsi awal konsumen terhadap merek
dengan keputusan pembelian mereka. Dengan demikian, untuk meningkatkan minat beli konsumen
terhadap Nugget Champ, perusahaan perlu menerapkan strategi pemasaran yang holistik, berfokus
pada peningkatan kesadaran merek, pengelolaan harga yang sesuai, dan peningkatan kualitas produk
secara berkelanjutan, yang kesemuanya akan berkontribusi pada pembangunan citra merek yang
kuat dan positif.
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