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Pendahuluan ( Fenomena)

Tenaga kerja memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan Kkinerja atau kemajuan sebuah
perusahaan. [1] Kinerja adalah hasil dari tindakan atau perilaku karyawan yang berdampak pada
kontribusi mereka terhadap organisasi, termasuk dalam hal kualitas pelayanan yang diberikan.
Peningkatan kinerja menjadi upaya perusahaan untuk mendorong produktivitas karyawan agar tercapai
tujuan perusahaan. Oleh karena itu, untuk mencapai kinerja karyawan yang berkualitas tinggi, perusahaan
dapat menerapkan sistem penghargaan dan sanksi. [2]

PT. Natura Plastindo saat ini menghadapi masalah terkait kinerja karyawan. Berdasarkan data absensi
selama satu tahun terakhir, terlihat adanya penurunan kinerja di kalangan karyawan PT. Natura Plastindo.
Penyebab utama dari penurunan ini adalah faktor gaya kepemimpinan yang kurang sesuai reformis. Dalam
perubahan organisasi, aspek terpenting adalah mesin perubahan (transformasi) untuk menghasilkan kerja
sama yang baik antara pemimpin dan bawahan. Masalah lain yang terjadi pada PT. Natura Plastindo
terdapat pada hubungan Human Relations yang kurang baik, karyawan masih membawa hubungan pribadi

antar hubungan kerja.
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Pendahuluan (Problem)

Tabel 1. Target dan Realisasi Produksi PT. Natura plastindo

Presentase

No Bulan/ Tahun Jumlah SDM Target/Bulan Realisasi Realisasi
1. Mei 2024 52 187.000 190,000 102%
2. duni 2024 49 154,000 125,000 83%

3 Juli 2024 45 158.000 128,000 81%

4, Agustus 2024 49 176.000 172,000 101%
5 September 2024 51 195,000 173.000 87%

B, Oktober 2024 54 211.000 188.000 89%

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada karyawan PT. Natura plastindo dapat dikatakan bahwa kegiatan
produksi berdasarkan kinerja karyawan tidak stabil atau mengalami kondisi yang fluktuatif. Dilihat dari data
perkembangan produksi Mei-Oktober, tujuan yang ditetapkan perusahaan tidak tercapai dan terealisasi karena
kekurangan jumlan SDM. Berkurangnya Kkinerja karyawan merupakan salah satu permasalahan yang dihadapi setiap
perusahaan saat ini dan harus segera diatasi dengan baik. Hal ini memunculkan dugaan bahwa ada faktor lain selain

jumlah tenaga kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan, seperti kepemimpinan trasnformasional, human relation,
etos kerja dan kepuasan kerja.
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Pendahuluan (GAP)

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. [12] [13] Hasil penelitian tersebut tidak sejalan
dengan [10] Ketidakberhasilan gaya kepemimpinan transformasional dalam memengaruhi
kKinerja karyawan disebabkan oleh banyaknya karyawan yang tidak sepakat bahwa Kkinerja
seharusnya didasarkan pada gaya kepemimpinan yang mendorong penyampaian ide-ide selama
proses penyelesaian tugas.

Kepemimpinan
Transformasional

Hume_ln Human Relation [15] berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini

Relation disebabkan oleh perlunya interaksi antara pimpinan dan karyawan, karena pencapaian target
akan lebih mudah diraih melalui kerja sama yang baik. Hasil penelitian tersebut tidak sejalan
dengan [11] Human Relationship berpengaruh negatif ternadap kinerja karyawan.

Etos Kerja Hasil penelitian [16], variabel Etos kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan. Namun berbeda dengan hasil penelitian [6] etos kerja berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kepuasan kerja [10] berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara
Hasil penelitian,[1] menunjukkan bahwa secara simultan variabel kepuasan kerja berpengaruh
negatif terhadap kinerja karyawan.

Kepuasan Kerja
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah:

1.Apakah Kepemimpinan Transformasional berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan?
2.Apakah Human Relation berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan?

3.Apakah Etos Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan?

4.Apakah Kepem_imginan Transformasional memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai
variabel intervening”

5.,tApakah Hr)uman Relation memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel
intervening”

6.Apakah Etos Kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening?
7.Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan?
Pertanyaan Penelitian:

Apakah penerapan Kepemimpinan Tranformasional, Human Relation dan Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja
pada PT. Natura plastindo ?

Kategori SDGs:

Berdasarkan penjelasan di pendahuluan dan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk mencapai produktivitas dan stabilitas
ker{a. Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGSs) yang relevan dengan penelitian ini adalah kategori kedelapan (8), yaitu meningkatkan
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan agar semua orang dapat memperoleh pekerjaan yang layak dan berkualitas.
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Tahap Penelitian

Hipotesis 1 : Kepemimpinan Transformasional berpengaruh
positif terhadap Kinerja Karyawan

H2
Hipotesis 2 :Human Relation berpengaruh positif terhadap
- Kinerja Karyawan
Eepemmmpinan
Traisformisiona] Hipotesis 3 : Etos Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja
X1) e Karyawan

Hipotesis 4 : Kep_e_mimRinan Transformasional berpengaruh
positif terhadap Kepuasan Kerja

Human Eelation

: Hipotesis 5 : Human Relation berpengaruh positif terhadap
xX2) L Kepuasan Kerja

Hipotesis 6 : Etos Kerja berpengaruh positif terhadap Kepuasan

Kerja
EtosKeia =~ .= Hipotesis 7 : Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap
x3 T Kinerja Karyawan

H3 Hipotesis 8 : Kep_e_mimﬁinan Transformasional berpengaruh
ositif ternadap Kinerja Karyawan melalui
epuasan Kerja sebagai variabel intervening

Hipotesis 9 : Human Relation berpengaruh positif terhadap _
Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai
variabel intervening

Hipotesis 10: Etos Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja
Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai
variabel intervening
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Metode

Jenis Penelitian

Kuantitatif Deskriptif

Data primer berupa data responden dari kuesioner dengan

Sumber Data ‘ skala Linkert 1 sampai 5

Data sekunder berupa data dari dokumen grafik
{:'bJ'Ek Penelitian ‘ Seluruh Karyawan PT Natura Plastindo PC Line yang berjumlah 54 orang.
Alat dan Analisis ‘ Alat Analisis : SPSS versin25.0 Analisis Data : Uji Validitas, Uji
Data Reliabilitas, dan Uji Hipotesis

Populasi : Jumlah Karyawan PT Natura Plastindo berjumlah 54 orang Sampel :
Populasi dan ‘ Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Natura Plastindo yang
X F'I"I|:I'E| berjumlah 54 karyawan, dijadikan responden dengan menggunakan teknik total

sampling[20]. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala
likert. Sumber data pada penelitian ini yaitu data primer yang di peroleh dari hasil
kuesioner yang disebarkan kepada responden.
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Uji Validitas
TabeIL_ZﬁH[;I&gil Uiji Validitas

Variabel Item hitung) ¢-Tahel sig, Keterangan

Eepemimpinan

Transformasional

leal) X1Fkl 0,376 0,2681 0,005 VALID
X1P2 0,444 0,2681 0,001 VALID
X1FP3 0442 02681 0,001 VALID
X1P4 0564 0,2681 0,007 VALID
X1F: 0,366 0,2681 0,006 VALID

Human Felztion

X2) ey 0,323 0,2681 0,017 VALID
2P 0,336 0,2681 0,013 VALID
X1F3 jp.452 0,2681 0,001 VALID
X2P4 0404 0,2681 0,002 VALID

Etos Eera (X3)
Xkl 0,347 0,2681 0,010 VALID
Xip2 0,391 0,2681 0,003 VALID
X3iF3 0,498 0,2681 0,000 VALID

Eepuasan Eenja (7]
ZP1 0,351 0,2681 0,015 VALID
ZP2 0,288 0,2681 0,034 VALID
ZP3 0,386 0,2681 0,004 VALID
ZP4 0,362 0,2681 0,007 VALID

Kinerja

Earyawan(1) TPl 0442 0,2681 0,001 VALID
TP 0,458 0,2681 0,001 VALID
YP3 0,498 0,2681 0,000 VALID
TP4 0,485 0,2681 0,000 VALID
YP3 0447 0.2681 0.001 VALID

Data hasil uji validitas yang terdapat pada Tabel 7 bertujuan
untuk menilai kelayakan item kuesioner. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa instrumen pernyataan yang diajukan
kepada responden relevan dengan variabel yang dianalisis
yaitu variabel Kepemimpinan Transformasional (X1),
Human Relation (X2), Etos Kerja (X3) Kepuasan Kerja (Z)
dan variabel Kinerja Karyawan (Y) Memperoleh nilai
korelasi yang relatif melebihi nilai t tabel yang ditentukan
sebesar 0,2681. Dari kelima variable tersebut bernilai
(>0,2681) dan nilai sig < 0.05. Maka semua butir pernyataan
kuisioner dinyatakan vallid.
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Uji Reabilitas

Tabel 8. Hasil Uji Reabilitas

Tahel 3. Hasil 1)1 Feabilitas

Variabel
Kepemimpinan
Transformasional (1)
Human Felation{X2)
Etos Kerja(X3)
Kepuasan Kena(Z)
Kmnenz Karvawan(Y)

Nila Cronbach Alpha Cronbach Alpha

0,773
0,769
0.767
0,777
0,766

0,50
0,50
0,50
0,50
0,50

Eeterangan

EEALIBEL
EEALIBEL
EEALIBEL
EEALIBEL
EEALIBEL

Sumber : Hasil Uji Reabilitas SP55 25, data diolah 2024

Data memenuhi Kriteria reliabilitas bila variabel menunjukkan nilai Cronbach's Alpha
lebih besar dari 0,60. Sementara hasil reliability statistics yang diuji berdasarkan total
variabel diatas adalah 0.779. Maka nilai Cronbach’s Alpha sebagai koefisien reliabilitas
untuk masing-masing variabel dapat diketahui, yaitu > 0,60 dan ketiganya memiliki nilai
croncbach yang lebih besar, Berdasarkan hasil tersebut, kuesioner yang digunakan dapat

dinyatakan reliable [30].
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Uji T (Parsial) 1. Kepemiminan Transformasional (X1): Berdasarkan Tabel 11
o _ diatas terlihat tahel uji t dengan angka t sebesar 2.099 dan nilai
Tabel 11. Hasil Uji Hipotesis signifikansi sebesar 0,041. Hasil penelitian menunjukkan t hitung

Todl  Thitmg = o Kotz < t_tabel (2_.099 > 1.675_). Nllal signifikan >(_).05a (0,041< 0.05),

— - - e — artinya variabel Kepemiminan Transformasional berpengaruh
XLroo 209 Gl 1en Signifikan positif dan berpengaruh signifikan terhadap variabel Kinerja
X2y 1920 003 1675 Sigmfikan )

Y1y 3904 001 1675 Siamifi] Karyawan pada PT. Natura Plastindo.

¥1.7 15.265 o0 1675 Siemifikan 2. Human Relation (X2): Berdasarkan tabel 11 diatas terlihat tabel
X2.Z 5295 o0 1675 Signifikan ujit dengan sebesar 2.920 dan nilai signifikansi sebesar 0,005.
X3-Z 4.774 000 1675 Signifikan Hasil penelitian menunjukkan thitung>ttabel (2.920 > 1.675).
Z-Y 4.241 000 1675 Signifikan Nilai signifikan < 0.05 a (0,005<0.05), artinya variabel Human

Relation berpengaruh positif signifikan terhadap variabel Kinerja
Karyawan pada PT. Natura Plastindo.

3. Etos Kerja (X3): Berdasarkan tabel 11 diatas terlihat tabel uji t
dengan angka t sebesar 3.704 dan nilai signifikansi sebesar 0,001.
Hasil penelitian menunjukkan thitung>ttabel (3.704 >1.675). Nilai
signifikan < 0.05a (0,001 < 0.05), artinya variabel Etos Kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan
pada PT. Natura Plastindo.

— o _
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Uji T (Parsial)
Tabel 11. Hasil Uji Hipotesis

P
Model  thimg s t tabel Keteranzan
EiS 0T 160 S lemifikan
XY 2920 005 1675 Signifikan
XY 3704 001 1675 Signifikan
X1-Z 15.265 000 1675 Signifikan
X2Z 5295 000 1675 Signifikan
X3-Z 4774 000 1675 Signifikan
7Y 4241 000 1675 Signifikan

@ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsidal912 f i TR @ umsidal9i12

Kepemiminan Transformasional (X1): Berdasarkan Tabel 11 diatas terlihat
tabel uji t dengan angka t sebesar 15.265 dan nilai signifikansi sebesar 0.000.
Hasil penelitian menunjukkan t hitung > t tabel (15.265>1.675). Nilai
signifikan < 0.05 a (0.000< 0.05), artinya variabel Kepemiminan
Transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap variabel Kepuasan
Kerja pada PT. Natura Plastindo.

Human Relation (X2): Berdasarkan tabel 11 diatas terlihat tabel uji t dengan
sebesar 5.295 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 Hasil penelitian
menunjukkan t hitung<t tabel (5.295 >1.675). Nilai signifikan < 0.05 a
(0,000 <0.05), artinya variabel Human Relation berpengaruh positif dan
berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Kerja pada PT. Natura
Plastindo.

Etos Kerja (X3): Berdasarkan tabel 11 diatas terlihat tabel uji t dengan angka
t sebesar 4.774 dan nilai signifikansi sebesar 0.000. Hasil penelitian
menunjukkan thitung<ttabel (4.774 >1.675). Nilai signifikan < 0.05 a (0,000
< 0.05), artinya variabel Etos Kerja berpengaruh positif dan berpengaruh
signifikan terhadap variabel Kepuasan Kerja pada PT. Natura Plastindo.
Kepuasan Kerja (Z): Berdasarkan data pada tabel 11 di atas, dapat diketahui
hasil uji t yang disertai dengan nilai t sebesar 4.241 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000. Hasil penelitian menunjukkan thitung<ttabel (4.241 >1.675).
Nilai signifikan < 0.05 a (0,000 < 0.05 ), artinya variabel Kepuasan Kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan pada PT.
Natura Plastindo.
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Uji Sobel

.| Tabel 12. Hasil uji sobel calculator Kepemimpinan Transformasional

1. Uji Sobel Test Kepemimpinan Transformasional (X1)

Input Test Statistic p-valoe
a -0233 Sobel Test 10705 0.038
b - 0400

Sa: (122 Aroizn Test 2.0661 0.038
Sb - 0.027

Sumber - Calculation for the Sobel test, data diolah 2024

2. UjiSobel Test Human Relation (XI)
| Tabel 13. Hasil uji sobel calculstor Human Relation

Inpat Test Statistic p-value
a -0330 Sobel Test 25493 0.010
b - 0146

3a: 0116 Arcian Test 2.1543 0.011
Sk 0.028

Sumber - Calculasion for the Sobel test, data diolah 2024

3. TUjiSobel Test Etos Kerja (X3)
| Tabel 14, Hasil uji sobel calenlator Etos Kena

Input Test Statistic p-value
a 03573 Sobel Test 18251 0.003
b -0.176

Sa:0.133 Arolan Test 28858 0.003
Sb - 0.037

Sumber - Calculation for the Sobel test, data dielah 2024

Berdasarkan tabel 12. Di atas menunjukkan nilai test statistik
sebesar 2.0705 dan nilai p-value yang dihasilkan adalah 0.000 <
0.05 maka terbukti bahwa variabel Kepemimpinan Tranformasional
dinyatakan mampu memediasi pada hubungan pengaruh
kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan melalui
kepuasan kerja. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa H8 dalam
penelitian diterima.

Berdasarkan tabel 13. Di atas menunjukkan nilai test statistik
sebesar 2.5493 dan nilai p-value yang dihasilkan adalah 0.010 < 0.05
maka terbukti bahwa variabel Human Relation dinyatakan mampu
memediasi pada hubungan pengaruh Human Relation terhadap
kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. Dengan demikian dapat
dikatakan bahwa H9 dalam penelitian diterima.

Berdasarkan tabel 14. Di atas menunjukkan nilai test statistik
sebesar 2.9252 dan nilai p-value yang dihasilkan adalah 0.003 > 0.05
maka terbukti bahwa variabel Etos Kerja dinyatakan mampu
memediasi pada hubungan pengaruh Etos Kerja terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja. Dengan demikian dapat dikatakan
bahwa H10 dalam penelitian ini diterima.
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Koefesiensi Determinasi

Model Summan}'

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 7378 543 505 1,299

a. Predictors: (Constant), Kepuasan_Kerja, Etos_Kerja,
Human_Relation, Kepemimpinan_Transformasional

h. Dependent'Variable: Kinerja_Karyawan

Berdasarkan hasil output tersebut, diperoleh nilai R Square sebesar
0.543 dengan kata lain, dapat diartikan bahwa. pengaruh variabel X1, dan
X2, dan X3 dan Z Secara bersama-sama memengaruhi variabel Y adalah
sebesar 0.543 atau sebesar 54.3% dengan sisanya di pengaruhi karena
adanya variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian.

—
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Uji F

ANOVA?
sum of
Maodel Squares if Mean Square
1 Regression 58,143 4 24 536
Residual 82,691 49 1,688
Total 180,833 53

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

h. Predictors: (Constant), Kepuasan_kKerja, Etos_Kerja, Human_Relation,
Kepemimpinan_Transfarmasional

Berdasarkan uji simultan, diperoleh nilai Fhitung sebesar 14.539,
Sedangkan Ftabel berada pada tingkat kepercayaan yang signifikan 5%
dan k=4, maka diperoleh dfl=k-1=3 dan df2=n-k(54-4- 1=49) Dengan
demikian, diperoleh Ftabel sebesar 3,19 yang menunjukkan bahwa Fhitung
lebih besar daripada Ftabel yaitu 14.539>3,19. Sementara itu, nilai
signifikansinya berada di bawah a yaitu 0.000 < 0.05. Berdasarkan hasil
tersebut, dengan demikian, Hipotesis nol (H,) tidak dapat diterima,
sehingga hipotesis alternatif (H.) dinyatakan valid, yang berarti variabel
independen berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen.
Dengan  demikian, dapat disimpulkan bahwa Kepemimpinan
Transformasional(X1), Human Relation (X2) dan Etos Kerja (X3) melalui
Kepuasan Kerja (Z) secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan ().

— -‘; . . i . universitas .
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Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeflicients  Coefficients
Model B Stel. Errar Beta t Sig.
- (Constany) 4.1 3,736 6447 000 Berdasarkan tabel diatas dapat diperoleh model persamaan
Kepemimpinan_Transfor 255 122 226 2089 041 regresi sebagai berikut : Y = a + b1X1 + b2X2 +
masiona b3X3+b4Z +e
Human_Relation 339 16 29 2920 005 Y =24.212 + 0.255X1 + 0,339 X2 + 0.575X3 +0.490Z + 3.756
Etos_Kerja 75 155 375 3704 00
Kepuasan_Kerja 440 5 447 4 241 000

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

—
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Pembahasan

H1 Kepemimpinan Transformasional (X1) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Hasil analisis data . Kepemimpinan Transformasional dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Indikator . Ketekunan, Kemampuan Memotivasi, Keterampilan komunikasi, Kemampuan Mengarahkan Bawahan, Kemampuan
Mengendalikan Emosi. (indikator yang banyak dipilih oleh responden adalah ketekunan yang mengukur sejauh mana efektivitas
Kinerja karyawan.

Studi empiris : Dari temuan ini menunjukkan seorang pemimpin di PT. Natura Plastindo sudah baik. Ketekunan pimpinan terhadap kebutuhan
individu karyawan sangat berdampak terhadap kepuasan kerja mereka terlihat pada produktivitas karyawan terhadap PT. Natura
Plastindo yang cenderung memiliki komitmen yang tinggi, menyelesaikan tugas dengan baik.

(H2) : Human Relation (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ()

Hasil analisis data : Human Relation dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Indikator : Hubungan dengan rekan kerja, hubungan dengan atasan, hubungan dengan klien. (indikator yang banyak dipilih oleh responden
adalah Hubungan dengan rekan kerja yang mengukur sejauh mana hubungan baik dengan rekan kerja untuk menyelesaikan tugas.

Studi empiris : Dari temuan ini menunjukkan seorang pemimpin di PT. Natura Plastindo sudah baik, dengan kondisi kerja yang positif menjadi

alasan kuat bagi karyawan untuk tidak meninggalkan PT. Natura Plastindo.

(H3) : Etos Kerja (X3) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ()

Hasil analisis data . Etos kerja dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Indikator . Sikap karyawan yang baik, perasaan seorang karyawan, kesediaan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. (indikator
yang banyak dipilih oleh responden adalah kesediaan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya yang mengukur sejauh
mana karyawan merasa dihargai atas kontribusinya.

Studi empiris . Dari temuan ini menunjukkan seorang pemimpin di PT. Natura Plastindo sudah baik. Untuk menghindari kondisi yang naik
turun dengan adanya tuntutan kerja tersebut, PT. Natura Plastindo melakukan evaluasi dan memberi kesempatan karyawan

ptuk menyampaikan unek-unek yang dihadapi selama berkerja disana.
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(H4) : Kepemimpinan Transformasional (X1) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (2)

Hasil analisis data . Kepemimpinan Transformasional dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja.

Indikator . Ketekunan, Kemampuan Memotivasi, Keterampilan komunikasi, Kemampuan Mengarahkan Bawahan, Kemampuan
Mengendalikan Emosi. (indikator yang banyak dipilih oleh responden adalah ketekunan yang mengukur sejauh mana efektivitas
kepuasan kerja.

Studi empiris : Dari temuan ini menunjukkan seorang pemimpin di PT. Natura Plastindo sudah baik. Untuk mempertahankan kinerja tersebut
perlu pengembangan dan memperkuat dalam manajemen sumber daya manusia, pemimpin harus membangun kepercayaan
karyawan agar dapat menghasilkan kerja yang nyata, dan menjadi role model untuk bawahannya.

(H5) : Human Relation (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (2)

Hasil analisis data : Human Relation dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja.

Indikator : Hubungan dengan rekan kerja, hubungan dengan atasan, hubungan dengan klien. (indikator yang banyak dipilih oleh responden
adalah Hubungan dengan rekan kerja yang mengukur sejauh mana hubungan baik dengan rekan kerja untuk menyelesaikan tugas.

Studi empiris . Dari temuan ini menunjukkan seorang pemimpin di PT. Natura Plastindo sudah baik, Hubungan Human Relation di PT. Natura

Plastindo, bukan hanya bekerja untuk uang, tetapi tentang pengakuan, rasa diterima dan interaksi yang sehat sehingga memiliki
kepuasan untuk bekerja. Hubungan yang sehat menciptakan suasana kerja yang nyaman dan mendukung kesejahteraan psikologis.

(H6) : Etos Kerja (X3) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (2)

Hasil analisis data . Etos kerja dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja.

Indikator . Sikap karyawan yang baik, perasaan seorang karyawan, kesediaan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. (indikator yang
banyak dipilih oleh responden adalah kesediaan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya yang mengukur sejauh mana
karyawan merasa dihargai atas kontribusinya.

Studi empiris - Dari temuan ini menunjukkan seorang pemimpin di PT. Natura Plastindo sudah baik. Karyawan yang memiliki Etos Kerja tinggi di

PT. Natura Plastindo merasa pekerjaan bukan hanya kewajiban, tapi bentuk aktualisasi diri dan kontribusi. Ketika seorang

aryawan bekerja keras dan bertanggung jawab, kepuasan kerja datang dari pencapaian tersebut.
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(H7) : Kepuasan Kerja (Z) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ()

Hasil analisis data
Indikator

Studi empiris

: Kepuasan Kerja dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.
: Pekerjaan itu sendiri, upah, peluang promosi dan pengawasan. (indikator yang banyak dipilih oleh responden adalah peluang

promosi yang mengukur sejauh mana kepuasan karyawan dalam kesempatan pengembangan karir.

: Dari temuan ini menunjukkan seorang pemimpin di PT. Natura Plastindo sudah baik Karyawan merasa dihargai atas kontribusi

mereka dan melihat adanya masa depan di perusahaan. Hal ini juga berdampak pada meningkatnya kinerja tim dan menurunnya
angka turnover.

(H8) : Kepemimpinan Transformasional (X1) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) melalui Kepuasan Kerja(Z) sebagai variabel intervening.

Hasil analisis data

Indikator

Studi empiris

: Kepemimpinan Transformasional dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan melalui

Kepuasan Kerja.

. Ketekunan, Kemampuan Memotivasi, Keterampilan komunikasi, Kemampuan Mengarahkan Bawahan, Kemampuan Mengendalikan

Emosi. (indikator yang banyak dipilih oleh responden adalah Ketekunan, dengan pernyataan yang mengukur sejauh mana pemimpin
proaktif dalam menghadapi tantangan ketika bekerja di PT. Natura Plastindo.

: Dari temuan ini menunjukkan seorang pemimpin di PT. Natura Plastindo sudah baik. Pemimpin di PT. Natura Plastindo yang

memberikan visi inspiratif, perhatian personal, dan dukungan pengembangan diri menciptakan perasaan dihargai dan nyaman di tempat
kerja. Karyawan yang merasa puas pada akhirnya menunjukkan kinerja yang lebih tinggi, hingga tekun dalam kemampuan
menyelesaikan tugas dengan efisien. Kepemimpinan transformasional juga secara langsung memengaruhi kinerja, namun efeknya
semakin kuat saat dimediasi oleh kepuasan kerja.
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(H9) : Human Relation (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) melalui Kepuasan Kerja(Z) sebagai variabel intervening.

Hasil analisis data : Human Relation dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap terhadap Kinerja Karyawan secara tidak langsung
melalui Kepuasan Kerja.

Indikator : Hubungan dengan rekan kerja, hubungan dengan atasan, hubungan dengan klien. (indikator yang banyak dipilih oleh responden
adalah Hubungan dengan rekan kerja, yang mengukur sejauh mana kolaborasi antar karyawan dalam menyelesaikan tugas.

Studi empiris - Dari temuan ini menunjukkan Karyawan PT. Natura Plastindo merasakan suasana kerja yang hangat dan saling mendukung, terutama

dalam hal komunikasi antar tim. Kondisi ini menciptakan kepuasan kerja yang tinggi, yang kemudian menciptakan kinerja yang lebih
optimal, dari aspek kualitas dan juga kuantitas.

(H10) : Etos Kerja (X3) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) melalui Kepuasan Kerja(Z) sebagai variabel intervening.

Hasil analisis data . Etos Kerja dinyatakan diterima, terdapat pengaruh yang signifikan terhadap terhadap terhadap Kinerja Karyawan secara tidak langsung
melalui Kepuasan Kerja.
Indikator . Sikap karyawan yang baik, perasaan seorang karyawan, kesediaan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. (indikator yang

banyak dipilih oleh responden adalah kesediaan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya, yang mengukur sejauh mana loyalitas

karyawan, dari kontribusi yang dihargai perusahaan.
Studi empiris - Dari temuan ini menunjukkan, PT. Natura Plastindo terbukti mampu menciptakan lingkungan kerja yang disiplin, penuh dedikasi, dan
komitmen terhadap tugas. Budaya kerja seperti ini menjadikan karyawan merasa dihargai dan bangga terhadap perannya, sehingga

meningkatkan kepuasan kerja.
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Berdasarkan hasil analisis data, dapat disimpulkan bahwa variabel X dan Z dikatakan realibel karena ketiga variabel X
dan variabel mediasi tersebut memiliki nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari (>0,60). Secara simultan, keempat
variable yaitu Kepemimpinan Transformasional (X1), Human Relation (X2) dan Etos Kerja (X3) berpengaruh terhadap
kinerja karyawan dimediasi Kepuasan Kerja (Z). Dengan demikian, dapat diketahui bahwa Fhitung lebih tinggi
dibandingkan Ftabel, yakni 14.539>3,19. Sedangkan nilai signifikannya kurang dari a yaitu 0.000 < 0.05. Hasil
penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi penelitian lain dengan tema sumber daya manusia yang sama. Diharapkan
melalui penelitian selanjutnya dapat ditambahkan variabel penelitian baru dan dapat ditemukan variabel lain yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan.
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