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Pendahuluan
Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran strategis dalam keberhasilan suatu

perusahaan, sehingga pengelolaannya harus dilakukan dengan tepat agar perusahaan

memiliki SDM handal yang memenuhi aspek kuantitas dan kualitas. Di tengah

perkembangan global dan persaingan usaha, Bank Tabungan Negara berusaha memenuhi

kedua aspek tersebut dengan melaksanakan evaluasi pengelolaan sumber daya manusia

melalui penerapan Audit SDM untuk menilai efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi fungsi

SDM, menilai aktivitas SDM berjalan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP)

perusahaan dan regulasi yang berlaku, serta menghindari timbulnya masalah di masa

mendatang terkait SDM. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan audit SDM

serta untuk mengetahui peningkatan kinerja karyawan setelah penerapan audit SDM di

Bank Tabungan Negara Kantor Wilayah Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara.
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Rumusan Masalah

1. Bagaimana evaluasi penerapan audit Sumber Daya Manusia di Bank 
Tabungan Negara Kantor Wilayah Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara?

2. Bagaimana peningkatan kinerja karyawan setelah penerapan audit 
Sumber Daya Manusia di Bank Tabungan Negara Kantor Wilayah 
Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara?
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Metode
1. Pendekatan Penelitian : Kualitatif

2. Fokus Penelitian

- Penerapan audit Sumber Daya Manusia ruang lingkup penempatan karyawan di Bank Tabungan Negara Kantor Wilayah
Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara

- Kinerja karyawan setelah penerapan audit sumber daya manusia di Bank Tabungan Negara Kantor Wilayah Jawa Timur,
Bali, Nusa Tenggara

3. Lokasi Penelitian :

Bagian pengelolaan sumber daya manusia dan audit internal Bank Tabungan Negara Kantor Wilayah Jawa Timur, Bali, Nusa
Tenggara

4. Jenis, Sumber, dan Teknik Pengumpulan Data

Data primer melalui wawancara in-depth interview tidak terstruktur, observasi partisipatif, dan dokumentasi di bagian
pengelolaan Sumber Daya Manusia dan bagian audit internal.

5. Informan No. Nama Informan Keterangan

1. SAP Regional Business Control (RBC) Head

2. DG Sales Center (SC) Manager
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Hasil dan Pembahasan
1. Evaluasi Penerapan Audit Sumber Daya Manusia di Bank Tabungan Negara Kantor Wilayah Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara

Audit Sumber Daya Manusia (SDM) di Bank Tabungan Negara berpedoman pada ketentuan internal perusahaan yang diatur dalam Kebijakan

Khusus Bank. Pelaksanaan Audit SDM harus sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) dengan mengedepankan Good Corporate

Governance (GCG). Manfaat pelaksanaan Audit SDM adalah memastikan kepatuhan pengelolaan SDM terhadap regulasi, mengidentifikasi

area yang perlu dilakukan perbaikan, meningkatkan efektivitas pengelolaan SDM dan produktivitas kinerja karyawan, membangun SDM yang

lebih professional dan kompeten di bidangnya, mengidentifikasi potensi risiko, serta memprioritaskan upaya untuk pencapaian tujuan. Audit

SDM dilakukan setiap tahun atau sesuai dengan kebutuhan perusahaan dimana Internal Audit Division (IAD) berkoordinasi dengan Human

Capital Division (HCD), misalnya ketika terjadi penurunan produktivitas kinerja karyawan.

Pada ruang lingkup penempatan karyawan, auditor harus memastikan “placement the right man on the right place” melalui Work Load

Analysis (WLA), sehingga penempatan karyawan sesuai dengan kebutuhan meliputi kompetensi, skill, kualifikasi, sertifikasi, minat dan bakat,

serta person grade harus disesuaikan dengan job grade agar tidak terjadi kesenjangan.

HCD

(evaluasi & review)
IAD Satuan Kerja Audit Internal (SKAI) 

&/ Regional Business Control (RBC)

Proses 

Audit

Risalah

Hasil Audit

Manajemen Kantor Wilayah, Internal 

Audit Division, Human Capital 

Division, serta Direktur Utama selaku

Direktur Supervisi Internal Audit 

Division. 
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Hasil dan Pembahasan
Proses Audit :

1. Pemeriksaan Kepatuhan terhadap SOP & Ketentuan Khusus (berkas & sistem)

2. Temuan audit yang sering terjadi:

a. Kurangnya pemahaman karyawan terhadap job description (Regional Human Capital (RHC) belum rutin melakukan coaching/ reminder dan refreshment

ketentuan serta pembinaan)

b. Gap Grade (belum melakukan distribusi karyawan di wilayah kerjanya sesuai dengan WLA yang telah ditentukan Kantor Pusat)

3. Rekomendasi : (untuk meningkatkan performa karyawan, meminimalisir risiko fraud, meningkatkan produktivitas unit, sehingga pencapaian terhadap target

dapat lebih maksimal)

a. Memberikan pendidikan, pelatihan, dan refreshment kepada karyawan untuk meningkatkan skill, kompetensi, serta pemahaman lebih dalam terhadap job

description.

b. Melakukan adjustment distribusi karyawan melalui mutasi dan rotasi sesuai dengan WLA, promosi apabila sudah memenuhi kriteria.

4. Tindak Lanjut : RHC membuat memo ke seluruh Kantor Cabang (KC) binaan agar melakukan perhitungan ulang atas kebutuhan jumlah karyawan (WLA) pada

masing-masing KC. WLA dan existing karyawan masing-masing KC dan hasil analisa Kantor Wilayah dimemokan ke Kantor Pusat terkait kondisi dan tindak

lanjut penyesuaian WLA di seluruh KC binaan Kantor Wilayah. Dokumen tindak lanjut dilaporkan ke IAD dalam jangka waktu maksimal yang ditetapkan.

Penerapan Audit SDM di Bank Tabungan Negara Kantor Wilayah Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara telah dilaksanakan dengan baik sesuai

Standar Operasional Prosedur (SOP) perusahaan dengan mengedepankan Good Corporate Governance (GCG).
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Hasil dan Pembahasan
2. Kinerja Karyawan Setelah Penerapan Audit Sumber Daya Manusia di Bank Tabungan Negara Kantor Wilayah Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara

Monitoring terhadap tindak lanjut audit akan dipantau oleh manajemen baik di Kantor Wilayah maupun di Kantor Pusat yang membidangi. Hal ini bertujuan untuk

meningkatkan kinerja karyawan sehingga produktivitas setiap unit dapat mencapai target yang telah ditetapkan. Penilaian kinerja karyawan dinilai berdasarkan

Key Performance Indicator (KPI) dan pencapaiannya. KPI ditetapkan bagi masing-masing karyawan sesuai jabatannya. Adapun aspek tambahan penilaian

karyawan yaitu absensi, sanksi, inovasi, dan kontribusi karyawan di bidang lainnya, juga terdapat penilaian AKHLAK yang berisi core values yang harus dipegang

oleh seluruh sumber daya manusia di lingkungan Badan Usaha Milik Negara (BUMN). AKHLAK merupakan singkatan dari Amanah, Kompeten, Harmonis,

Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Berikut adalah perbandingan kinerja karyawan sebelum dan sesudah penerapan Audit SDM pada produktivitas Volume Dana

Pihak Ketiga :

15,614,391 15,926,679 
16,245,212 16,570,117 16,901,519 17,239,549 

17,584,340 
17,936,027 

21,523,233 
22,599,394 

24,859,334 
28,588,234 

-

5,000,000 

10,000,000 

15,000,000 

20,000,000 

25,000,000 

30,000,000 

35,000,000 

Bulan ke-1 Bulan ke-2 Bulan ke-3 Bulan ke-4 Bulan ke-5 Bulan ke-6

Volume Dana Pihak Ketiga

Sebelum Audit SDM (Semester I) Setelah Audit SDM (Semester II)

Kinerja karyawan umumnya menunjukkan peningkatan setelah

penerapan Audit SDM. Saat pelaksanaan rekomendasi, tindak

lanjut audit serta monitoringnya berjalan dengan baik, maka

skill dan kemampuan karyawan meningkat, pemenuhan

kebutuhan karyawan terpenuhi, penyesuaian Person Grade

sesuai dengan Job Grade meningkatkan semangat karyawan

dalam bekerja. Tentu saja berdampak pada peningkatan

produktivitas tiap unit baik di Kantor Wilayah maupun Kantor

Cabang binaan.



8

Temuan Penting Penelitian

Berdasarkan penelitian mengenai evaluasi penerapan audit sumber daya manusia

(SDM) ruang lingkup penempatan karyawan, menemukan bahwa penerapan audit SDM

yang dilakukan dengan baik sesuai ketentuan yang berlaku berdampak besar pada

peningkatan kinerja karyawan. Namun demikian, walaupun penerapan audit SDM

sudah berjalan dengan baik, peneliti juga menemukan masih sering terjadi temuan audit

SDM yang berulang, sehingga proses audit SDM selanjutnya pun akan berulang seperti

sebelumnya.



9

Manfaat Penelitian
1. Untuk Bank Tabungan Negara

Melalui penelitian ini, perusahaan dapat mengevaluasi pelaksanaan audit sumber daya manusia (SDM) di Bank
Tabungan Negara Kantor Wilayah Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara serta memberikan informasi terkait peningkatan
kinerja karyawan setelah penerapan audit SDM. Penelitian ini juga memberikan informasi bahwa adanya kelemahan
dalam pengelolaan sumber daya manusia yakni adanya temuan audit SDM yang berulang, sehingga perusahaan dapat
lebih memperhatikan hal tersebut dan dapat memperbaikinya sesuai dengan saran yang peneliti sampaikan.

2. Untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini memberikan informasi terkait evaluasi penerapan audit sumber daya manusia ruang lingkup penempatan
karyawan, dan kepada peneliti selanjutnya agar dapat memperluas penelitian dengan meneliti audit SDM pada ruang
lingkup lainnya.

3. Untuk Pembaca

Penelitian ini memberikan informasi terkait pelaksanaan audit SDM ruang lingkup penempatan karyawan secara
lengkap dan real pada perusahaan besar yakni Bank Tabungan Negara.
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