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Pendahuluan

Parfum HMNS saat ini menjadi simbol tren yang menuntut masyarakat
untuk memilih barang-barang dari brand berkualitas khususnya di sidoarjo.
Terutama di kalangan generasi muda yang semakin sadar akan identitas
dan gaya hidup. Brand lokal ini berhasil menarik perhatian konsumen
dengan menawarkan produk yang tidak hanya terjangkau tetapi juga
berkualitas tinggi. Dengan demikian, keputusan pembelian masyarakat
terhadap parfum HMNS tidak hanya didasarkan pada aromanya, tetapi
juga pada nilai-nilai yang diusung oleh brand.
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Pendahuluan
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Gambar 1 Brand parfum lokal terlaris

Sumber : https://compas.co.id/article/data-penjualan-parfum-lokal/ Iama'
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Pendahuluan

Research gap dalam penelitian sebelumnya menjadi pendorong untuk penelitian ini.
Berdasarkan penelitian sebelumnya terdapat celah (kesenjangan) yang terjadi pada suatu
hasil atau bukti penelitian (Evidence Gap). Evidence Gap ialah sebuah penemuan
penelitian baru yang bertentangan dengan adanya ketidak konsistenan ataupun
kontradiksi atas hasil dari penelitian sebelumnya. Maka dari gap yang telah dipaparkan
perlu dilakukan penelitian lebih lanjut dengan harapan memperiluas informasi dan

mendukung temuan. Perbedaan juga menjadi celah penelitian sebelumnya

menggunakan teknik accidental sampling dalam pengambilan sampel. Sedangkan
dipenelitian ini memakai teknik purposive sampling dengan data yang diperoleh dari hasil

perhitungan kuisioner. Perbedaan juga menjadi gap pada peneltian terdahulu adalah
menjadikan produk kosmetik sebagai objek dalam penelitiannya. Sedangkan penelitian ini
menggunakan parfum HMNS. Perbedaan yang juga menjadi gap pada penelitian
terdahulu adalah menggunakan analisis data SPSS , sedangkan penelitian _ini
menggunakan analisis SmartPLS 4.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

a. Rumusan Masalah
Bagaimana Brand Image, Social Media Marketing, serta Perceived Quality dalam mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen pada Parfume HMNS di Sidoarjo?

b. Pertanyaan Penelitian
* Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada parfume HMNS di Sidoarjo?

* Apakah media social marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada

parfume HMNS di Sidoarjo?
* Apakah perceived quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada parfume HMNS di Sidoarjo?

» Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Social Media Marketing, dan Perceived
Quality terhadap keputusan pembelian Parfume HMNS di Sidoarjo.
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LITERATUR REVIEW

Variable Indikator

Brand Image (X1) . kekuatan,
. keunggulan

keunikan

content creation
community building
connecting

content sharing

Social Media Marketing (X2)

Perceived Quality (X3) Feature,
Performance
Realibility

Conformance with specifications

. Pilihan Produk

. Pilihan Merek

. Waktu Pembelian
. Jumlah Pembelian
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Jenis Penelitian :
Penelitian Kuantitatif dengan pendekatan Deskriptif

Objek Penelitian :
konsumen parfume HMNS di Sidoarjo

Lokasi Penelitian :
Lokasi penelitian berada di Sidoarjo

Teknik Pengambilan Sampel :
Menggunakan teknik Non Probability Sampling dengan pendekatan purposive sampling

Populasi dan Sampel :
Populasi sebanyak 96 ialah konsumen parfume HMNS di Sidoarjo, Sampel sebanyak 96 konsumen

Sumber Data :
Data primer yang diperoleh dari penyebaran kuisioner secara online melalui Google Form

Analisis Data :
Software SmartPLS 4 (Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Multikolinearitas)
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Hasil dan Pembahasan

Hasil Pengujian Hipotesis

Variabel Original Samplemean  Standard deviation T statistics P values
sample (O) (M) (STDEV) (|O/STDEV|)
x1->y 0.231 0.236 0.089 2.600 0.009
X2->y 0.371 0.371 0.088 4.245 0,000
X3->y 0.388 0.384 0.073 5.349 0,000

Pengujian inner model dapat di simpulkan bahwa variabel Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, dengan nilai T-statistics sebesar 2,600 dan P-values sebesar 0,009. Social Media Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai T-statistics sebesar 4,245dan P values
sebesar 0,000. Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai
Tstatistics sebesar 5,349 dan P-values sebesar 0,000
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Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 96
konsumen parfume HMNS di Sidoarjo memberikan bukti bahwa :

H1: Brand image berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada
parfume HMNS di Sidoarjo

H2: Social media marketing berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
pada parfume HMNS di Sidoarjo

H3: Perecived Quality berpengaruh positif singnifikan terhadap keputusan pembelian
pada parfume HMNS di Sidoarjo
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