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Abstract
The performance of the Asam-Asam Coal-Fired Power Plant (PLTU Asam-Asam) in 2024 faced significant challenges, 
such as a high Equivalent Forced Outage Rate (EFOR) and suboptimal employee productivity. This situation necessitated 
strategies to improve human resources through effective leadership, high work motivation, as well as better training and 
implementation of Standard Operating Procedures (SOPs) to enhance operational efficiency and reliability. This study 
aims to analyze the influence of leadership style, work motivation, and employee skills on employee performance at 
PLTU Asam-Asam, both directly and through SOPs as an intervening variable. The research employs a quantitative 
method using the SEM-PLS (Structural Equation Modeling – Partial Least Squares) approach, with hypothesis testing 
based on validity, reliability, and evaluation of structural and statistical models. The research findings at PLTU Asam-
Asam conclude that leadership style, work motivation, and employee skills have a significant influence on employee 
performance, both directly and through SOPs as an intervening variable. These three factors are proven to be crucial in 
shaping optimal performance; however, their effectiveness heavily depends on the quality and implementation of SOPs. 
An interesting finding emerged when the interaction of the three variables through SOPs actually showed a negative and 
significant impact on performance, indicating that non-adaptive or unsupportive SOPs toward work dynamics can become 
obstacles.
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Pendahuluan
PLTU Asam-Asam menghadapi tantangan serius pada tahun 2024, seperti tingginya *Equivalent Forced Outage 
Rate (EFOR)* dan rendahnya produktivitas karyawan. Hal ini menuntut peningkatan kinerja melalui penguatan 
sumber daya manusia, terutama dalam aspek gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan keterampilan karyawan. 
Ketiga faktor tersebut diyakini sangat berpengaruh terhadap efektivitas kerja, terlebih jika didukung oleh 
penerapan Standard Operating Procedure (SOP) yang baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan skill karyawan 
terhadap kinerja, baik secara langsung maupun melalui SOP sebagai variabel intervening. PLTU Asam-Asam 
dipilih karena perannya yang strategis dalam sistem kelistrikan Kalimantan. Hasil penelitian diharapkan dapat 
memberikan rekomendasi untuk peningkatan kinerja melalui pengelolaan SDM dan SOP yang lebih efektif. 
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Metode Penelitian
Jenis Penelitian Populasi dan Sampling

Metode 
Kuantitatif

Kausal Antar Variabel

Gaya Kepemimpinan, 
Motivasi Kerja, dan 

Skill Karyawan, 
terhadap Kinerja 

Karyawan melalui 
SOP

Kuesioner

Kuantitatif

SEM-PLS

Hubungan

Variabel

Pengumpulan Data

Skala Pengukuran

Analisa

Populasi

 183 Pegawai PLTU Asam Asam

Sampling

 Teknik : Sampling Jenuh.

 Seluruh anggota populasi dijadikan 
sampel. Responden dipilih berdasarkan 
relevansinya dengan fenomena yang 
diteliti.
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Variabel Operasional

Variabel Independen (X) Gaya Kepemimpinan, Motivasi 
Kerja, dan Skill Karyawan

Variabel Dependen (Y) Kinerja Karyawan

Variabel Intervening (Z) Standard Operating Procedure 
(SOP)
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Tahapan Analisis

1. Uji Validitas dan Reliabilitas:
• Validitas konvergen: nilai outer 

loading > 0,7 dan AVE > 0,5.
• V a l i d i t a s  d i s k r i m i n a n : 

berdasarkan cross loading.
• Reliabilitas: Cronbach’s Alpha 

dan Composite Reliability > 0,7.
2. Evaluasi Model Struktural (Inner 

Model):
• R - S q u a r e  ( R ² ) :  m e n i l a i 

kekuatan prediktif model.
• Q² Predictive Relevance dan 

SRMR (Goodness of Fit).

3. Uji Hipotesis:
• Uji t dan p-value untuk 

m e n g u j i  p e n g a r u h 
l a n g s u n g  d a n  t i d a k 
langsung antar variabel.

• Hipotesis signifikan jika p 
≤ 0,05 dan t ≥ 1,973.
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Hasil Penelitian
1. Gambaran Subjek Penelitian

• Responden: 183 orang (182 laki-laki, 1 
perempuan).

• Usia dominan: 31–40 tahun (96 orang).
• Mayoritas bekerja di PLTU Asam-Asam 

dengan latar belakang kerja teknis.

2. Analisis Deskriptif
• Semua variabel memiliki rata-rata di atas 4 

(skala Likert), menandakan persepsi responden 
sangat positif:

1. Gaya Kepemimpinan: 4,45
2. Motivasi Kerja: 4,13
3. Skill Karyawan: 4,09
4. Kinerja Karyawan: 4,16
5. SOP: 4,0
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Hasil Penelitian
3. Analisis Model Pengukuran (Outer Model )

a. Validitas Konvergen : Semua item memenuhi 
syarat (>0,7), AVE > 0,5 →  valid.
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Hasil Penelitian
3. Analisis Model Pengukuran (Outer Model )

b. Validitas Diskriminan : Memenuhi 
kriteria →  valid.
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Hasil Penelitian
3. Analisis Model Pengukuran (Outer Model )

c. Reliabilitas :  Cronbach Alpha dan Composite 
Reliability > batas minimum →  reliabel.
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Hasil Penelitian
4. Model Struktural (Inner Model )

a. Koefisien Beta
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Hasil Penelitian
4. Model Struktural (Inner Model )

c. Koefisien Determinasi (R2)

• R² Kinerja Karyawan (Y) = 0,895 (89,5%) →  
kategori baik

• R² SOP (Z) = 0,834 (83,4%) →  kategori baik
• Artinya, Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, 

dan Skill Karyawan menjelaskan sebagian 
besar variasi kedua variabel tersebut

• Sisanya (10,5% untuk Y dan 16,6% untuk Z) 
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model

b. Uji T dan Signifikansi



13

Hasil Penelitian
4. Model Struktural (Inner Model )

d. Goodness of Fit (GoF)

Goodness of Fit (GoF) mengukur kesesuaian keseluruhan model dalam PLS-SEM 

menggunakan indikator SRMR. Nilai SRMR sebesar 0,057 menunjukkan bahwa 

model penelitian memiliki tingkat kesesuaian yang baik terhadap data empiris.
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Hasil Penelitian
4. Model Struktural (Inner Model )

e. Predictive Relevance (Q2) 

Q² digunakan untuk menilai kemampuan prediktif 
model dalam PLS-SEM. Nilai Q² > 0 menunjukkan 
model  memi l ik i  prediks i  yang baik .  Has i l  u j i 
menunjukkan bahwa:
• Q² Kinerja Karyawan (Y) = 0,883
• Q² SOP (Z) = 0,733
Kedua nilai tersebut > 0, artinya model mampu 
memprediksi variabel Kinerja Karyawan dan SOP 
dengan baik.
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Hasil Penelitian
4. Model Struktural (Inner Model )

f. Uji Hipoptesis
• Seluruh hipotesis H1 sampai H7 diterima, karena 

nilai T-Value > 1,97 dan P-Value < 0,05:
• Gaya Kepemimpinan →  Kinerja Karyawan: 

0,087
• Motivasi Kerja →  Kinerja Karyawan: 0,464
• Skill Karyawan →  Kinerja Karyawan: 0,280
• SOP →  Kinerja Karyawan: 0,185
• Gaya Kepemimpinan →  SOP: 0,270
• Motivasi Kerja →  SOP: 0,324
• Skill Karyawan →  SOP: 0,236

• Interaksi Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan Skill 
→  SOP →  Kinerja Karyawan berpengaruh negatif 
signifikan (Koefisien: -0,060).

• Mengindikasikan bahwa SOP yang tidak selaras 
bisa menghambat kinerja.
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PEMBAHASAN
1. Gaya Kepemimpinan

• y a n g  b a i k  b e r d a m p a k  l a n g s u n g  t e r h a d a p 
peningkatan kiner ja karyawan, serta secara 
s igni f ikan mendorong penerapan SOP yang 
konsisten. Pemimpin yang komunikatif dan visioner 
membantu menciptakan kepatuhan terhadap 
prosedur kerja.

2. Motivasi Kerja

• karyawan juga terbukti sangat mempengaruhi 
kinerja. Karyawan yang termotivasi cenderung lebih 
disiplin dan mengikuti SOP dengan lebih baik.

3. Skill Karyawan

• baik teknis maupun non-teknis, juga meningkatkan 
kinerja secara langsung dan melalui penerapan SOP. 
Peningkatan keterampi lan melalui  pelat ihan 
berkontribusi pada efisiensi kerja dan keselamatan 
operasional.

4. SOP sendiri berperan sebagai mediator yang signifikan

• membantu memastikan prosedur kerja dilakukan 
secara konsisten dan aman. Namun, ditemukan 
bahwa interaksi ketiga faktor melalui SOP secara 
bersamaan justru menunjukkan pengaruh 
negatif terhadap kinerja, yang mengindikasikan 
adanya kemungkinan SOP yang tidak adaptif 
terhadap dinamika kerja.
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KESIMPULAN
1. Gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan skill karyawan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, baik secara langsung maupun melalui SOP sebagai 

variabel intervening.

2. Kepemimpinan yang tegas, motivasi kerja tinggi, dan keterampilan yang 

mumpuni secara bersama mendukung terciptanya lingkungan kerja yang 

produktif dan efisien.

3. SOP yang tidak adaptif justru dapat menjadi hambatan kinerja jika tidak selaras 

dengan karakteristik kepemimpinan, motivasi, dan keterampilan karyawan.

4. Perusahaan perlu mengevaluasi dan memperkuat peran SOP agar mampu 

mengintegrasikan seluruh potensi sumber daya manusia secara optimal menuju 

peningkatan kinerja.
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