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Abstract

The performance of the Asam-Asam Coal-Fired Power Plant (PLTU Asam-Asam) in 2024 faced significant challenges,
such as a high Equivalent Forced Outage Rate (EFOR) and suboptimal employee productivity. This situation necessitated
Strategies to improve human resources through effective leadership, high work motivation, as well as better training and
implementation of Standard Operating Procedures (SOPs) to enhance operational efficiency and reliability. This study
aims to analyze the influence of leadership style, work motivation, and employee skills on employee performance at
PLTU Asam-Asam, both directly and through SOPs as an intervening variable. The research employs a quantitative
method using the SEM-PLS (Structural Equation Modeling — Partial Least Squares) approach, with hypothesis testing
based on validity, reliability, and evaluation of structural and statistical models. The research findings at PLTU Asam-
Asam conclude that leadership style, work motivation, and employee skills have a significant influence on employee
performance, both directly and through SOPs as an intervening variable. These three factors are proven to be crucial in
shaping optimal performance,; however, their effectiveness heavily depends on the quality and implementation of SOPs.
An interesting finding emerged when the interaction of the three variables through SOPs actually showed a negative and
significant impact on performance, indicating that non-adaptive or unsupportive SOPs toward work dynamics can become

obstacles.
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Pendahuluan

PLTU Asam-Asam menghadapi tantangan serius pada tahun 2024, seperti tingginya *Equivalent Forced Outage
Rate (EFOR)* dan rendahnya produktivitas karyawan. Hal ini menuntut peningkatan kinerja melalui penguatan
sumber daya manusia, terutama dalam aspek gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan keterampilan karyawan.
Ketiga faktor tersebut diyakini sangat berpengaruh terhadap efektivitas kerja, terlebih jika didukung oleh
penerapan Standard Operating Procedure (SOP) yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan skill karyawan
ternadap kinerja, baik secara langsung maupun melalui SOP sebagai variabel intervening. PLTU Asam-Asam
dipilih karena perannya yang strategis dalam sistem kelistrikan Kalimantan. Hasil penelitian diharapkan dapat
memberikan rekomendasi untuk peningkatan kinerja melalui pengelolaan SDM dan SOP yang lebih efektif.

Tahel1.Data Kinerja PLTU Asam-Asam November 2024

Indikator Targetsd. Realisasisd. Pencapaian

Novemher2024 Novemhber2024 (%0)

EFOR (Equivalent Forced 3.20% 5,61% 175,31%

Outagze Rate)

EBIT/Pegawai Rnp972. 29 juta Rn 909 38 juta 03.53%

ROTHC (HumanCapital) 2,51 2,35 03,83%

Penyerapan Biaya 100% 91,28% 91,28%

Pemelitharaan
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Metode Penelitian

[Jenis Penelitian] [Populasi dan Sampling]

Pengumpulan Data

Variabel Skala Pengukuran

Populasi

Gaya Kepemimpinan,
Motivasi Kerja, dan

Skill Karyawan,
terhadap Kinerja
Karyawan melalui

SOP

e 183 Pegawai PLTU Asam Asam

Sampling

e Teknik : Sampling Jenuh.

e Seluruh anggota populasi dijadikan
SERLELS sampel. Responden dipilih berdasarkan
relevansinya dengan fenomena yang

Metode
Kuantitatif

Kausal Antar Variabel

Hubungan Analisa
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Variabel Operasional

Gaya Kepemimpinan, Motivasi

Variabel Independen (X) Kerja, dan Skill Karyawan

Variabel Dependen (Y) Kinerja Karyawan

Standard Operating Procedure

Variabel Intervening (Z) (SOP)




Tahapan Analisis

1. Uji Validitas dan Reliabilitas:
- Validitas konvergen: nilai outer

loading > 0,7 dan AVE > 0,5. 3 Ujl Hipotesis:

- Validitas diskriminan: Uii t d | t
berdasarkan cross loading. : J! rarh btk e

. Reliabilitas: Cronbach’s Alpha menguji pengaruh

dan Composite Reliability > 0,7. angsung dan tidak
2. Evaluasi Model Struktural (Inner angsung antar variabel.
Model): : P i

. R-Square (R?): menilai « Hipotesis signifikan jika p
kekuatan prediktif model. <0,05dant=>1,973.

« Q2 Predictive Relevance dan
SRMR (Goodness of Fit).
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Hasil Penelitian

1. Gambaran Subjek Penelitian

Tahel 3. Karakieristik Sampel Penelitian

Kar.akteristik- Jumlah

g:;*::;z{;mm 1 « Responden: 183 orang (182 laki-laki, 1
Laki-laki 182 perempuan)_

Total 183 . .

Usia « Usia dominan: 31-40 tahun (96 orang).

20 2ltatmn 22 - Mayoritas bekerja di PLTU Asam-Asam
4130 tahun L dengan latar belakang kerja teknis.

Total 183

Sumber: Data diolah 2025

2. Analisis Deskriptif _ e _
« Semua variabel memiliki rata-rata di atas 4

Tahel 4. Analisis Deskyip tif (skala Likert), menandakan persepsi responden
No Vanabel Rata-rata Sangat pOSItIf
1  GayaKepemimpinan 445 1. Gaya Kepemimpinan: 4,45
2  MotivasiKerja 4,13 : : .
S il amauen A5 2. Mqtlva3| Kerja: 4,13
4  Kinerja Karyawan 416 3. SKill Karyawan: 4,09
> SOF 4,05 4. Kinerja Karyawan: 4,16

Sumber: Data diolah 2025 ' -

5. SOP:4,0
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Hasil Penelitian

3. Analisis Model Pengukuran (Outer Model )

Tahel 5. Hasil Uji Validitas Ko exgen (Outer Loading)

. g . . Gaya Motivasi Skill Kinerja SOP(Z
a. Validitas Konvergen : Semua item memenuhi Kepominpiran  Kerja  Karyavan Karyawan
syarat (>0,7), AVE > 0,5~ valid. i e xh (&» M
X12 0,890
%13 0,889
X1.4 0,814
X1.5 0,898
e L . X2.1 0,831
Tahel 6. Hadl Uji Validitas Avemge Variance Eximacied (AVE) X2.2 0,329

Average Variance Keterangan g:ﬁ 3§§§
Extracted (AVE) g-f 0.84% ——
Gaya Kepemim pinan 0,768 Valid 3.2 0,852
(Z1) X33 0,841

X34 0,850

Kinerja Karyawan () 0,737 Valid 3.5 0,817
IMotivasi Ketja (Z2) 0,703 Valid 11 0,842

Y2 0,837

S0P (2) 0,732 Valid E gg;g
okill Karyawan(Z3) 0698 Valid V5 0.260
sumber: Olah Data (2025) Zl 0,886

22 0,398

23 0,855

24 0,329

25 0,854

26 0,266

27 0,797
Sumber: Olah Data (2025)
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Hasil Penelitian

3. Analisis Model Pengukuran (Outer Model )

Tahel 7. Discrinanawt Validity — Cross Loadings

Gaya Mo tivasi Skill Kinerja SOP
Kepemimpiman  Kerja  Karyawan Karyawan (Z)
(X1) (X2) (X3) (Y)
X1.1 0,888 0,370 0,329 0,376 0,351
X12 0,890 0,490 0,466 0,542 0,436
X13 0,889 0,395 0,353 0,390 0,343
X14 0814 0,462 0,438 0,522 0,420
X15 0,898 0,400 0,366 0,408 0,373
X21 0,469 0,831 0,754 0,768 0,700
X322 0,408 0,829 0,794 0,788 0,706
idi i imi . i X23 0,325 0,855 0,836 0,202 0,735
b.- Ve_:lldltas. Diskriminan : Memenuhi x23 e e
kriteria — valid. X25 0,472 0,848 0,775 0,806 0,800
X3.1 0,411 0,744 0817 0,780 0,782
X32 0,365 0,817 0,852 0,789 0,714
X33 0,395 0,815 0,841 0,783 0,705
X34 0,369 0,799 0,850 0,783 0,724
X35 0,357 0,749 0817 0,679 0,666
Y1 0,531 0,770 0,744 0842 0,700
Y2 0,449 0,791 0,744 0837 0,709
Y3 0,477 0,213 0,230 0878 0,778
Y4 0,420 0,208 0,820 0873 0,743
Y5 0,378 0,212 0,736 0860 0,796
Z1 0,410 0,737 0,713 0,733 0886
Z2 0,366 0,747 0,739 0,752 0898
Z3 0,360 0,741 0,730 0,777 0855
Z4 0,397 0,710 0,707 0,726 0829
Z5 0,422 0,749 0,737 0,734 0854
Z6 0,355 0,783 0,793 0,795 0866
Z7 0,363 0,740 0,736 0,671 0797
Sumber: Olah Data (2025)
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Hasil Penelitian

3. Analisis Model Pengukuran (Outer Model )

c. Reliabilitas : Cronbach Alpha dan Composite
Reliability > batas minimum — reliabel.

Tahel 8. Construct Reliabildy and Validity

Cronbhach's Composite
alpha reliability (rho c)
Gaya Kepemim pinan 0,925 0,943
(X1)
Kinerja Karyawan (Y ) 0910 0933
IMotivasi Kerja (X2) 0,894 0,922
wOP (£) 0,939 0,950
okill Karyawan(Z3) 0,892 0,920

sumber: Olah Data (2025)
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Hasil Penelitian

4. Model Struktural (Inner Model )

a. Koefisien Beta

. . Tahel 9. Hasll Uji Nilai Koefisien Beta ()
" Originalsample Hubungan
" (0)
- Gaya Kepemim pinan (X1) -» Kinetrja Karyawan 0,087 Positif
(¥
. Gaya Kepemin pinan (31) -> SOP (2) 0,270 Positif
IMotivasiKerja (22) -> Kinerja Karyawan(Y) 0,464 Positif
MotivasiKerja (X2)-> S0P (2) 0,324 Positif
wOP (2) - Kinerja Karyawan(Y) 0,185 Positif
wkill Karyawan(23) -> Kinerja Karyawan(Y) 0,220 Positif
- wkill Karyawan(Z3) -» S0P (2) 0,236 Positif
a7 Gaya Kepemim pinan (3{1) x MotivasiKerja (2{2) -0,060 Negatif
| x Skill Karyawan (203)-> SOP (Z) -> Kinerja
Karyawan(Y)
sumber : Olah Data (2025) |
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Hasil Penelitian

4. Model Struktural (Inner Model )
b. Uji T dan Signifikansi

c. Koefisien Determinasi (R2)
Tahel 11. Hasil Uji R-square (R2)

R-square
Tabel 10. Hasil Uji-T Sinerje S aryavran () LR,
e ] o OEAID taQDg‘58)34
(|O/STDEV)) values Signifikan umber : a
(5ig) : : _
Gaya Kepemim pinan (1) -> 2,419 0,016  Signifikan - R*Kinerja Karyawan (Y) = 0,895 (89,5%) ~
Kinerja Karyawan(¥) kategori baik
R - s 0019 Signfikan + R2SOP (Z) = 0,834 (83,4%) ~ kategori baik
Motivain{Kerja(XZ%g Kinetja 6,455 0,000  Signifikan « Artinya, Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja,
aryawan i i -
Motk nie (T > S0P (5, T557 ii0d  Sisfian dan SklII.Ke.aryawan m.enjelaskan sebagian
SOP (Z) -> Kinetja Karyawan (¥) 2673 0,008  Signifikan besar variasi kedua variabel tersebut
Skill Karyawan(3(3)-> Kinetja 3,994 0,000  Signifikan « Sisanya (10,5% untuk Y dan 16,6% untuk Z)
Karyawan(¥) . . . .
Skill Karyawan(:3) > SOF (2) 3379 0023 Sienifikan dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
Gaya Kepemim pinan (1) x 2,253 0,024 wignifikan

IMotivasiKerja (222) x Skill
Karyawan (23)-> S0P (2) -»
Kinerja Karyawan(¥)
sumber : Olah Data (2025)
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Hasil Penelitian

4. Model Struktural (Inner Model )

d. Goodness of Fit (GoF)

Tahel 12. Goodnessof Fit(SRMR)
Saturated model
SRMR 0057

oumber : Olah Data (2025)

Goodness of Fit (GoF) mengukur kesesuaian keseluruhan model dalam PLS-SEM
menggunakan indikator SRMR. Nilai SRMR sebesar 0,057 menunjukkan bahwa

model penelitian memiliki tingkat kesesuaian yang baik terhadap data empiris.
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Hasil Penelitian

4. Model Struktural (Inner Model )

e. Predictive Relevance (Q2)

Tabel 13. Hasil Uji Q2 (Predictive Relevance)

Q% redict
Kinetja Karyawan(¥) 0,883
BOP (£) 0,733

oumber : Olah Data (2025)

Q2 digunakan untuk menilai kemampuan prediktif
model dalam PLS-SEM. Nilai Q% > 0 menunjukkan
model memiliki prediksi yang baik. Hasil uji
menunjukkan bahwa:

« Q?Kinerja Karyawan (Y) = 0,883

« Q*SOP (£)=0,733

Kedua nilai tersebut > 0, artinya model mampu
memprediksi variabel Kinerja Karyawan dan SOP
dengan baik.
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Hasil Penelitian

4. Model Struktural (Inner Model )

f. Uji Hipoptesis

T T T Fabel 14, Hasil Ui Hipo tesis Pengaruh Langsung « Seluruh hipotesis H1 sampai H7 diterima, karena
; Hipotesis KoefisienJahr  T-values P-values Kesimpulan 1E=Y - - .
U Gaya Kepemim pinan 0,087 2,419 0.018 Diterima nilai T-Value > 1’97 dan P Value_< 0’05
(X1) > Kinetja « Gaya Kepemimpinan — Kinerja Karyawan:
Karyawan(¥)
H2 MotivasiKetja G(2)- 0.464 6,455 0.000 Diterima 0,087
’Kmeﬁgf)w“’an « Motivasi Kerja = Kinerja Karyawan: 0,464
H3  Skill Katyawan()- 0,230 3994 0000 Diterima « Skill Karyawan — Kinerja Karyawan: 0,280
> Kinetja Karyawan . . .
N - « SOP — Kinerja Karyawan: 0,185
H4 SOIza(rZE;)a;&I:g’e)qa 0,185 2,673 0.008 Diterima . Gaya Kepemimpinan N SOP 0,270
H5 GayaKepemimpinan 0,270 2,337 0019 Diterima « Motivasi Kerja - SOP: 0’324
(1) -= S0P (2) .
H6 MotivasiKerja (3X2)- 0,324 2,397 0.004 Diterima « Skill Karyawan - SOP: 0,236
= 30P (2)
H?  3kill Karyawan(3) - 0,236 2,279 0024 Diterima
o GayiKapemiamm 0060 3957 U5 Diams « Interaksi Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan Ski.II
H8 (X1)x MotivasiKerja - SOP — Kinerja Karyawan berpengaruh negatif
(Z2) x Skill Karyawan . . L.
(3 -> SOP (2) -> signifikan (Koefisien: -0,060).
Kinerja Karyawan (YY) . . . .
wber - Olah Data (2025) « Mengindikasikan bahwa SOP yang tidak selaras

bisa menghambat kinerja.
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PEMBAHASAN

1. Gaya Kepemimpinan

yang baik berdampak langsung terhadap
peningkatan kinerja karyawan, serta secara
signifikan mendorong penerapan SOP yang
konsisten. Pemimpin yang komunikatif dan visioner
membantu menciptakan kepatuhan terhadap
prosedur kerja.

2. Motivasi Kerja

karyawan juga terbukti sangat mempengaruhi
Kinerja. Karyawan yang termotivasi cenderung lebih
disiplin dan mengikuti SOP dengan lebih baik.

3. Skill Karyawan

baik teknis maupun non-teknis, juga meningkatkan

Kinerja secara langsung dan melalui penerapan SOP.

Peningkatan keterampilan melalui pelatihan
berkontribusi pada efisiensi kerja dan keselamatan
operasional.

4. SOP sendiri berperan sebagai mediator yang signifikan

membantu memastikan prosedur kerja dilakukan
secara konsisten dan aman. Namun, ditemukan
bahwa interaksi ketiga faktor melalui SOP secara
bersamaan justru menunjukkan pengaruh
negatif terhadap kinerja, yang mengindikasikan
adanya kemungkinan SOP yang tidak adaptif
terhadap dinamika kerja.
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KESIMPULAN

1. Gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan skill karyawan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, baik secara langsung maupun melalui SOP sebagai
variabel intervening.

2. Kepemimpinan yang tegas, motivasi kerja tinggi, dan keterampilan yang
mumpuni secara bersama mendukung terciptanya lingkungan kerja yang
produktif dan efisien.

3. SOP yang tidak adaptif justru dapat menjadi hambatan kinerja jika tidak selaras
dengan karakteristik kepemimpinan, motivasi, dan keterampilan karyawan.

4. Perusahaan perlu mengevaluasi dan memperkuat peran SOP agar mampu
mengintegrasikan seluruh potensi sumber daya manusia secara optimal menuju

peningkatan kinerja.
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