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LATAR BELAKANG
• Era reformasi telah membawa perubahan

signifikan dalam sistem pemerintahan Indonesia,
salah satunya adalah pergeseran paradigma dari
sentralisasi ke desentralisasi. Desentralisasi
diharapkan mampu mendorong reformasi
birokrasi agar lebih responsif terhadap kebutuhan
masyarakat. Jika organisasi privat mengejar
profit, maka birokrasi publik di era otonomi
daerah ini dituntut untuk lebih fokus pada
peningkatan kualitas pelayanan publik.

• Maka dari itu, untuk mengembangkan kehidupan
demokrasi dalam penyelenggaraan pemerintah
daerah perlu dibentuk lembaga perwakilan
rakyat daerah, yang di mana lembaga tersebut
dapat diwujudkan dalam lembaga Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD).

• Sesuai dengan aturan yang tercantum dalam
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah dan Peraturan Pemerintah
Nomor 41 Tahun 2012, Sekretariat DPRD
memiliki tugas utama sebagai unit pendukung
kegiatan DPRD

• Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebut,
maka DPRD memiliki Sekretariat DPRD
Sebagaimana diamanatkan dalam UU. No.23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan daerah dan
dipertegas dalam Peraturan Pemerintah Nomor 18
Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah, Peraturan
Bupati Sidoarjo Nomor 10 Tahun 2022 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi, Serta Tata Kerja Sekretariat Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Sidoarjo.
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• Sekretariat DPRD mempunyai posisi penting
dalam pelaksanaan fungsi DPRD, mulai dari
perencanaan, proses administrasi, komunikasi
dan pengaturan persiapan, sampai dengan
pelaksanaan seluruh agenda kegiatan anggota
DPRD yang kerap difasilitasi oleh Sekretariat
DPRD. Berikut merupakan kegiatan DPRD
yang telah selesai dan belum terselesaikan :

LATAR BELAKANG (DATA)

Jenis

Komisi

A B C D

Selesai 11 0 1 12

Belum selesai 11 7 5 18

• Berdasarkan Tabel 1 dapat diketahui bahwa pada Komisi A masih terdapat 11 kegiatan yang belum
terselesaikan, pada Komisi B ada 7 kegiatan yang belum terselesaikan, pada Komisi C terdapat 5
kegiatan yang belum terselesaikan dan pada Komisi D masih terdapat 18 kegiatan yang belum
terselesaikan. Pada Tabel 1 diketahui bahwa pada Komisi D memiliki paling banyak kegiatan yang
belum terselesaikan. Agenda atau kegiatan yang telah dilakukan oleh DPRD Kabupaten Sidoarjo
tentunya wajib untuk melengkapi administrasi yang telah disediakan oleh Kesekretariatan DPRD
Kabupaten Sidoarjo. Namun, nyatanya tidak semua kegiatan atau agenda yang dilakukan DPRD
Kabupaten Sidoarjo ini proses administratifnya lengkap. Terdapat banyak kegiatan atau agenda yang
tidak lengkap dalam pelaporan administratifnya.

• Tabel 1. Kegiatan DPRD Kabupaten Sidoarjo
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GAP PERMASALAHAN

Berdasarkan dari data 

tersebut, terdapat beberapa

permasalahan yakni:

perbedaan jumlah data rapat/hearing antara staf komisi DPRD dengan

pengelola data.

tahapan pengumpulan berkas laporan yang terlalu banyak

kurangnya tempat penyimpanan yang fleksibel
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Penelitian Terdahulu
NO JUDUL TAHUN HASIL

1

Peningkatan Pelayanan Administrasi Pada

Sekretariat DPRD Dalam Rangka Fungsi

Pengawasan Legislatif di DPRD

Kabupaten Kutai Barat

2022
Peranan Sekretariat DPRD Kutai Barat dalam mendukung pelaksanaan fungsi DPRD sudah

dilakukan dengan efektif dan efisien

2

Peran Sekretariat Dewan Perwakilan

Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten

Sidoarjo Dalam Mengendalikan Dinamika

Politik Di Dewan Perwakilan Rakyat

Daerah (DPRD) Kabupaten Sidoarjo

2023

Sekretariat DPRD Kabupaten Sidoarjo dalam mengendalikan dinamika politik di DPRD

Kabupaten Sidoarjo adalah memberikan dukungan terhadap pelaksanaan tugas dan fungsi

DPRD Kabupaten Sidoarjo serta memfasilitasi segala keperluan dan kebutuhan DPRD

3

Efektivitas Peran Sekretariat DPRD

Dalam Meningkatkan Kinerja DPRD

Provinsi Lampung

2024

Sekretariat DPRD sangat efektif dalam meningkatkan kinerja DPRD Provinsi Lampung dalam

mendukung pelaksanaan fungsi DPRD Provinsi Lampung hendaknya Sekretariat DPRD

mewujudkan reformasi birokrasi melalui perbaikan sistem tatakelola (manajemen) urusan

pemerintahan dengan mengoptimalkan penggunaan teknologi informasi dan komunikasi

4

Efektivitas Penggunaan Aplikasi

SISKEUDES dalam Pelaporan Keuangan

di Desa Permisan Kecamatan Jabon

2024

Hasil berdasarkan teori Efektivitas yang dikemukakan oleh Duncan dalam Steers

menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi Siskeudes di Pemerintah Desa Permisan

Kecamatan Jabon sudah cukup efektif, dikarenakan semua tahap sudah

dilaksanakan dengan sebagaimana mestinya. Namun terdapat beberapa kendala yang

sering terjadi, yakni kendala jaringan internet yang dapat mengganggu pelaporan

keuangan desa melalui aplikasi Siskeudes
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Metode
JENIS PENELITIAN

Menggunakan metode kualitatif deskriptif

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

wawancara, observasi dan dokumentasi.

TEKNIK ANALISIS DATA

Pengumpulan Data, Reduksi Data, Penyajian Data, Kesimpulan

LOKASI PENELITIAN

Sekretariat DPRD Kabupaten Sidoarjo
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Metode
• Data Primer

• Data Sekunder
Jenis Data

• Purposive Sampling
Teknik Penentuan 

Informan

• Efektivitas Penyelenggaraan Administrasi
Kesekretariatan dalam Pelayanan Administratif
DPRD Kabupaten Sidoarjo

Fokus Penelitian

• Pencapaian Tujuan

• Integrasi pengukuran terhadap tingkat kemampuan 
suatu organisasi

• Adaptasi kemampuan organisasi

Teori Indikator
Efektivitas menurut 
M. Richard Steers
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Hasil dan Pembahasan

A. Pencapaian Tujuan
Pada indikator pencapaian tujuan menurut Richard M. Steers Efektivitas

Penyelenggaraan Administrasi Kesekretariatan dalam Pelayanan Administratif

DPRD Kabupaten Sidoarjo dapat dikatakan belum sesuai dengan teori

efektivitas. Meskipun kegiatan administratif di DPRD Sidoarjo telah

menunjukkan peningkatan signifikan dalam kecepatan respons terhadap

kebutuhan anggota dewan, seperti penyusunan agenda rapat dan distribusi materi

persidangan yang lebih cepat, serta fasilitasi logistik, masih terdapat kekurangan

krusial, yaitu banyaknya laporan kegiatan yang belum dibuat secara rutin dan

komprehensif. Kondisi ini menghambat transparansi, akuntabilitas, dan

penyampaian informasi kepada publik. Ada beberapa kendala yang menjadi

penghambat kelancaran dalam melaksanakan administrasi di DPRD Kabupaten

Sidoarjo yaitu banyaknya jumlah anggota DPRD dan ada beberapa kegiatan

yang bersifat insidental.
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Hasil dan Pembahasan
B. Integrasi
Pada indikator integrasi Richard M. Steers pada Efektivitas Penyelenggaraan

Administrasi Kesekretariatan dalam Pelayanan Administratif DPRD Kabupaten

Sidoarjo dapat dikatakan telah sesuai. Integrasi, sebagai ukuran kemampuan organisasi

dalam bersosialisasi dan berkomunikasi guna membangun konsensus, berperan krusial

bagi keberhasilan penyelenggaraan administrasi kesekretariatan. Dalam konteks DPRD

Kabupaten Sidoarjo, Sekretariat telah menjalin komunikasi eksternal yang baik dengan

berbagai organisasi terkait, terbukti dari kelancaran agenda yang tersusun rapi. Selain

itu, secara internal, Sekretariat juga aktif melakukan sosialisasi dan koordinasi terkait

penggunaan aplikasi e-buddy dan Google Form untuk pelaporan kegiatan anggota,

dengan melibatkan pendamping setiap komisi. Meskipun pengelolaan e-buddy dinilai

telah efektif dalam penjadwalan kegiatan, terdapat kendala pada kelengkapan pelaporan

karena padatnya kegiatan anggota DPRD yang menyebabkan keterlambatan pengisian

formulir oleh pendamping.
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Hasil dan Pembahasan

C. Adaptasi
Pada indikator adaptasi menurut Richard M. Steers pada Efektivitas Penyelenggaraan

Administrasi Kesekretariatan dalam Pelayanan Administratif DPRD Kabupaten

Sidoarjo pada indikator adaptasi belum dapat berjalan dengan baik. Meskipun kualitas

sumber daya manusia (SDM) di Sekretariat DPRD Kabupaten Sidoarjo dinilai baik dan

berpengalaman, jumlah SDM yang tersedia masih kurang memadai dibandingkan

dengan beban kerja dan jumlah anggota DPRD, yang berpotensi menghambat kinerja

dalam mendukung tugas dan fungsi DPRD. Rasio pendamping yang tidak seimbang

dengan jumlah anggota komisi. Di sisi lain, dari segi sarana dan prasarana, Sekretariat

DPRD Kabupaten Sidoarjo telah memiliki fasilitas yang memadai dan memenuhi

standar, seperti perangkat komputer, proyektor, sistem keamanan, ruang rapat, jaringan

internet, dan sistem persidangan, yang dinilai sangat menunjang aktivitas kedewanan

dan kebutuhan pendamping
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