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Pendahuluan

Perkembangan bisnis di Indonesia yang begitu pesat mendorong persaingan ketat antar pelaku usaha, termasuk
dalam industri kosmetik. Produk yang berkualitas saja tidak cukup; perusahaan juga harus menawarkan nilai
tambah untuk membedakan diri dari para pesaing. Salah satu sektor yang berkembang pesat adalah industri
kosmetik lokal, seperti Scarlett Whitening, yang mampu bersaing dengan produk luar negeri. Perusahaan Kini
banyak memanfaatkan strategi komunikasi pemasaran digital melalui media sosial dan brand ambassador.
Penggunaan brand ambassador, terutama dari kalangan selebriti, diyakini mampu membentuk citra positif
merek dan memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Selain itu, munculnya Electronic Word of Mouth (E-WOM) melalui ulasan online semakin berperan penting
dalam memengaruhi persepsi konsumen terhadap suatu produk. Scarlett Whitening menjadi salah satu contoh
brand lokal yang sukses memanfaatkan ketiga aspek tersebut: kualitas produk, brand ambassador, dan E-
WOM. Dengan target pasar yang luas dan harga terjangkau, Scarlett mampu meraih pangsa pasar yang
signifikan di platform e-commerce seperti Shopee. Namun, berbagai penelitian menunjukkan adanya hasil
yang beragam mengenai pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu,
penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, brand ambassador, dan E-WOM
terhadap keputusan pembelian produk Scarlett di Shopee.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

®* Rumusan Masalah: Pengaruh Kualitas Produk, Brand Ambassador, dan E — WOM Berpegaruh Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Scarlett di Shopee

®* Pertanyaan Penelitian: Apakah Kualitas Produk, Brand Ambassador, and E — WOM Berpengaruh
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett di Shopee.
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* Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan positivistik untuk
menganalisis hubungan antar variabel berdasarkan data numerik. Objek penelitian adalah
konsumen di Sidoarjo yang pernah membeli produk Scarlett melalui Shopee. Tiga
variabel independen yang diteliti adalah Kualitas Produk (X1), Brand Ambassador (X2),
dan E-WOM (X3), dengan variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian (Y). Data
dikumpulkan melalui kuesioner online (Google Form) dengan skala Likert 1-5 dan
diperkuat dengan data sekunder dari sumber sebelumnya.

* Pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling dengan metode
purposive sampling, dan karena jumlah populasi tidak diketahui, jumlah sampel dihitung
menggunakan rumus Lemeshow, menghasilkan 100 responden. Analisis data dilakukan
menggunakan software SPSS versi 27 dan mencakup uji validitas, reliabilitas, uji asumsi
klasik (normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas), analisis regresi linear berganda,
serta pengujian hipotesis melalui uji-t, uji-F, dan koefisien determinasi (R2). Uji Ini
bertujuan untuk mengukur pengaruh masing-masing variabel terhadap -keputusan
pembellan secara parsial maupun simultan.




Uji Validitas

Indikator Nilai R tabel  Nilai R hitung Interpretasi

X1.1 0,1966 0,931 vald ®* Berdasarkan uji validitas yang telah dilakukan,

X1.2 0,1966 0,946 Valid

X3 01966 0,927 Valid seluruh item/indikator pernyataan pada kuesioner
untuk variable (X1,X2,X3) serta variabel (Y),

Indikator Nilai R tabel  Nilai R hitung Interpretasi

X2.1 0,1966 0,924 Valid mengindikasikan bahwa nilai koefisien korelasi nilai
X2i2 01966 0,807 valid R hitung lebih tinggi dibandingkan dengan nilai R

x2.3 S tabel, yaitu sebesar 0,1966. Dengan demikian, dapat

Indikator Nilai R tabel  Nilai R hitung Interpr.etasi d|S|mpUIkan bahwa SEIUrUh |tem pernyataan pada
X3.1 Qe 0,906 vald variabel-variabel tersebut dinyatakan valid.

X3.2 0,1966 0,885 Valid
X3.3 0,1966 0,875 Valid
Keputusan Pembelian (Y)

Indikator Nilai R tabel  Nilai R hitung Interpretasi
Y1.1 0,1966 0,886 Valid
Y1.2 0,1966 0,856 Valid
Y13 0,1966 0,857 Valid
Y1.4 0,1966 0,893 Valid
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Hasil

Uit Reabilitas
Variabel Nilai Cronbach's Alpha R Krisis Interpretasi
0.6

Kualitas Produk (X1) 0,926 Reliabel
Brand Ambassador (X2) 0,888 0.6 Reliabel

E — WOM (X3) 0,867 0.6 Reliabel

Keputusan Pembelian (Y) 0,896 0.6 Reliabel

* Berdasarkan uji reabilitas tersebut, mampu diketahui bahwa hasil penelitihan dari
seluruh variabel (X1,X2,X3) serta variabel (Y) terdapat nilai Cronbach’s Alpha >
0.6. Dapat disimpulkan bahwa hasilnya reliabel atau reliabilitas.
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Hasil

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Ujl Normalitas Unstandrdized
N 100
Normal Parametersa? Mean
* Berdasarkan tabel one sample kolmogorov test mampu y 0000000
diperoleh pada pengujian normalitas dalam data tersebut S e ot beviton 78084065
membuktikan mengenai model regresi berganda yang Absolute 080
dibuat sudah mengikuti distribusi normal. Hal tersebut Positive o7
mampu diketahui pada Nilai Asymp. Sig. (2-Tailed) Negative
sebesar 0,119 > 0,05 sehingga, dapat disimpulkan o
bahwa tidak terhadap perbedaan yang signifikan dalam S 1080
data yang diuji. 119

Asymp. Sig. (2-tailed)c

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

—N i i .
UMS":D @& www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 f ﬁx}l’fﬁﬁgdiyah © umsidal1912

7
A B N



Penelitian ini melibatkan 100 responden masyarakat Sidoarjo yang pernah membeli produk
Scarlett di Shopee.

Q

N/

Hasil utama:

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Indikator paling dominan adalah desain produk.

Brand Ambassador juga berpengaruh positif dan signifikan, dengan indikator paling
dominan adalah daya tarik (atractiveness), khususnya peran JKT-48.

Electronic Word of Mouth (E-WOM) menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Indikator terkuat adalah konten berkualitas tinggi di media

sosial.
Model regresi menunjukkan bahwa 94,4% keputusan pembelian dipengaruhi oleh ketiga

variabel tersebut (X1, X2, X3), sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.




Pembahasan

®* H1: Kualitas Produk Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian_ o
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan ternhadap keputusan
pembelian produk Scarlett di Shopee oleh masyarakat Sidoarjo. Indikator paling dominan adalah desain
produk, yang dinilai menarik dan menjadi daya tarik utama konsumen. Semakin tinggi kualitas produk yang
ditawarkan, semakin besar pula kecenderungan konsumen untuk membeli. Temuan ini sejalan dengan
penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa produk yang sesuai dengan harapan konsumen akan
meningkatkan minat beli.

* H2: Brand Ambassador Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian _
Brand ambassador terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam konteks
Scarlett, JKT-48 sebagai brand ambassador mampu meningkatkan daya tarik dan kepercayaan konsumen
melalui aktivitas promosi di media sosial. Daya tarik (attractiveness) menjadi indikator paling dominan dalam
memengaruhi keputusan pembelian. Konsumen cenderung percaya dan terpengaruh oleh sosok publik figur
yang mereka kenal dan sukai. Hal ini menunjukkan efektivitas brand ambassador dalam membentuk citra dan
minat beli terhadap produk.

* H3:E-WOM BerPengaruh terhadap Keputusan Pembelian N o
Electronic Word of Mouth (E-WOM) juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
Pembellan. Konsumen merasa lebih percaya terhadap ulasan dari pengguna lain dibandingkan promosi- .~
langsung. Indikator yang paling berpengaruh adalah konten berkualitas tinggi, seperti testimoni terperinci dari
Influencer atau pengguna. Ulasan positit di platform seperti Instagram dan TikTok mampu membangun
kepercayaan dan memperluas jangkauan informasi produk, sehingga memicu keputusan pembelian.
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Temuan Penting Penelitian

. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Scarlett di
Shopee. Konsumen paling mempertimbangkan desain produk yang menarik.

. Brand ambassador (JKT-48) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Konsumen
tertarik karena daya tarik dan popularitas brand ambassador.

. E-WOM juga berpengaruh signifikan. Konsumen lebih percaya pada testimoni berkualitas
tinggi dari pengguna lain di media sosial.

. Ketiga faktor—Xkualitas produk, brand ambassador, dan E-WOM-—secara bersama-sama
memengaruhi keputusan pembelian secara signifikan.

. Media sosial dan e-commerce menjadi saluran penting dalam membentuk keputusan
pembelian konsumen saat ini.




Manfaat Penelitian

L Manfaat Teoritis

Memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya terkait pengaruh
kualitas produk, brand ambassador, dan E-WOM terhadap keputusan pembelian di e-commerce.

(] Manfaat Praktis

Memberikan masukan bagi perusahaan Scarlett Whitening untuk:
Meningkatkan kualitas produk sesual ekspektasi konsumen,

Memilih brand ambassador yang relevan dan berpengaruh,

Mengelola strategi E-WOM agar lebih efektif melalui konten digital berkualitas.
(1 Manfaat Sosial

Memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian secara sadar dan rasional di era digital.

,—\‘. " . . i goayese N AIDIVErsE tas | .
l MS":D @ www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsidal912 f U adiyal © umsidal9i2




KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis terhadap kualitas produk, brand ambassador, dan electronic word of mouth (E-WOM) terhadap
keputusan pembelian produk Scarlett di Shopee, maka diperoleh beberapa kesimpulan:

1. Kualitas produk, berpengaruh terhadap keputusan pembelian masyarakat Sidoarjo. Indikator dengan pengaruh
paling kecil adalah kesesuaian kualitas (conformance). Oleh karena itu, disarankan agar Scarlett whitening body
lotion secara jelas mencantumkan kandungan glutathione dan vitamin E untuk menjaga harapan konsumen dan
meningkatkan minat beli.

2. Brand ambassador, juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, meskipun indikator keahlian (expertise)
memberikan pengaruh paling kecil. Disarankan agar Scarlett memilih brand ambassador yang memahami produk
kecantikan agar informasi yang disampaikan lebih tepat dan meyakinkan, sehingga konsumen lebih tertarik membeli
produk berdasarkan rekomendasi tokoh yang mereka percayai.

3. Electronic word of mouth (E-WOM), berpengaruh terhadap keputusan pembelian, namun indikator kualitas
informasi memiliki pengaruh paling rendah. Oleh sebab itu, Scarlett disarankan memberikan edukasi yang jelas
tentang kandungan dan manfaat produk agar informasi yang tersebar akurat dan dapat mendorong konsumen untuk
membeli.

Secara keseluruhan, ketiga variabel tersebut terbukti memengaruhi keputusan pembelian, namun perlu peningkatan pada
indikator yang memiliki pengaruh rendah untuk memperkuat strategi pemasaran dan meningkatkan minat konsumen.
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