Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, dan Keamanan terhadap P

(Studi Kasus pada Gen Z di Sidoarjo)

enggunaan Paylater

The Influence of Convenience, Trust, and Security on Paylater Usage (Case Study on

Gen Zin Sidoarjo)

Gracilla Aisya Adi Utomo
182010200370

Dosen Pembimbing
Prof. Dr. Drs. Sriyono, M.M

Dosen Penguji 1
Herlinda Maya Kumala Sari, S.E., M.M

Dosen Penguji 2
Misti Hariasih, S.E., M.M

Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis, Hukum, Dan Ilmu Sosisal
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Juli, 2025




LEMBAR PENGESAHAN

Judul : Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, dan Keamanan terhadap Penggunaan
Paylater (Studi Kasus pada Gen Z di Sidoarjo)
Nama Mahasiswa : Gracilla Aisya Adi Utomo
NIM : 182010200370
Disctujui oleh ‘./
Prof. Dr. Drs. Sriyono, M.M o,
NIDN. 0706126101 N

Dosen Penguji 1
Herlinda Maya Kumala Sari, SE., M.M
NIDN. 0725109002

Dosen Penguji 2
Misti Hariasih, S.E., M.M
NIDN. 0706026305 z

/

7 v v

Diketahui oleh /
&

lf 24 },Jg

£ ol »

Ketua Program Studi
Mochammad Rizal Yulianto, S.E, M.M

NIDN. 0716078804

Dekan
Dr. Poppy Febriana, S.Sos., M.Med.Kom.

NIDN. 0711028001

Tanggal Ujian Tanggal Lulus
(01/08/2025) (01/08/2025)



Page | iii

DAFTAR ISI

COVRT ..ttt ettt et et ettt et e et e a e bttt et et e e bt eh e e h e bt bt e et eat e e et e b bt e bt e st e st saeesaeenaeeaeeaee 1
Lembar PENGESANAN .........cccuieiieiieiieiieiieit ettt te et e s e st e st e bt esseesbesse et e enseenseenseeseesseeeseenseenseenteenseesrensaenren il
LD - ol 3 USSR iii
Surat Penyataan Publikasi IImiah...........cccoooiiiiiii et sttt iii
Surat Pernyataan Hak CIPLa .........cceccveiiieiieriieie ettt eitestee sttt e testesteseesteeseesseesseessesseassaenseeseessesssesssesseesseesseesesssenns v
L Pendaluluan........ccoieriiiiiiiiiiece e Error! Bookmark not defined.
L B (5] 0T [OOSR URRPRRPRRRR Error! Bookmark not defined.
II1. Hasil dan Pembahasan............ccceiiiiieiiiiiiieeieeeeeee et Error! Bookmark not defined.
HASIL .ottt ettt ettt et st e e ens Error! Bookmark not defined.
Karakteristrik ReSPONAen..........ccuvevieiieieiieiiesieet et Error! Bookmark not defined.
Hasil Pengujian Outer Model..........ccooiiiieiiiiiieieeeee e Error! Bookmark not defined.
Hasil Pengujian Validitas KONVergen .........ccoccovoeiiiiieiieiieceeeeseeeeeee e, Error! Bookmark not defined.
Hasil Pengujian Discriminant Validity..........ccoccoveverieiineneninenccceceieeeee Error! Bookmark not defined.
Hasil Pengujian Realibility.........ccocoieeiiecieiiieiieneeie et Error! Bookmark not defined.
Pengujian Inner Model (Model Struktural) ..........ccccoveeiieiieiinieieceeeeee e, Error! Bookmark not defined.
Pengujian nilai R-Square (R?) .......cocoiiiiiiiiee e Error! Bookmark not defined.
Path Coefficient (B) .....ccecverierieriieiieieeie ettt esseseae e Error! Bookmark not defined.

Uji Signifikasi Jalur (BOOtStrapping) .....c.ecveeevevcvereereerieenieereeieseeeseesseeveenesenas Error! Bookmark not defined.
Pengujian Nilai f-Square (£2).......ccceeierieiieiieeee e Error! Bookmark not defined.
PEMBAHASAN ..ottt ettt et e bee s Error! Bookmark not defined.
TV, STMPUIAN .ttt et e e e saaeeeee s Error! Bookmark not defined.
Ucapan Terima Kasil.........ccoccviiiiiiiiiiiniieieeic ettt sreesveevessnessaesseenneens Error! Bookmark not defined.
RETEIOIST ..ttt sttt ettt e e e nneens Error! Bookmark not defined.

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This preprint is protected by copyright held by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo and is distributed
under the Creative Commons Attribution License (CC BY). Users may share, distribute, or reproduce the work as long as the original author(s) and copyright
holder are credited, and the preprint server is cited per academic standards.

Authors retain the right to publish their work in academic journals where copyright remains with them. Any use, distribution, or reproduction that does not
comply with these terms is not permitted..



SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama Mahasiswa : Gracilla Aisya Adi Utomo

NIM : 182010200370

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Bisnis, Hukum, dan Ilmu Sosial

DAN

Dosen Pembimbing  : Prof. Dr. Drs. Sriyono, M.M., CiQnR., CSA.

NIK/NIP 1211438

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Bisnis, Hukum, dan IImu Sosial

MENYATAKAN bahwa, karya tulis ilmiah dengan rincian:

Judul : Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, dan Keamanan terhadap Penggunaan
Paylater (Studi Kasus pada Gen Z di Sidoarjo)

Kata Kunci : Paylater, Kemudahan, Kepercayaan, Keamanan, Gen Z

TELAH:

1. Disesuaikan dengan petunjuk penulisan di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Berdasarkan
Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya Tulis Ilmiah Mahasiswa.
2. Lolos uji cek kesamaan sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.

SERTA*:

O Bertanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke jurnal
ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya
ulis [lmiah. Khususnya Lampiran Huruf B.
Menyerahkan tanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke
jurnal ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman
Karya Tulis Ilmiah khususnya Lampiran Huruf B kepada Bidang Pengembangan Publikasi
Ilmiah DRPM UMSIDA.

Demikian pernyataan dari saya, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Terima Kasih

Menyetujui, Sidoarjo, ( &\ / oly 20)9)
Dosen Pembimbing ’ Mabhasiswa

(Prof. Dr. Drs. Sriyono, M.M., Ci®nR., CSA) (Gracilla Aisya Adi Utomo)
NIP/NIK. 211438 NIM. 182010200370
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PERNYATAAN MENGENAI KARYA TULIS ILMIAH DAN SUMBER INFORMASI SERTA
PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis ilmiah tugas akhir saya dengan judul “Pengaruh
Kemudahan, Kepercayaan, dan Keamanan terhadap Penggunaan Paylater (Studi Kasus pada
Gen Z di Sidoarjo)” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan
dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip
dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir karya tulis ilmiah tugas akhir saya ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo
Sldoaxjo, Agustus 2025
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