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Pendahuluan

Pada tahun sebelumnya terdapat komsumen menggunakan Paylater sebesar 69,4%, sebaliknya di tahun selanjutnya
pengguna PayLater melonjak naik hingga 70,5% untuk pembelian online mereka.

Paylater digunakan sebagai Jumlah Pengguna Paylater di Indonesia menurut Kelompok Usia —_—

alternatif pembiayaan (2023)

konsumen tanpa menggunakan

kartu kredit atau pinjaman bank. &

Sumber data di tahun 2023

berdasarkan hasil survei Kredivo . e Buy Now Pay Later (BNPL)

Center) menunjukkan bahwa
Gen Z termasuk pengguna
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Pendahuluan

Buy Now Pay Later (BNPL) s (Dt Nilai
Beli kebutuhan mendesak 58
H 0,
Berdasarkan survei, adanya alasan 58%: Sl e 59
pengguna Paylater untuk membeli
kebutuhan mendesak. Adapun juga 52% Banyak promo menarik 45
pengguna  beralasan  menggunakan
Paylater untuk belanja dengan cicilan Batasi pengeluaran 26
jangka pendek atau beberapa bulan
sekitar, adapula 45% pengguna yang Beli barang lain 26
ingin meraih lebih banyak promo
sebanyak-banyaknya [6]. Sekedar coba-coba 5
Lainnya 1

o iversi .
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Pendahuluan

Permasalahan Gen Z saaat menggunakan Paylater

1. Dengan mudahnya penggunaan, banyaknya Generasi Z
terjebak dalam perilaku konsumtif saat menggunakan 7.
Paylater yang menyebabkan impulse buying. Dengan
sukarela menghambur-hamburkan uangnya untuk
memenuhi segala keinginan diri sendiri, bukan untuk
kebutuhan penting [5].

Bagi pengguna, kepercayaan juga salah satu unsur
utama dalam membangun hubungan dan tindakan yang
berkualitas bagi pengguna maupun penyedia layanan
Paylater [8]. Kepercayaan konsumen merupakan faktor
penting dalam perdagangan online mengandung
ketidakpastian dan kemungkinan risiko [9] seperti
contoh, informasi biaya kurang transparan, masih
rendahnya literasi keuangan digital, dll.

3. Keamanan pun sangat penting bagi setiap layanan
Paylater memiliki risiko yang umumnya timbul seperti
penipuan dan keamanan siber [10]

——h T .
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah kemudahan berpengaruh secara signifikan
terhadap penggunaan Paylater?

2. Apakah Kepercayaaan berpengaruh secara signifikan
terhadap penggunaan Paylater?

3. Apakah keamanan berpengaruh secara signifikan
terhadap penggunaan Paylater?

R universi .
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Metode

Metode yang diterapkan pada penelitian ini yakni metode kuantitatif Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian

dengan pendekatan survei. Penelitian kuantitatif pendekatan survei ini yakni metode non probability sampling dengan pendekatan
didefinisikan sebagai penelitian yang bertujuan untuk mengukur, Purposive Sampling,

menguji, dan menganalisis hubungan antar variabel dengan

Y cpers . .
menggunakan data numerik (angka), yang dikumpulkan dari responden Masyarakat yang memiliki KTP Sidoarjo
melalui kuesioner atau wawancara terstruktur dalam skala yang cukup ®  berusia minimal 18 tahun lingkup generasi Z
besar [20]. ®  Yang sudah bekerja

o

Populasi pernah menggunakan layanan Paylater

Masyarakat kalangan generasi Z yang tinggal di Kabupaten Sidoarjo
dan menggunakan Paylater

Penentuan jumlah sampel dapat diterapkan melalui rumus perhitungan yang diusulkan yaitu dengan mengalikan indikator penelitian diawali
dengan angka 5 hingga 10 [21]
Jumlah Sampel = Jumlah indikator x 10
=14x10
=140 Sampel

o iversi .
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Metode

« Akumulasi data dalam studi inl mengadopsi sumber data primer,
yang berarti informasi tersebut diperoleh secara langsung oleh
penelitt dari pihak yang menjadi subjek penelitian. Dengan
memanfaatkan kuesioner sebagai alat untuk mengumpulkan
data dari objek penelitian dengan cara mengedarkan formulir

atau angket yang dapat diisi oleh pengguna Paylater sebagai
responden [23]

« Pada penelitian ini, memilih menggunakan skala likert.

Teknik analisis data dalam penelitian ini, menguiji validitas dan reabilitas; menganalisis menggunakan SEM-PLS
dengan bantuan perangkat lunak SmartPLSversi 4.0. Analisis data ini melalui dua tahap utama, yakni Evaluasi
Model Pengukuran (Outer Model) dan Evaluasi Model Struktural (Inner Model).




Hasil

Hasil Karakteristik responden

Jenis Kelamin

Laki-Laki 60 42,9 %
Perempuan 80 57,1 %
Usia

< 20 Tahun 33 23,6 %
21 —25 Tahun 82 58,6 %
25 —30 Tahun 25 17,9 %
Pekerjaan

Freelancer 13 9,3 %
Karyawan Swasta 84 60,0 %
Pegawai Negeri 15 10,7 %
Tenaga Honorer 4 29%
Wirausaha 24 17,1 %

Sedang menggunakan layanan Paylater

Tidak 13 9,3 %
Ya 127 90,7 %
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Hasil

Outer Loading >0,70

Conveniencal

-

2,881
Convenience?
40,918

A0.877
Conveniencel
0.886

Path coefficient +1

X1 / R-Square
0.489

Convenienced

Trust
0.926
Trust? =—J.835

2,933
&

0.378

Trust3

2,151

Securityl
0.882
Security?  -4—0.507

o836

Security3

X3

Ny
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Hasil

Konstruk Indikator Outer Loading
Nilai AVE dari masing-masing Convenience x11 0881
. i Convenience2 X1.2 0.918
konstruk juga telah memenuhi Convenionce3 X13 0877
kriteria >0.50, sehingga dapat Convenience4 X1.4 0.886 0.793
- . X2.1
disimpulkan bahwa masing- Trust? 0926
. L Trust2 X2.2 0.885
masing konstruk memiliki Trust3 X23 0.933 0.837
validitas konvergen yang baik. Security1 X3.1 0.882
Security2 X3.2 0.907
Security3 X3.3 0.836 0.767
Usage1 Y1.1 0.796
Usage2 Y1.2 0.819
Usage3 Y1.3 0.832
Usage4 Y1.4 0.880 0.693
Konstruk Cronbach's alpha Composite reliability (rho_c) Keterangan
.o o ’
Nllal CronbaCh S X1 0.913 0.939 Reliabel
Alpha dan Composite .
. e . . X2 0.902 0.939 Reliabel
Reliability disamping
0’70 X3 0.851 0.908 Reliabel
Y 0.852 0.900 Reliabel

=g iversi 4
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Pembahasan

Uji Signifikasi Jalur (Bootstrapping)

Original sample (O) Sample mean Standard deviation T statistics

(STDEV) (|JO/STDEV|)
X1->Y 0.489 0.492 0.059 8.305 0.000
X2->Y 0.378 0.378 0.062 6.126 0.000
X3->Y 0.151 0.157 0.064 2.371 0.018

Hasil bootstrapping pada tabe diatas, menunjukkan bahwa :
a. Variabel Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan Paylater dengan t-statistic = 8,305 dan p-value = 0,000.
b. Variabel Kepercayaan juga menunjukkan pengaruh signifikan dengan t-statistic = 6,126 dan p-value = 0,000.
Variabel Keamanan terbukti berpengaruh signifikan terhadap penggunaan paylater, ditunjukkan oleh t-statistic = 2,371 dan p-value = 0,018
Karena nilai t-statistic > 1,96 dan p-value <0,05, maka seluruh hubungan antar variabel tersebut dinyatakan signifikan pada tingkat kepercayaan 95 %.

o

Pengujian Nilai f-square (f?) _ . _
Berdasarkan hasil perhitungan SmartPLS 4, ditemukan bahwa:

a. Variabel Kemudahan menunjukkan nilai f> sebesar 0,388, yang berarti memiliki

pengaruh besar terhadap penggunaan Paylater.

X1 0.388 b. Variabel Kepercayaan memiliki nilai f2 sebesar 0,233, menandakan efek yang
X2 0.233 tergolong sedang.
X3 0.037

c. Sementara itu, variabel Keamanan menghasilkan nilai f> sebesar 0,037, yang
menunjukkan pengaruh yang sangat kecil dan menunjukkan kontribusi yang relatif
rendah terhadap penggunaan Paylater.

Y

=g iversi 4
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Temuan Penting Penelitian

Semakin mudah suatu layanan digunakan, maka semakin besar kemungkinan Gen Z di Sidoarjo untuk memanfaatkannya. Temuan ini
sejalan dengan studi yang dilakukan oleh [12], yang menemukan bahwa kemudahan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan
layanan keuangan digital. Penelitian oleh [11] juga mendukung hasil ini, menyatakan bahwa aspek kemudahan menjadi faktor kunci
dalam adopsi teknologi oleh generasi muda. Secara teoritis, hasil ini menguatkan teori perilaku konsumen berbasis teknologi, dimana
persepsi terhadap kemudahan menjadi salah satu determinan utama dalam penggunaan sistem informasi berbasis digital.

Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan yang tinggi terhadap layanan akan mendorong pengguna untuk menggunakannya. Temuan ini
sejalan dengan studi yang dilakukan oleh [9], yang menyatakan bahwa kepercayaan diartikan sebagai elemen kunci dalam adopsi
layanan keuangan digital. Senada dengan itu, penelitian oleh [14] juga menunjukkan bahwa kepercayaan terhadap sistem dan
perlindungan data pengguna sangat mempegaruhi keputusan konsumen di kalangan Gen Z dalam menggunakan layanan Paylater.
Secara konseptual, hasil ini mendukung pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB), dimana kepercayaan dapat memperkuat
keyakinan individu terhadap hasil positif dari perilaku tertentu, dalam hal ini penggunaan sistem pembayaran berbasis pinjaman.

Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat rasa aman yang dirasakan oleh pengguna, maka semakin besar pula
kecenderungan mereka untuk memanfaatkan layanan Paylater. Dengan demikian, aspek keamanan menjadi salah satu pertimbangan
utama bagi Gen Z di Sidoarjo dalam menentukan penggunaan layanan tersebut. Hasil ini konsisten dengan temuan [16] yang
menekankan bahwa persepsi keamanan memainkan peran penting dalam meningkatkan adopsi layanan keuangan digital. Demikian
pula, studi oleh [17] menegaskan bahwa rasa aman dalam bertransaksi secara online menjadi faktor kunci dalam membangun
kepercayaan pengguna. Secara teoritis, hasil ini mendukung pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) dan Theory of
Planned Behavior (TPB), yang menjelaskan bahwa aspek kepercayaan terhadap keamanan sistem menjadi salah satu faktor
psikologis penting yang mendorong penerimaan teknologi oleh individu, terutama dalam konteks Gen Z yang aktif menggunakan
layanan digital.

T iversi ’
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Manfaat Penelitian

Manfaat Akademis
* Memberikan kontribusi terhadap pengembangan literatur perilaku konsumen digital.
* Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas penggunaan layanan keuangan digital oleh Gen Z.

Manfaat Praktis

« Memberikan informasi bagi Perusahaan fintech atau e-commerce dalam merancang strategi pemasaran Paylater
yang lebih efektif berdasarkan faktor kemudahan, kepercayaan, dan keamanan.

* Membantu pelaku industri memahami perilaku dan preferensi Gen Z sebagai target pasar potensial.

Manfaat Sosial
* Meningkatkan kesadaran generasi muda terhadap risiko dan keamanan dalam penggunaan layanan Paylater.
 Mendorong literasi keuangan digital di kalangan Gen Z di daerah seperti Sidoarjo.

N arsi .
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