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1. PENDAHULUAN

Hubungan masyarakat (Humas) merupakan suatu bidang dalam organisasi yang menjembatani
hubungan lembaga dengan masyarakat lebih luas yang bertujuan untuk meningkatkan citra (branding)
positif lembaga [1]. Untuk mencapai tujuannya tentu saja Humas harus memiliki perencanaan dan
strategi yang tepat sehubungan dengan tugasnya untuk memberi kontribusi dalam memperjelas prinsip-
prinsip instansi/lembaga [2]. Keberhasilan strategi manajemen humas dapat ditinjau dari sisi pemilihan
informasi yang akan dibagikan secara tepat dan cermat agar pesan bisa tersampaikan dengan baik dan
tidak terjadi kesalahpahaman [3].

Strategi manajemen humas sangat dibutuhkan di lembaga pendidikan, salah satunya yaitu Pusat
Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Permata Sunnah Sidoarjo, Jawa Timur. PKBM ini mengusung
visi yaitu “Menjadi lembaga pendidikan Islam unggul dalam mencetak peserta didik yang Bertauhid,
Berakhlakul Karimah, dan Cinta Al-quran.” Untuk menjadi lembaga yang lebih maju dan dikenal maka
lembaga harus mampu bekerja sama dengan masyarakat dengan meningkatkan strategi manajemen
humas dalam merancang publikasi secara luring dan daring dengan cara komunikasi terbuka|4]. Strategi
manajemen humas yang tepat akan mampu mengantarkan PKBM menjadi lembaga yang berkembang
dengan cepat serta diterima oleh masyarakat lebih luas baik secara kualitas maupun kuantitas[5]. Untuk
itu, strategi manajemen humas yang dimaksud akan menjadi bahasan utama dalam bahasan rencana
pengembangan sekolah (RPS) ini.

Strategi manajemen humas memberi pengaruh signifikan terhadap upaya meningkatkan citra
(branding) PKBM sebagai lembaga di jalur pendidikan nonformal yang memiliki tujuan untuk
memperluas kesempatan bagi masyarakat yang tidak mampu [6]. PKBM Permata Sunnah memiliki
kesempatan menjadi lembaga pendidikan yang Unggul dan dikenal baik. Terdapat b@gai upaya yang
dapat dilakukan lembaga untuk memperkenalkan stau lembaga pendidikan ke masyarakat. Salah
satunya adalah dengan menjalin kerja sama dengan orang tua murid dan masyarakat [7].

2. LaJDASAN HUKUM

a. Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional [&]

b. Peraturan Pemerintah No. 17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan
Pendidikan [9]

c. Permendikbud No. 81glahun 2013 tentang Pendirian Satuan Pendidikan Nonformal [10]

d. Peraturan Pemerintah No. 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah No.
57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan [11]

e. Permendikbudristek No. 5 Tahun 2022 tentang Standar Kompetensi Lulusan pada
Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar, dan Jenjang Pendidikan Menengah
[12]

f. Permendikbudristek No. 7 Tahun 2022 tentang Standar Isi pada Pendidikan Anak Usia
Dini, Jenjang Pendidikan Dasar, dan Jenjang Pendidikan Menengah [13]




g. Permendikbudristek No. 16 Tahun 2022 tentang Standar Proses pada Pendidikan Anak Usia
Dini, Jenjang Pendidikan Dasar, dan Jenjang Pendidikan Menengah [14]

h. Permendikbudristek No. 21 Tahun 2022 tentang Standar Penilaian Pendidikan pada
Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar, dan Jenjang Pendidikan Menengah
7S]

I germendikbudristek No. 32 Tahun 2022 tentang Standar Teknis Pelayanan Minimal

Pendidikan [16]

[E¥rmendiknas No. 44 Tahun 2009 tentang Standar Pengelola PKBM [17] a

k. Permendikbudristek No. 22 Tahun 2023 tentang Standar Sarana dan Prasarana pada
Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar, dan Jenjang Pendidikan Menengah
[18]

1. Permendikbudristek No. 47 Tahun 2023 tentang Standar Pengelolaan pada Pendidikan
Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar, dan Jenjang Pendidikan Menengah|19]

t—.

3. TUJUAN

Tujuan penyusunan RPS ini adalah mengoptimalkan fungsi dan strategi manajemen hubungan
masyarakat (humas) di PKBM Permata Sunnah Sidoarjo. Hal ini agar manfaat dan makna hadirnya
PKBM Permata Sunnah Sidoarjo mampu mencapai nilai yang lebih tinggi [20]. Humas memiliki
peranan penting dalam mengembangkan lembaga sekaligus membantu menyelesaikan berbagai
persoalan dalam lembaga pendidikan. Melalui pembahasan ini diharapkan terbentuknya manajemen
humas secara khusus di PKBM Permata Sunnah Sidoarjo. Terbentuknya citra yang baik akan membantu
agar lembaga mampu bersaing dengan lembaga pendidikan lain dalam meraih kepercayaan
masyarakat[21].

Strategi manajemen humas dilakukan melalui berbagai kegiatan edukasi dan sosial, dengan
didukung oleh strategi manajemen humas berbasis teknologi dengan pemanfaatan sosial media seperti
kanal Youtube, Instagram, dan saluran WhatsApp. Penerapan media massa sebagai strategi komunikasi
Humas bisa dilakukan dengan periklanan dan penerbitan artikel positif tentang lembaga[22]. RPS ini
diharapkan mampu memberi gambaran pentingnya strategi manajemen humas untuk integrasi dan
sinergi schingga PKBM Permata Sunnah semakin dikenal, maju, unggul dalam pendidikan Islam dan
menjadi pilihan masyarakat.

4. ANALISIS KONDISI PENDIDIKAN SAAT INI

PKBM Permata Sunnah Sidoarjo sebagai lembaga pendidikan nonformal terus berupaya
Beningkatkan kualitas. Hal ini ditunjukkan oleh kebijakan internal lembaga dalam menerapkan 8
standar nasional pendidikan, meliputi standar kompetensi lulusan, standar isi, standar proses, standar
penilaian pendidikan, standar pengelolaan, standar tenaga kependidikan, standar sarana dan prasarana,
standar pengelolaan dan standar pembiayaan dengan evaluasi berkala. Semuanya dijalankan dengan
berpedoman pada Visi yang saat ini berjalan yakni “Menjadi sekolah Islam Unggul dalam mencetak
generasi yang Bertauhid, Berakhlakul Karimah, dan Cinta Al-quran.”

Analisis saat ini dilakukan dengan metode SWOT untuk memberikan gambaran yang jelas
tentang posisi PKBM di masyarakat[23].

a) Analisis Kekuatan
e Kurikulum yang berkualitas dengan mengintegrasikan kurikulum dinas pendidikan,
khas yaitu Tauhid dan Aqidah serta Karakter Islami.
e Sarana dan Prasarana yang memadai




e Lulusan yang memiliki dasar pengetahuan Islam dan ilmu umum yang baik
e Tenaga pengajar yang terlatih dan menguasai bidangnya
e Pengelola lembaga vang kompeten dan kualifikatif
¢ Kondisi lingkungan kondusif dan dekat dengan masjid.
¢ Kerja sama dan komunikasi yang baik dan lancar antara wali murid, para pendidik, dan
pengelola.
b) Analisis Kelemahan
e Belum memiliki bidang humas secara khusus untuk mengenalkan dan menyampaikan
setiap program dan kegiatan sekolah ke masyarakat
e Belum banyak dikenal oleh masyarakat.
e Terbatasnya ruangan kelas sehingga tidak dapat melakukan penerimaan murid baru
dalam jumlah besar
e Kurang menguasai teknologi untuk memaksimalkan pembelajaran melalui daring atau
aplikasi.
c) Analisis Peluang

PKBM Permata Sunnah Sidoarjo memiliki sumber daya tenaga pendidik dan non kependidikan
sehingga pengadaan bidang khusus yang mengatur bidang humas bisa diadakan. Dengan adanya humas,
diharapkan ada bidang yvang fokus mengembangkan strategi menyokong kemajuan lembaga dan
penerimaan yang luas dari masyarakat. Manajemen humas nantinya akan melakukan tuugas komunikasi
integrative secara interpersonal maupun media massa seperti mendokumentasikan dan
menyebarluaskan berbagai jenis kegiatan dan program yang ada di PKBM Permata Sunnah melalui
kanal sekolah di media sosial dengan dipantau oleh bidang humas tersebut[24].

d) Analisis Ancaman

Lembaga pendidikan yang menutup diri dari perkembangan teknologi media massa dan tidak
mau membuka informasi ke masyarakat luas, tentu akan tertinggal dengan banyaknya pesaing sekolah
Islam baik formal maupun non formal lainnya. Karena, masyarakat kurang mengetahui informasi positif
tentang sekolah dan kegiatan yang berlangsung di sekolah terffjut. Imbasnya kemudian adalah
rendahnya ketertarikan untuk belajar ke PKBM Permata Sunnah. Hal inilah yang menjadi salah satu
ancaman bagi PK BM Permata Sunnah, karena begitu banyaknya lembaga lain dengan berbagai prestasi
dan daya tarik kegiatan yang terus ditampilkan melalui publikasi umum seperti spanduk termasuk
melalui sosial media.

5. ANALISIS KONDISI & IDENTIFIKASI TANTANGAN NYATA PENDIDIKAN MASA
DEPAN

PKBM Permata Sunnah Sidoarjo memiliki keunggulan dalam kurikulum pendidikan yang
mengedepankan pendidikan Tauhid, kelurusan Agidah, pembelajaran Al quran dan karakter mulia.
Namun saat ini PKBM Permata Sunnah belum dikenal luas karena belum adanya bidang manajemen
humas. Pentingnya manajemen humas sebagai pemberi informasi ke masyakat secara terbuka dan jujur
dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat[25]. Tantangan yang dihadapi dalam pengembangan
mutu sekolah dan tantangan dalam menarik minat masyarakat. Hal ini mengingat PKBM Permata
Sunnah merupakan lembaga pendidikan nonformal yang masih dipandang sebagai lembaga pendidikan
untuk menampung masyarakat vang tidak mampu saja. Pada kenyataannya, PKBM Permata Sunnah
adalah lembaga pendidikan non formal yang sejak awal berdiri sudah memberikan layanan pendidikan
bagi warga sekolah sekolah di usia yang normal sebagaimana yang dilaksanakan di lembaga formal.

PKBM Permata Sunnah Sidoarjo dalam 5 tahun ke depan (2025-2030) diharapkan mampu
menarik perhatian lebih banyak masyarakat dengan peningkatan mutu pendidikan secara holistik dan
kemampuan untuk memperkenalkan lembaga melalui strategi manajemen Humas. Kompetitor bagi
PKBM Permata Sunnah tidak terbatas pada lembaga yang sama-sama bergerak di jalur nonformal saja,




tetapi juga pada lembaga pendidikan formal negeri dan swasta. Hal ini menuntut PKBM Permata
Sunnah memiliki nilai ‘lebih” yang menjadi faktor pertimbangan masyarakat untuk memilih PKBM
Permata Sunnah dibanding lembaga nonformal lainnya bahkan dibanding lembaga pendidikan formal.

Saat ini kegiatan kehumasan terbatas pada lingkup kerja yang sempit vakni menjalin kerja sama
dengan lembaga nonformal dan lembaga formal dengan mengadakan studibanding, kerjasama dengan
lembaga pengemfgfjg Alquran (Ummi Foundation), dan memperkuat hubungan dengan masyarakat
melalui program beasiswa bagi peserta didik yang kurang mampu. Namun, bidang masih dijalankan
oleh tim yang juga bertanggungjawab mengurus hal lain diluar kehumasan. Kinerja humas yang
dilaksanakan oleh bidang humas secara khusus dan tidak memegang tugas ganda diharapkan mampu
memberikan kontribusi positif dan efektif bagi kemajuan PKBM Permata Sunnah. Selanjutnya, perlu
dipastikan bahwa bidang manajemen humas selalu dipegang oleh ahlinya. Mengingat teknologi terus
berkembang, sehingga bila upaya komunikasi dan publikasi PKBM dilakukan oleh orang tidak
memiliki kemampuan komunikasi dan tidak mampu mengimbangi perkembangan teknologi, ancaman
untuk tertinggal riskan terjadi.

6. MERUMUSKAN VISI, MISL, TUJUAN, & STRATEGI PELAKSANAAN SEKOLAH
MASA DEPAN
Berikut rumusan visi, misi, tujuan dan strategi pelaksanaan sekolah masa depan dalam kurun
waktu 5 tahun ke depan (2025-2030). PKBM Permata Sunnah ke depannya menambahkan satu visi

untuk menyempurnakan visi yang ada saat ini vaitu menguasai [IPTEK.
A. Visi Sekolah

Menjadi Lembaga Pendidikan Islam Unggul dalam Mencetak Peserta Didik yvang Bertauhid,
Berakhlakul Karimah, Cinta Alqur’an dan Menguasai [PTEK

Indikator Visi :

v" Peserta didik bertauhid
1. Memahami dan mengamalkan makna syahadat
2. Menjalankan ibadah sholat lima waktu secara rutin dan konsisten serta menjalankan ibadah
sunnah dengan penuh kesadaran.
3‘genjauhi perbuatan syirik dengan mengikuti tuntunan Al-quran dan As-sunnah
4. Menjaga hubungan dengan Allah dan hubungan baik dengan sesama manusia.

v merta didik berakhlakul karimah
fMembudayakan 5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Santun)
2. Menghormati orang tua dan guru
3. Jujur, disiplin, tanggung jawab, dan empati
4. Mampu menjaga diri dari perbuatan buruk dan berbuat amar ma’ruf nahi mungkar

v" Peserta didik yang cinta Alquran
. Rutin membaca Alquran, menghafal minimal 3 juz Alquran, dan berusaha mengamalkan
kandungan Alquran.
2. Mengikuti kajian Al quran dan berusaha memperbaiki bacaan Al quran
3. Meningkatkan kualitas ibadah dengan Alquran

v Peserta didik yang menguasai [IPTEK
1. Mampu menggunakan perangkat teknologi untuk belajar dan komunikasi
2. Mampu berpikir kritis dan kreatif serta mencari solusi dari persoalan yang dihadapi.




3. Memahami konsep pengetahuan akademik dasar
4. Mampu melakukan percobaan dan riset sederhana secara individu ataupun berkelompok.

Misi Sekolah
Menanamkan Aqidah Ahlussunnah wal jama’ah sesuai pemahaman salafush-shalih.
Memadukan nilai islam dalam seluruh pembelajaran agar terbentuk peserta didik yang
bertauhid, berakhlakul karimah, dan mencintai Al-Qur'an.
Mewujudkan lingkungan pendidikan yang Islami dalam mendukung perkembangan potensi
spiritual dan intelektual peserta didik secara seimbang.
Menyediakan kurikulum yang menggabungkan pendidikan agama Islam dengan penguasaan
ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) untuk menciptakan lulusan yang siap menghadapi
tantangan global.

enumbuhkan semangat cinta Al-Qur'an melalui kegiatan pembelajaran membaca, menghafal,
dan mengamalkan Al-Qur'an dalam kehidupan sehari-hari.
Meningkatkan keterampilan dan kompetensi di bidang IPTEK, dengan memanfaatkan
teknologi dalam proses belajar mengajar serta mendukung inovasi dan riset ilmiah berbasis
Islam.
Mengembangkan karakter siswa dengan membekali mereka dengan akhlak mulia yang sesuai
dengan ajaran Islam serta nf§zembangkan kemampuan berpikir kritis dan kreatif.
Menjalin kerjasama dengan orang tua dan masyarakat untuk menciptakan ekosistem pendidikan
yang mendukung kemajuan spiritual dan intelektual peserta didik.

Tujuan Sekolah

Tujuan :

RN NN

RN

D.

Menyiapkan peserta didik untuk mengembangkan potensinya sebagai anggota masyarakat
Mengembangkan kurikulum yang sesuai dan relevan dalam mengembangkan peserta didik
Menyelenggarakan proses pembelajaran yang efektif dengan sumber belajar yang tepat
Menyiapkan [miidik dan tenaga non pendidik yang memadai

Menyediakan sarana dan prasarana yang memadai dengan kondisi yang terpelihara dan baik
Mengelola lembaga PKBM yang mempunyai visi dan misi yang jelas dengan kerjasama tim
dan kemitraan yang kuat

Mengelola keuangan lembaga yang akuntabel

Menyiapkan sistem penilaian yang berdampak kepada peserta didik dengan melibatkan semua
pihak.

Menjalin komunikasi yang baik dengan seluruh stake holder pendidikan dan mengadakan
publikasi sekolah secara transparan dan terpercaya.

Strategi Pelaksanaan Sekolah Masa Depan

Untuk mencapai visi dan misi yang dipaparkan di atas diperlukan strategi untuk mencapai

tujuan tersebut. Strategi yang direncanakan yaitu dengan peningkatan kualitas pembelajaran meliputi
pemberian pelajaran khusus tauhid untuk menguatkan pemahaman peserta didik terhadap Pencipta dan
agar peserta didik memiliki agidah yang benar sesuai Alquran dan Sunnah; menekankan pentingnya
niat yang Ikhlas di setiap awal pertemuan sebelum pelajaran dimulai; peserta didik diberi
tanggungjawab sederhana sebagai ketua kelas secara bergiliran setiap pekan; diberi nasihat tentang
kasih sayang dan empati di sesi akhir refleksi pembelajaran; dilatih untuk terbiasa berbagi kepada
sesama; diajarkan untuk berkata lembut kepada guru dan orang tua; memberi pelajaran hafalan




tambahan bagi peserta didik yang mampu menambah hafalan dengan cepat; menanamkan bahwa
manfaat mencintai Alquran bisa dirasakan di dunia dan akhirat, serta mengenalkan, memberi
pemahaman dan konsep ilmu pengetahuan dan memanfaatkan teknologi dalam pembelajaran serta
dalam kehidupan.

Dari sisi manajemen humas, strategi manajemen yang perlu dikuatkan adalah menjalankan
tugas sebagal penasihat manajemen, fasilitator komunikasi, dan fasilitator proses pemecahan
masalah[26]. Termasuk tugas publikasi dengan mendokumentasikan setiap aktifitas yang berlangsung
di sekolah, dan membagikannya ke media sosial. Humas juga membantu memberi masukan ke PKBM
melalui saran dan kritik yang diterima dari masyarakat. Sehingga PKBM Permata Sunnah menjadi
lembaga pendidikan yang lebih maju, dikenal luas dan dipercaya masyarakat.

ALUR DAN TIMELINE PENCAPAIAN

Pengembangan Strategi
Manajemen Humas
PKBM PERMATA SUNNAH SIDOARJO

Persiapan SDM Humas
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PKBM PERMATA SUNNAH SIDOARJO

a. Pembentukan tim kerja di bidang Humas (SDM)

Langkah awal dalam pengembangan sekolah dengan strategi manajemen Humas adalah
membentuk tim kerja yang akan bertugas untuk menangani bidang Kehumasan secara khusus agar
hasilnya lebih maksimal.

b. Persiapan (Pematangan Program dan Kurikulum)

Setelah terbentuk tim kerja maka mulai dipersiapkan segala keperluan yang dibutuhkan dengan
tugas masing-masing. Tim internal sekolah yang sudah berjalan melakukan pematangan program dan
kurikulum disesuaikan dengan harapan yang ingin dicapai.




¢. Perencanaan, Persiapan Peralatan, dan Pengambilan Keputusan

Tim kerja menyusun rencana kerja secara terstruktur dan matang sekaligus mempersiapkan
peralatan vang lengkap untuk memenuhi kebutuhan tim humas sekolah dengan pembekalan dan
pembinaan. Dari perencanaan yang disusun, maka diputuskan hal yang akan dijalankan sesuai program
kerja.

d. Realisasi dan Komunikasi

Tingghumas menjalankan tugas sesual rencana kerja. Di aspek komunikasi tim humas
melakukan kerja sama dengan wali murid, lembaga pendidikan lain dan pemerintah yang terkait. Pada
aspek publikasi digital, tim humas membuat berbagai akun di sosial media untuk mempromosikan
segala kegiatan yang ada di sekolah dan membantu kelancaran kegiatan pembelajaran dengan berusaha
mengurai dan memecahka permasalahan yang ada vang berkaitan dengan bidang humas.

e. Evaluasi

Program yang sudah berjalan ditinjau dan diawasi pelaksanaannya sebagai acuan untuk rencana
tindak lanjut yang akan ditetapan di tahun-tahun berikutnya. Proses pengawasan juga bisa melibatkan
tenaga ahli sehingga bidang humas bisa bekerja secara efektif, efisien, dan memberi dampak signifikan
bagi perkembangan sekolah.

7. HASIL KEBAHARUAN YANG DIHARAPKAN

Hasil yang diharapkan yaitu PKBM Permata Sunnah Sidoarjo menjadi lembaga pendidikan
Islam yang memiliki tim kerja bidang kehumasan yang memiliki strategi manajemen yang aktif
memperkenalkan, mempromosikan, dan membantu mengatasi permasalahan yang ada di PKBM
Permata Sunnah.

Hal ini sesuai dengan tujuan utama yang ingin dicapai yaitu menjadi Lembaga Pendidikan
Islam Unggul dalam Mencetak Generasi yang Bertauhid, Berakhlakul Karimah, Cinta Alquran,
dan Menguasai IPTEK dan dengan tim Humas yang profesional diharapkan mampu menjangkau dan
memberikan pelayanan pendidikan terbaik ke masyarakat yang lebih luas.
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