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Abstract. Online shopping is now very popular with the general public. Premium Harvest Bolster Pillow is a business 

engaged in the manufacture and trading of pillows and bolsters that distributes its goods locally. In a survey 

conducted in the current pillow and bolster sales process, the information is flawed in the business structure and 

inputted using the Microsoft Excel application. Application creation is made using the Flutter framework and 

MySql as the database to store the data. Placing an order is an activity carried out by consumers before making 

a purchase. This application uses the waterfall method is a soft device process model that implements sequential 

development peoses. System design uses the concept of structured programming approach, namely Flowchart 

Diagram, Use Case Diagram, and Class Diagram. Based on the research process that has been carried out, 

resulting in an Android-based Premium Harvest Pillow Ordering Application. This application also has two user 

roles that can access, namely user and admin. Testing the Premium Harvest Bolster Pillow Booking application 

using the blackbox method. This test focuses on the main functions of the application, the goal is to later see any 

shortcomings of this application. 
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Abstrak. Belanja online sekarang sangat digemari oleh masyarakat umum. Bantal Guling Premium Harvest adalah 

bisnis yang bergerak di bidang pembuatan dan perdagangan bantal dan guling yang mendistribusikan barang-

barangnya secara lokal. Dalam survey yang di lakukan proses penjualan bantal dan guling saat ini, informasi 

tersebut dicacat dalam struktur bisnis dan di input menggunakan aplikasi Microsoft Excel. Tujuan di balik 

perencanaan dan pembuatan aplikasi berbasis Android ini adalah untuk merancang dan membuat kerangka data 

penjualan dapat bekerja dengan menyiapkan informasi stok dan informasi penawaran yang memanfaatkan 

handphone dan internet . Pembuatan aplikasi dibuat dengan menggunakan framework Flutter dan MySql sebagai 

databasenya untuk menyimpan datanya.Melakukan pemesanan ialah aktifitas yang dilakukan oleh konsumen 

sebelum melakukan pembelian. Aplikasi ini menggunakan Metode waterfall adalah model proses perankat lunak 

yang implementasi peoses pemngembangannya secara berurutan. Perancangan sistem menggunakan konsep 

pendekatan pemrograman terstruktur yaitu Flowchart Diagram, Use Case Diagram, dan Class Diagram. 

Berdasarkan dari proses penelitian yang sudah terlaksana, menghasilkan sebuah Aplikasi Pemesanan Bantal 

Guling Premium Harvest berbasis Android. Aplikasi ini juga terdapat dua peran pengguna yang dapat 

mengakses yaitu user dan admin. Pengujian aplikasi Pemesanan Bantal Guling Premium Harvest menggunakan 

metode blackbox. Pengujian ini berfokus pada fungsi utama pada aplikasi, tujuannya agar nantinya terlihat 

setiap kekurangan dari aplikasi ini. 

Kata Kunci – Flutter; Pemesanan; Android; Online; Waterfall 
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I. PENDAHULUAN 

 

Bantal Guling Harvest adalah bisnis yang bergerak di bidang pembuatan dan perdagangan bantal dan guling yang 

mendistribusikan barangnya secara lokal. Dalam proses penjualan bantal dan guling saat ini, informasi tersebut dicatat 

dalam struktur bisnis dan diinput menggunakan aplikasi Microsoft Excel. Sistem pendataan seperti ini kurang berhasil 

karena banyaknya permintaan yang harus diinput, sehingga banyak terjadi kesalahan pada saat pemasukan data dan 

pencarian data yang memerlukan waktu dalam pengerjaan laporan. Penyaluran informasi juga tidak ideal mengingat tidak 

adanya penyebaran informasi ke masing-masing departemen sehingga sering terjadi perbedaan informasi antara pusat 

distribusi, dana dan segmen-segmen informasi data. 

Belanja online sekarang sangat digemari oleh masyarakat umum. Konsumen yang memilih berbelanja online 

secara eksklusif meningkat dari 11% sebelum pandemi menjadi 25,5% di awal tahun 2021. Menariknya, 74,5% konsumen 

yang terus berbelanja secara offline dan online selama pandemi lebih banyak berbelanja online.Belanja online sangat 

diminati pelanggan untuk menentukan pilihan belanja, dengan alasan bahwa belanja online pelanggan bisa menghemat 

waktu, dan pelanggan tidak perlu lelah pergi dari toko satu ke toko lainnya hanya untuk mendapatkan suatu 

barang.Belanja online sangat populer di era globalisasi sekarang ini, karena ada keajaiban yang luar biasa seperti Hari 

Belanja Online Nasional. Hari Belanja Online nasional merupakan perayaan untuk memberdayakan dan menginstruksikan 

masyarakat mengenai kenyamanan berbelanja online [6]. 

Inovasi yang berkembang pesat saat ini adalah inovasi web, termasuk penyempurnaan Android. Dengan 

memanfaatkan web kebutuhan keberadaan dapat dibatasi, artinya data dapat diperoleh kapan saja dan dimana saja dengan 

sangat cepat. Inovasi Android adalah salah satu yang berkembang [2].Android merupakan sebuah system operasi 

smartphone dan tablet layar sentuh (touch screen) yang berbasis linux. Awalnya, android dirancang untuk mendukung 

kamera digital agar dapat terhubung langsung ke internet.. Dengan perubahan, pengembangan, dan peningkatan fitur yang 

membuat kinerja android semakin baik [1].  Oleh karena itu, perancangan aplikasi ini sangat diperlukan untuk mengatasi 

permasalahan            diatas.  

Flutter digunakan untuk merancang aplikasi pemesanan bantal guling premium harvest. Flutter merupakan aplikasi 

mobile yang dikembangkan oleh Google. Flutter dapat digunakan untuk membuat dan mengembangkan aplikasi mobile 

pada sistem android dan IOS. Kinerja dari Flutter sama halnya dengan native,framework, dengan bahasa C, C++, serta 

skiadan dart yang membuat Flutter menarik untuk digunakan atau dipelajari. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam 

framework flutter adalah Dart [11]. Perancangan aplikasi ini bertujuan mempermudah untuk mengolah semua data yang 

berhubungan dengan pemesanan dan pengolahan data secara            terintegrasi.  

Pemesanan merupakan bagian dari usaha persewaan buku, pemesanan dilakukan konsumen, dukungan pemesanan 

penjual menentukan jumlah barang dalam persediaan. Perkembangan teknologi saat ini memungkinkan tidak hanya untuk 

mengontrol, dapat terjadi ketika konsumen dan penjual bertemu secara lansung, bahkan dari jarak jauh, misalnya 

menggunakan e-commerce terutama sistem pemesanan Online. Pemesanan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh 

konsumen sebelum melakukan pembelian. Untuk mencapai kepuasan pelanggan, perusahaan harus memiliki sistem 

pemesanan yang baik [4]. Dengan merancang aplikasi berbasis android, aplikasi ini memanfaatkan handphone dan internet. 

Selain itu, aplikasi ini bisa diakses diberbagai tempat,kapanpun, dan dimanapun. 

Penelitian dari Pengembangan Sistem Informasi Pemesanan Bantal Guling Premium Harvest Berbasis Web, 

Mahasiswa Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Yadika Mahasiswa dari program studi teknik 

informatika. Menghasilkan  penelitian sebagai kerangka informasi dan menyajikan produk-produk yang di hasilkan dengan 

basis web ditujukan untuk memudahkan konsumen dan memesan hasil produksi tersebut dengan tampilan yang menarik 

serta mudah di kunjungi, dan memberikan penelitian terhadap tampilan web [3]. Maka dalam perencanaan aplikasi ini 

dilakukan beberapa penyempurnaan, khususnya pembuatan struktur aplikasi yang mampu menyajikan dan memasarkan 

barang-barang yang disampaikan dalam suatu usaha dengan aplikasi berbasis android, dimana aplikasi android ini tidak 

sulit untuk didapatkan dan lebih mudah untuk menggunakannya dan lebih efesian untuk pengoperasiannya. 
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II. METODE 

 

A. Metode Pengumpulan Data 

1. Observasi : Dilakukan dalam mengidentifikasi permasalahan yang dialami industry rumahan Usaha Berkah 

dimana sekarang pemesanan dan pemasaran dilakukan secaara manual menggunakan Microsoft Exel utnuk 

mencacat data yang masuk sehinggan kurang efektif.  

2. Wawancara : Dilakukan dengan Tanya jawab secara lisan kepada staf  admin industry rumahan berkah usaha 

yang mempunyai posisi penting yaitu Ibu Zakiyatul Mawaddah tentang keamanan sistem informasi yang 

berada pada penjualan bantal dan guling preimium harvest apakah berjalan dengan baik. 

 

B. Metode Perancangan Sistem 

Dalam perancangan aplikasi pemesanan bantal guling premium harvets berbasis android ini menggunakan 

metode waterfall yang dapat menggambarkan alur proses pembuatan aplikasi ini dengan linear dan sitematis. 

Metode waterfall menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara terurut dimulai dari analisis, 

desain, pengkodean, pengusian, dan pemeliharaan [7]. Berikut adalah tahapan harus dilalui dalam penelitian ini 
dapat dijelaskan sebagai berikut: 

 
Gambar 1 Alur Metode Waterfall 

1. Analisis kebutuhan perangkat lunak  

Perangkat lunak harus dapat menyimpan semua data pesanan, dapat menambahkan produk yang telah habis terjual, 

dan dapat menampilkan aplikasi yang sederhana. 

2. Desain 

Desain perangkat lunak serangkaian tahapan yang memusatkan perhatian pada perancangan perangkat lunak, 

termasuk susunan data, struktur arsitektur perangkat lunak, tampilan antarmuka pengguna, serta teknik 

pemrograman.  

3. Pembuatan kode program (pengkodean)  

Flutter adalah framework yang digunakan untuk merancang aplikasi ini. Bahasa pemrograman pada framework 

flutter adalah dart. Dart merupakan bahasa pemrograman beriorientasi objek (object oriented) dengan sintaks 

seperti C-style yang dapat diubah secara opsional menjadi Javascript. 

4. Pengujian  

Pengujian aplikasi Pemesanan Bantal Guling Premium Harvest mengunakan metode blackbox. Pengujian ini akan 

berfokus pada fungsi utama pada sistem, tujuanya agar nantinya terlihat setiap kekurangan dari aplikasi ini. 

5. Pemeliharaan  

Pemeliharaan yang ada pada aplikasi pemesanan bantal guling premium harvest ini data-data user yang sudah 

tersimpan. 

 

C. Desain Sitem 

Perancangan sistem menggunakan konsep pendekatan pemrograman terstruktur yaitu Flowchart Diagram, 

Use Case Diagram, dan Class Diagram. Berikut adalah rancangan desain aplikasi pemesanan bantal guling 

premium harvest : 

1. Flowchart  

Flowchart merupakan gambar atau bagian yang memperhatikan urutan dan hubungan antara proses dan 

instruksinya [5]. Flowchart aplikasi pemesanan bantal guling premium harvest menunjuklan alur dari sistem, 

dimana admin masuk aplikasi memasukkan username dan password. Setelah itu admin melakukan penginputan 

data berupa data barang jumlah dan harga. Konsumen dapat memilih produk yang dipilih dan membeli dengan 

beberapa jumlah yang dapat dilihat oleh admin .Ketika user masuk aplikasi maka tampil halaman login 

memasukkan username dan password, kemudian dapat memilih produk apa yang akan dipesan, setelah itu form 

pemesanan yang berhubungan dengan pembayaran setelah selesai user hanya tinggal menunggu proses selesai. 
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Dibawah ini adalah gambar dari flowchart aplikasi pemesanan bantal guling premium harvest yang ditunjukan 

digambar 2 : 

 
 

Gambar 2 Flowchart Aplikasi Untuk Admin dan User 

2. Use Case Diagram 

Selain flowchart alur aplikasi pemesanan bantal guling premium harvest selanjutnya adalah use case diagram 

digunakan untuk menggambarkan perilaku sistem dan menggambarkan sebuah interaksi antara aktor dengan 

sistem yang akan dibangun [9]. Pada gambar 3 merupakan use case diagram admin dan pengguna, admin harus 

login untuk mendapatkan akses melakukan upload produk,kelola produk, kelola produk,  dan kofirmasi 

pembayaran. Pengguna diharuskan melakukan pendaftaran untuk mendapatkan akses login, lihat produk, dan 

melalukukan pemesanan produk. Berikut merupakan use case diagram aplikasi pemesanan bantal guling premium 

harvest :  

 
 

Gambar 3 Use Case Diagram Aplikasi Untuk Admin dan User 
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3. Class Diagram 

Selain digambarkan dalam bentuk use case diagam, dalam penelitian ini juga menggambarkan program yang akan 

di buat melalui class diagram merupakan hubungan antar kelas dan penjelasan detail dari masing-masing kelas 

dalam model desain dari suatu sistem, serta menunjukkan aturan dan tanggung jawab entitas yang menentukan 

perilaku sistem. Class diagram digunakan untuk memvisualisasikan struktur dari kelas sistem yang akan dibuat 

[10].. Pada class diagram aplikasi pemesanan bantal guling premium harvest ini terdapat beberapa class yaitu 

admin, user, produk, jenis produk, ukuran, pemesanan produk, pemesanan detail,keranjang, dan pembayaran. 
 

 
 

Gambar 4 Class Diagram Aplikasi Untuk Admin dan User 
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Tampilan Program  

Berdasarkan Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi berupa aplikasi berbasis android, menghasilkan dua 

antarmuka yaitu, user dapat melihat produk, melakukan pemesanan, melakukan pembayaran dengan COD, dan 

melihat riwayat pemesanan, dan admin dapat mengoah data produk, data pengiriman, dan melakukan konfirmasi 

pemesanan. Sistem ini dirancang untuk membantu pemesanan bantal guling harvest secara online. Dengan adanya 

aplikasi ini semoga pengguna dapat dengan mudah melakukan pemesanan secara online.. Berikut adalah tampilan 

yang ada pada sistem informasi tersebut :  

1. Halaman Login  dan Halaman Register User 

Halaman Login merupakan halaman awal masuk user, terdapat menu email dan password. Jika belum 

mempunyai akun disarankan untuk membuat akun dengan mengisi form register terlebih dahulu di menu sign up. 

 
Gambar 5 Halaman Login User              Gambar 6 Halaman Register User 

 

2. Halaman Dashboard User 

Setelah selesai login, maka akan muncul Halaman Dashboard. Pada Halaman Dashboard user bisa 

melihat produk-produk yang bisa dipilih, ada beberapa menu yang bisa menampilkan semua data user yaitu histori 

dan profil user. 

 
Gambar 7 Halaman Dashboard User 
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3. Halaman Detail Produk 

Halaman Detail Produk ini adalah tampilan halaman yang menampilkan detail produk secara lengkap 

mengenai gambar, harga, ukuran, stok produk, jenis produk, dan deskripsi produk. Terdapat juga tombol untuk 

memesan langsung produk. 

 

 
Gambar 8 Halaman Detail Produk 

 

4. Halaman Order Produk User 

Setelah mengeklik tombol pesan akan masuk ke Halaman Order Produk. Tampilan halaman ini digunakan 

untuk memesan produk yang diinginkan. Sebelum memesan produk user harus mengisi nama produk, jenis, 

ukuran, jumlah, alamat lengkap, dan pembayaran COD.  

 

 
Gambar 9 Halaman Ordek Produk 
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5. Halaman Riwayat Pesanan dan Riwayat Detail Pesanan User 

Halaman Riwayat Pesanan adalah tampilan halaman yang menunjukan identitas pesanan, yaitu berupa 

nomer order, rincian pesanan, dan ada tombol untuk melihat detail pesanan yang ditunjjukan pada gambar 11. 

Sedangkan  Riwayat Detail Pesanan User adalah deskripsi dari pesanan yang dipesan terdapat alamat lengkapdan 

status pesanan. Halaman ini  berbeda dengan Halaman Riwayat Pesanan yang ditunjukkan pada gambar 12. 

 

 
Gambar 10 Halaman Riwayat Pesanan                          Gambar 11 Halaman Detail Riwayat Pesanan  

6. Halaman Profile User 

Tampilan Halaman Profile User adalah tampilan yang digunakan untuk mengganti email, password, dan 

keluar dari aplikasi Pemesanan Bantal Guling Premium Harvest. 

 
Gambar 12 Halaman Profile User 
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7. Halaman Login Admin 

Tampilan Halaman Login merupakan halaman awal masuk admin, aplikasi ini dapat diakses setelah 

mengisi email dan password yang sudah dibuat. 

 

 
Gambar 13 Halaman Login Admin 

 

8. Halaman Dashboard Admin 

Setelah selesai login, maka akan muncul Halaman Dashboard. Pada Halaman Dashboard Admin terdapat 

dua menu, yaitu menu tambah produk dan riwayat pesanan. Terdapat juga data stok produk.  

 

 
Gambar 14 Halaman Dasboard Admin 
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9. Halaman Tambah Produk Admin 

Halaman Tambah Produk ini digunakan unruk menambahkan produk yang sudah habis stoknya. Halaman 

ini menampilkan menu upload gambar, nama produk, jenis produk, ukuran, stok, harga, dan deskripsi produk. 

 

 
Gambar 15 Halaman Tambah Produk 

 

10. Halaman Riwayat Pesanan dan Konfirmasi Pesanan 

Halaman Riwayat Pesanan adalah tampilan halaman yang menampilkan pesanan user yang masuk. Sama 

dengan tampilan di user, tamilan admin juga  menunjukan identitas pesanan, yaitu berupa nomer order, rincian 

pesanan, dan ada tombol untuk melihat detail pesanan yang ditunjjukan pada gambar 16. Halaman Konfirmasi 

Pesanan digunakan untuk mengonfirmasi pesanan user yang masuk, apakah pesanan diterima atau tidak oleh 

admin. Jika diterima klik tombol diterima, sedangkan tolak klik tombol tolak pada gambar 17. 

 

 
Gambar 16 Halaman Riwayat Admin                    Gambar 17 Halaman Konfirmasi Pesanan 
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11. Halaman Data Pesanan Admin 

Tampilan Halaman Data Pesanan Admin adalah data yang sudah diterima oleh admin. Data tersebut adalah 

pesanan produk yang sudah terkirim dan diterima oleh pelanggan. 

 

 
Gambar 18 Halaman Data Pesanan Admin 

12. Halaman Profile Admin 

Tampilan Halaman Profile Admin adalah tampilan yang digunakan untuk melihat data admin dan keluar 

dari aplikasi. 

 
 

Gambar 19 Halaman Profile Admin 
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13. Halaman DataBase admin  

Pada halaman database admin terdapat data admin yang sudah terdaftar untuk menggunkan aplikasi, data tersebut 

terdiri dari id_admin, nama, username, email, password, no_hp, dan foto. 

 

 
Gambar 20 Halaman DataBase admin 

 

 

14. Halaman DataBase user 

Pada halaman database user terdapat data pengguna atau pelanggan mauk dan mendaftar untuk menggunakan 

aplikasi, diman data tersebut terdiri dari id_user, username, password, nama, email, no_hp, dan foto. 

 

 
Gambar 21 Halaman DataBase user 
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15. Halaman DataBase produk 

Pada halaman database produk terdapat data produk yang hanya diakses oleh admin. Data tersebut terdiri dari 

id_produk, id_jenis, id_ukuran, nama_produk, deskripsi, harga, stok, dan foto. 

 

 
Gambar 22 Halaman DataBase produk 

 

 

16. Halaman DataBase pemesanan 

Pada halaman database pemesanan terdapat data produk yang hanya diakses oleh admin. Data tersebut adalah data 

yang sudah dipesan oleh pengguna atau pelanggan. Data pemesana terdiri dari id_produk, id_pemesanan, 

id_pemabayaran, id_user, id_ukuran, alamat_lengkap, kode_pemesanan, jumlah, harga, total, dan status_transaksi. 

 

 
 

Gambar 23 Halaman DataBase pemesanan 
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B. Pengujian Sistem 
Pengujian aplikasi Pemesanan Bantal Guling Premium Harvest mengunakan metode blackbox. 

Pengujian ini akan berfokus pada fungsi utama pada sistem, tujuanya agar nantinya terlihat setiap 
kekurangan dari aplikasi ini.  

 
Tabel 1 Pengujian Sistem 

 

No Deskripsi Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1. Login user Memasukkan email dan 

password 

Masuk ke halaman 

utama 

Berhasil 

2. Dashboard user Melihat produk Menampilkan produk Berhasil 
3. Profil user Melihat dan mengubah email, 

password, dan keluar aplikasi 

Menampilkan dan dapat 

mengubah email, 
password, dan keluar 

aplikasi  

Berhasil 

4. Detail produk user Melihat harga,ukuran, jenis 
produk, stok, dan deskripsi 

Menampilkan 
harga,ukuran, jenis 

produk, stok, dan 
deskripsi 

Berhasil 

5. Order produk user  Melakukan pemesanan produk Menampilkan form 

pemesanan  

Berhasil 

6. Riwayat pesanan Melihat produk yang sudah 
dipesan 

Menampilkan produk 
yang sudah dipesan 

Berhasil 

7. Detail riwayat pesanan Melihat produk yang sudah di 
pesan secara rinci 

Menampilkan produk 
yang sudah dipesan 

secara rinci 

Berhasil 

8. Login admin Memasukkan email dan 
password 

Masuk ke halaman 
beranda 

Berhasil 

9. Dashboard admin Melihat menu tambah produk 

dan riwayat pemesanan 

Menampilkan menu 

tambah produk dan 
riwayat pesanan 

Berhasil 

10 Tambah produk admin Melihat form tambah produk Menampilkan form 

tambah produk 

Berhasil 

11. Riwayat pesanan Melihat riwayat pesanan user Menampilkan riwayat 

pesanan user 

Berhasil 

12. Detail riwayat admin Melihat riwayat pesanan user 
secara rinci 

Menampilkan riwayat 
pesanan user secara rinci 

Berhasil 

13. Konfirmasi pesanan Melakukan konfirmasi 

pemesanan user 

Menampilkan 

konfirmari pesanan user 

Berhasil  

 

 
IV. SIMPULAN 

Berdasarkan dari proses penelitian yang sudah terlaksana, menghasilkan sebuah Aplikasi Pemesanan Bantal 

Guling Premium Harvest berbasis Android. Dalam aplikasi ini juga terdapat dua peran pengguna yang dapat mengakses 

yaitu user dan admin. Yang diharapkan dapat mempermudah konsumen atau user melakukan pemesanan secara cepat 

melalui media android. Mempermudah unruk admin melakukan pengolaan data dan penjualan melalui android secara 

langsung. 
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