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Pendahuluan

Latar belakang

Sistem reservasi penting untuk meningkatkan efisiensi pelayanan bengkel, 
mengurangi kesalahan pencatatan manual, dan memberikan kemudahan bagi 
pelanggan dalam memesan layanan, mengecek ketersediaan teknisi, serta 
meningkatkan kepuasan pelanggan secara keseluruhan

Pengembangan sistem reservasi menggunakan framework Laravel yang 
berbasis konsep Model-View-Controller (MVC), memudahkan 
pengembangan, pengelolaan kode, serta menjamin keamanan dan struktur 
sistem yang rapi dan efisien.

Penggunaan metode Agile Development mendukung pengembangan sistem 
yang adaptif, memungkinkan iterasi cepat dan responsif terhadap kebutuhan 
pengguna, serta menghasilkan sistem reservasi yang relevan dengan 
kebutuhan pasar dan bisnis bengkel.
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Pendahuluan

Rumusan masalah

1. Bagaimana merancang sistem reservasi service

motor berbasis web menggunakan framwork laravel

yang dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan

pemesanan service secara online di bengkel sumber

rejeki jaya motor?

Tujuan penelitian

1. Merancang dan mengembangkan sistem 

reservasi service motor berbasis web di sumber 

rejeki jaya motor yang memudahkan pelanggan 

dalam melakukan pemesanan secara online.
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Pendahuluan
Batasan Masalah

Sistem mendukung dua peran 
pengguna, yaitu admin yang 

mengelola data dan pelanggan yang 
dapat melakukan reservasi serta 

memberikan ulasan layanan bengkel

Pengembangan sistem
menggunakan PHP dan Laravel, 

yang dipilih karena arsitektur
terstruktur dan kemudahan dalam

pengembangan web.

Fitur utama mencakup reservasi
layanan, pengelolaan status 

reservasi, dan halaman ulasan
pelanggan.

Aplikasi berbasis web ini dirancang
responsif, sehingga tetap nyaman
diakses melalui perangkat mobile 
meskipun bukan aplikasi native.

Metode Agile digunakan dalam
pengembangan, memungkinkan

sistem berkembang fleksibel sesuai
perubahan kebutuhan dan fokus

pada fitur inti
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Tinjauan Pustaka

Penelitian Terdahulu

Penelitian oleh Fahriza (2023) menunjukkan bahwa penggunaan metode RAD dalam perancangan
sistem reservasi service perbaikan motor di Otista Motor menghasilkan sistem yang efisien, sesuai

kebutuhan pengguna, dan mampu meningkatkan partisipasi pengguna serta efektivitas proses 
reservasi dan perbaikan.

Penelitian oleh Abhirama et al. (2023) menyimpulkan bahwa sistem informasi berbasis web pada Bengkel
K41\_Garage mempermudah penjualan sparepart, mengurangi antrian, memudahkan admin dalam mengelola

data sparepart, meskipun sistem masih terbatas pada akses di localhost.

Penelitian oleh Mashud & P (2022) menunjukkan bahwa perancangan sistem informasi reservasi booking dan 
reminder service motor pada Showroom Benelli menghasilkan sistem yang lebih efektif dan efisien

dibandingkan sistem telepon sebelumnya, serta mampu meningkatkan kemudahan dan kepuasan pelanggan
sekaligus membantu pekerjaan Service Advisore
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Tinjauan Pustaka

Analisa GAP
Penelitian terdahulu tentang analisis sentimen menunjukkan kesamaan dalam pendekatan, namun penelitian ini berbeda dalam beberapa
aspek:

Objek Penelitian: 
Fokus pada 
Bengkel Sumber
Jaya Motor, berbeda
dari objek
penelitian
sebelumnya

Framework: 
Menggunakan
Laravel, berbeda
dari penelitian lain 
yang tidak
menyebut
framework atau
memakai teknologi
berbeda.

Metode 
Pengembangan: 
Penelitian ini
memakai metode
Agile, sedangkan
sebelumnya banyak
menggunakan
Waterfall atau
RAD.

Kelebihan Sistem: 
Meningkatkan 
kenyamanan 
pelanggan dan 
menyimpan riwayat 
servis, belum banyak 
dibahas sebelumnya.
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Alur Penelitian

HASIL
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Flowchart

HASIL
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Relasi Tabel 

HASIL
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UI login dan User dashboard

HASIL



12

UI User dashboard

HASIL
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UI Form dan profile

HASIL
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UI Admin

HASIL
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Pengujian User

PENGUJIAN

NO Fungsi diuji Cara Pengujian Hasil Yang diharapkan Hasil 

Pengujian

1. login Melakukan login Menampilkan halaman beranda Valid

2. Input 

Username Dan 

Password 

lengkap 

Pada Form Login isi 

Username dan 

Password

Pada form registrasi isi nama 

lengkap username dan password

Valid

3 Halaman 

Beranda

Pada saat login klik 

login dan tampil 

halaman beranda

Menampilkan form beranda yang 

berisi tentang sejarah maupun 

varian jenis yang di tawarkan oleh 

bengkel

Valid

4 Form reservasi pada form reservasi 

klik Booking

Sistem akan menampilkan 

halaman form dan user dapat 

mengisi lalu terimput di admin 

dashboard

Valid

5 Form Review pada form reservasi 

klik kirim

Sistem akan menampilkan 

halaman form review dan user 

dapat mengisi lalu terimput di 

admin dashboard

Valid

6 Halaman profile Pada klik profile Sistem akan memuncukan 

halaman profile yang berisi riwayat 

booking dan status booking

Valid
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Pengujian Admin

PENGUJIAN

NO Fungsi diuji Cara Pengujian Hasil Yang diharapkan Hasil 

Pengujian

1. Login Melakukan login Menampilkan Dashboard admin Valid

2. Tabel user Memilih data user 

pada navbar

menampilkan tabel user yang 

dapat di kelola oleh admin

Valid

3 Tabel booking Memilih data booking 

pada navbar

Menampilkan tabel booking yang 

dapat di kelola oleh admin dan 

admin dapat melakukan konfirmasi 

booking

Valid

4 Tabel review Memilih data review 

pada navbar

menampilkan tabel review yang 

dapat di kelola oleh admin

Valid

4 Tabel Produk 

dan Variant

Memilih data produk 

pada navbar

menampilkan tabel varian dan 

produk yang dapat di kelola oleh 

admin

Valid

5 Logout Klik logout pada 

navbar

admin kembali ke halaman login Valid
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