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Pendahuluan

Latar belakang

Sistem reservasi penting untuk meningkatkan efisiensi pelayanan bengkel,
mengurangi kesalahan pencatatan manual, dan memberikan kemudahan bagi

Pengembangan sistem reservasi menggunakan framework Laravel yang \/
berbasis konsep Model-View-Controller (MVC), memudahkan

Penggunaan metode Agile Development mendukung pengembangan sistem \/
yang adaptif, memungkinkan iterasi cepat dan responsif terhadap kebutuhan
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Pendahuluan

Rumusan masalah Tujuan penelitian

1. t bBeltoga{manabmerancang slistemfreservals(l ierwc? 1. Merancang dan mengembangkan sistem
motor berbasi menggunakan framwork lara - : - :

Ofor BErbasts web mensgu WO Ve reservasi service motor berbasis web di sumber
yang dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan el ¢ dahk 1
pemesanan service secara online di bengkel sumber Tejekl jaya motor yang memudahkan pe ?lnggan

dalam melakukan pemesanan secara online.

rejeki jaya motor?
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Pendahuluan
Batasan Masalah

Sistem mendukung dua peran Pengembangan sistem
pengguna, yaitu admin yang menggunakan PHP dan Laravel,
mengelola data dan pelanggan yang yang dipilih karena arsitektur
dapat melakukan reservasi serta terstruktur dan kemudahan dalam
memberikan ulasan layanan bengkel pengembangan web.

Fitur utama mencakup reservasi
layanan, pengelolaan status
reservasi, dan halaman ulasan
pelanggan.

Metode Agile digunakan dalam
pengembangan, memungkinkan
sistem berkembang fleksibel sesuai
perubahan kebutuhan dan fokus
pada fitur inti

Aplikasi berbasis web ini dirancang
responsif, sehingga tetap nyaman
diakses melalui perangkat mobile

meskipun bukan aplikasi native.
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Tinjauan Pustaka

Penelitian Terdahulu

Penelitian oleh Fahriza (2023) menunjukkan bahwa penggunaan metode RAD dalam perancangan
sistem reservasi service perbaikan motor di Otista Motor menghasilkan sistem yang efisien, sesuai
kebutuhan pengguna, dan mampu meningkatkan partisipasi pengguna serta efektivitas proses
reservasi dan perbaikan.

Penelitian oleh Abhirama et al. (2023) menyimpulkan bahwa sistem informasi berbasis web pada Bengkel
K41\ Garage mempermudah penjualan sparepart, mengurangi antrian, memudahkan admin dalam mengelola
data sparepart, meskipun sistem masih terbatas pada akses di localhost.

Penelitian oleh Mashud & P (2022) menunjukkan bahwa perancangan sistem informasi reservasi booking dan
reminder service motor pada Showroom Benelli menghasilkan sistem yang lebih efektif dan efisien
dibandingkan sistem telepon sebelumnya, serta mampu meningkatkan kemudahan dan kepuasan pelanggan
sekaligus membantu pekerjaan Service Advisore
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Tinjauan Pustaka

Analisa GAP

Penelitian terdahulu tentang analisis sentimen menunjukkan kesamaan dalam pendekatan, namun penelitian ini berbeda dalam beberapa

aspek:
‘ Kelebihan Sistem:

Meningkatkan
kenyamanan

Metode pelanggan dan

. menyimpan riwayat
Pengembangan: servis, belum banyak

Penelitian ini dibahas sebelumnya.

ggnmevﬁ?gian memakai metode
Lara%gl berbeda Aglle, sedangkan
Objek Penelitian: dari per;eli tian lain sebelumnya banyak
Fokus pada ane tidak menggunakan
Bengkel Sumber yang Waterfall atau
] gM tor. berbed menyebut RAD
dayg b'o lgr’ croeda framework atau '
art obje memakai teknologi
penelitian berbeda
sebelumnya '
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Alur Penelitian
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Flowchart

Halaman Login

Punya Akun
igak?
e

s
Masukkan
ID,Password

J

Halsman Registrasi

Masukkan
id, Password
bary

va
Helaman Utama

Halaman Booking
Mengisi Form
Boaking

Halaman Review
Palayanan

K_End
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> Halaman login

benar?

Masukkan ID dan
Password

Id,Password

Dashboard admin

booking

Hapus/tambah
ledit
data user

tidak
ya /Hapustambah onfirmast update setatus
fedit Booking? bookin
7 data booking y o

Hapus/tambah
fedit
data review

Log out
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Relasi Tabel

tb_user

user_id

password varchar(30
nama varchar (100)
no_telp varchar (15)
role varchar (10)

alamat varchar (100)

Product

1

1

PK
FK

|d_product int
id_variant int

title varchar (100)
image varchar(255)

description text

Variant

tb_booking
# PK | Id_booking int
H FK | user_id int
FK | id_product
tipe_motor varchar (50)
plat_nomor varchar (50)
jam_service varchar (50)
paket service varchar(50)
nama_teknisi varchar (50)
status varchar (20)
th_review
PK id_review int
FK user_id int
FK id_booking int

keluhan varchar (150)
bintang int
nama_teknisi varchar(100)

PK | id_variantint
FK | id_product int

name varchar (50)
description text
image varchar (255)

Price int

stock int
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Ul login dan User dashboard

<~ A

LAKUKAN RESERVASI Y
5
Reservasi

-
.\ hn,\\

L 8 \

SUMBER REJEKI JAYA MOTOR!

Register
TENTANG KAMI.

PY Saenber Jays Rejekd Motsr szl

Login Masukkan Username

Username Masukkan Email

Enter your username
Masukkan Password

Password
Enter your password Konfirmasi Password @yanan yarg arvial
Bevdii dengsn s
B BT
Tidak Punya Akun ? Buat akun Masukkan No Telpon =

Jeraan b prale
Register PT Samber Jaya
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VARIAN SERVIS

Berikut merupakan halaman servis

PACKAGE 3 PACKAGE 2

Ul User dashboard

PRODUK KITA,

Berikut merupakan produk yang kami punya

PACKAGE 1

Varian Oli
Oli mesin motor tersedia dalam berbagai
enis, seperti oli mineral, oli semi-sintetik,
dan oli sintetik, yang dapat dipilih sesuai
dengan kebutuhan mesin motor dan

rekomendasi pabrikan

Aksesoris Motor

Kaca spion bisa berupa model standar

atau custom dengan desain berbeda. Jok
motor tersedia dalam berbagai bahan
dan ukuran, seperti jok berbahan kulit

atau busa empuk untuk kenyamanan

ebih.

Suku Cadang
Tersedia dalam berbagai merek dan
ukuran yang sesuai dengan tipe motor
seperti suku cadang original (OEM) dan
suku cadang aftermarket.

Cairan Pendingin
Ada dua jenis utama cairan pendingin,
yaitu cairan pendingin berbahan dasar

air dan campuran air dengan bahan
kimia yang bisa lebih tahan lama dan

efektif dalam mengatur suhu mesin.

Varian Ban
Tersedia berbagai jenis ban motor, seperti
ban tubeless (tanpa ban dalam), ban
biasa (dengan ban dalam), serta ban
untuk tipe motor tertentu, seperti ban

sport, touring, atau ban off-road

Alat Perawatan Motor
Beberapa alat perawatan motor
termasuk sikat untuk membersihkan
bagian-bagian kecil motor, lap microfiber
untuk mengeringkan dan membersihkan
permukaan, serta pembersih roda dan

mesin,

A |84iia| 3AB

Paket Servis 1

Servis ini mencakup:

* CVT Cleaning - Pembersihan transmisi
CVT agar performa tetap optimal.

+ Injection Cleaner — Membersihkan
injektor bahan bakar untuk efisiensi
pembakaran yang lebih baik

Paket Servis 2

Servis ini mencakup

+ CVT Cleaning

+ Injection Cleaner

+ Oli Gearbox - Penggantian oli gearbox
untuk kelancaran perpindahan gigi

LOKASI KAML,
B o

Contact Us Menu Link ©Oue Social Media

1 Moh

Distitted by Osty Rilondi
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Paket Servis 3

Servis ini mencakup

+ CVT Cleaning

« Injection Cleaner

+ Oli Gearbox

+ Throttle Cleaning - Membersihkan
katup throttle agar respons gas lebih
halus.

« Oil Filter - Penggantian filter oli untuk
menjaga kebersihan oli mesin.
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Ul Form dan profile

Review Form

7]

Form Booking Servis Motor

Submit Review

Welcome, user1!
= I I I =

Servis Ringan

10 ol 0
1 osda 1

13 cs0a 1 \

1 Paket B 2 o

Ny
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Ul Admin

i adialah halaman dashbosrd AdminlTE

Selamat Datang, Admin!
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Daftar Booking

1D TipeMotor  Plat Nomer

wasdad 213131231 0258
8 wasdad  sadkad 0304
5 wudad sadad 0321
10 sdsdid  wiZbww 1138
1 sdmdid wizMww 0108
12 sadid wiZww 141
13 somdad wizMwe 747
14 Honds Wizt 0014
15 ssagssa  ssama 0022
16 aaded wadad O
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Ja Booking  Paket Servis  Nama Teknisi  Status

Seles
G s d y susdad
g sadea d pending dadsad
o sadsad Sedang Dikerjskan  terdapat kerusakar
1 than .
Faket B Teknisi B pending asa
Taknisi & pending adsad
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PENGUJIAN

Pengujian User

NO Fungsi diuji Cara Pengujian Hasil Yang diharapkan Hasil
Pengujian
1. login Melakukan login Menampilkan halaman beranda Valid
2. Input Pada Form Login isi Pada form registrasi isi nama Valid
Username Dan Username dan lengkap username dan password
Password Password
lengkap
3 Halaman Pada saat login klik Menampilkan form beranda yang Valid
Beranda login dan tampil berisi tentang sejarah maupun
halaman beranda varian jenis yang di tawarkan oleh
bengkel
4 Form reservasi pada form reservasi Sistem akan menampilkan Valid
klik Booking halaman form dan user dapat
mengisi lalu terimput di admin
dashboard
5 Form Review pada form reservasi Sistem akan menampilkan Valid
klik Kkirim halaman form review dan user

dapat mengisi lalu terimput di
admin dashboard

6 Halaman profile Pada klik profile Sistem akan memuncukan Valid
halaman profile yang berisi riwayat
booking dan status booking
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Pengujian Admin

NO

Fungsi diuji

Login

Tabel user

Tabel booking

Tabel review

Tabel Produk
dan Variant

Logout

PENGUJIAN

Cara Penguijian Hasil Yang diharapkan

Melakukan login Menampilkan Dashboard admin

Memilih data user
pada navbar

menampilkan tabel user yang
dapat di kelola oleh admin

Memilih data booking
pada navbar

Menampilkan tabel booking yang
dapat di kelola oleh admin dan
admin dapat melakukan konfirmasi
booking

Memilih data review
pada navbar

menampilkan tabel review yang
dapat di kelola oleh admin

Memilih data produk
pada navbar

menampilkan tabel varian dan
produk yang dapat di kelola oleh
admin

Klik logout pada
navbar

admin kembali ke halaman login
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Hasil
Pengujian

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid
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