Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Nasabah
Penabung Baitul Maal Wa Tamwil Usaha Gabungan Terpadu Nusantara Cabang
Pembantu Waru Sidoarjo

the influence of Service Quality, Trust, and Location Customer Savers Satisfaction at the
Baitul Maal Wa Tamwil Usaha Gabungan Terpadu Nusantara Waru Sidoarjo.

Mochamad Burhanudin Hamsyah
182010200424

Dosen Pembimbing
Mas Oetarjo, SE., MM. BKP

Dosen Penguji
Dewi Komala Sari, SE.,MM.
Misti Hariasih, SE., MM.

Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis, Hukum Dan limu Sosial
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
April, 2023



L

(Dewi Komala Sari, SE., MM.)

Dosen Penguji 2
(Misti Hariasih, SE., MM.)

Ketua Program Studi

(Detak Prapanca, SE., MM)
NIDN. 0715028403

Dekan

(Poppy Febriana, S.SOS. M.MED.KOM)
NIDN. 0711028001




DAFTAR ISI
A. Bagian Pengesahan

Lo SAMPULL. ..o s
2. Lembar Pengesanan..........cccooiiiiieiiiiie e
3o DAL ST s

PeNAaNUIUAN. .......c.eeeieee e
1V [=] (o [T OO RRR ST RS POPRRRROPR
Hasil Dan PemBDahasan..........coccovvviiiiii i
KESTMPUIAN. .
Ucapan TerimakasSiN..........ccceiieiiiiciicie e
RETEIBNSI....vieitiecte et s e e e e ebe e re e sbeesbeearee s

N akRwWDdDE

C. Lampiran
1. Pernyataan Publikasi Hmiah ...,
2.

Pernyataan Mengenai Kaerya Tulis IImiah dan Sumber Informasi Serta Pelimpahan Hak






PERNYATAAN MENGENAI KARYA TULIS ILMIAH DAN SUMBER INFORMASI SERTA
PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis ilmiah tugas akhir saya dengan judul “Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Nasabah Penabung BMT
UGT Nusantara Capem Waru Sidoarjo ~ adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing
dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang
berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah
disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir karya tulis ilmiah tugas
akhir saya ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo

April 2023

Mocham‘a;d Burhanudin Hamsyah
182010200424

\

\



