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Pendahuluan

Shopee sebagai aplikasi e-commerce populer memengaruhi
perilaku belanja digital. Ulasan pengguna di Google Play
mencerminkan kepuasan pelanggan, dipengaruhi fitur,
navigasi, dan layanan. Andlisis sentimen diperlukan unfuk
memahami opini publik melalui ulasan tersebut. Penelitian ini
menggunakan algoritma Random Forest karena efektivitasnya
dalam klasifikasi teks dan penanganan data besar. Studi
sebelumnya membuktikan keunggulan Random Forest dalam
analisis opini, namun minim perbandingan metode. Penelifian ini
bertujuan menganalisis 5.000 ulasan Shopee (Des 2024-Mar
2025), mengevaluasi akurasi sentimen, serta memberikan
masukan strategis untuk pengembangan layanan aplikasi
secara lebih responsif dan tepat sasaran.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana menganalisis senfimen pengguna yang
diungkapkan dalam ulasan aplikasi Shopee di Google Play
Store dari Desember 2024 hingga Maret 2025 sebanyak 5.000
data ulasan dengan Evaluasi yang digunakan yaitu akurasi,
recall, presisi dan f1-score

2. Bagaimana menilai dinamika sentimen masyarakat terhadap
aplikasi e-commerce ini.
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Metode

Penelitian inl akan mengikuti serangkaian langkah sistematis

untuk menganalisis senfimen ulasan pengguna a
Google Play Store menggunakan metode
Tahapan yang dilakukan yaitu idenftifikasi masala

olikasi Shopee di
Random  Forest.

N, pengumpulan

data, text preprosessing, pelabelan data, pemodelan klasifikasi
dengan Random Forest, dan evaluasi data dan hasil validasi.
Diagram alir berikut memberikan gambaran umum prosesnya:

Identifikasi 5 Fengumpulan

Masalah Data —» Text Preproessing

Pemodelan
«— Klasifikasi dengan <=—— Pelabelan Data
Random Forest

Evaluasi Data dan
Validasi Hasill
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* Pengumpulan data = pada penelitian ini dimplementasikan dengan
menggunakan bahasa pemrograman Python dalam lingkungan Google
Colab. Metode crawling yang digunakan tidak memanfaatkan API, namun
memanfaatkan library Scrapy untuk mengumpulkan hingga 5.000 ulasan
pengguna.

* Text Preproessing = Text Preprocessing dilakukan untuk membentuk
kumpulan data yang siap untuk dianalisis. Pada penelitian ini, dilakukan
langkah preprocessing dengan empat langkah, yaitu Data Cleansing,
Tokenizing, Stopwords Remove dan Stemming.

* Pelabelan data = Ada dua metode untuk pelabelan data yaitu secara
manual dan sentiment menggunakan Bahasa pemrograman python.

* Klasifikasi data = Random Forest diukur untuk optimalisasi analisis sentimen
ulasan Shopee. Metode klasifikasi supervised learning ini membangun
banyak pohon keputusan dari subset acak data dan fitur. Setiap pohon
berkontribusi pada hasil klasifikasi akhir melalui mayoritas suara
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Dari 5.000 ulasan, ditemukan proporsi tertentu:

Positif sebanyak 1473 data (29,5%)

*Negatif sebanyak 2546 data (50,9%)

*Netral: 981 data (19,6%)

Ini menunjukkan persepsi umum masyarakat terhadap aplikasi Shopee selama periode yang telah ditentukan

Terdapat dinamika sentimen: misalnya, peningkatan sentimen negatif pada Januari 2025 karena isu layanan
pengiriman, dan peningkatan sentimen positif pada Maret 2025 karena promo Ramadhan. Hal ini penting untuk
melihat respon masyarakat terhadap kebijakan atau fitur baru dari Shopee.

Setelah pelatihan model Random Forest, didapatkan hasil evaluasi seperti:
*Akurasi: 89%
*Presisi: 88%
*Recall: 88%
*F1-score: 88%
Ini menunjukkan seberapa baik model dapat mengklasifikasikan sentimen ulasan secara otomatis.
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Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa metode
klasifikasi Random Forest mampu menghasilkan nilai akurasi yang
cukup Tinggi, yaitu sebesar 88%. Meskipun begitu, akurasi ini masih
bisa ditingkatkan lebih lanjut dengan menggunakan data yang
lebih baik atau lebih bersih. Peningkatan akurasi maksimum juga
dapat dicapai dengan menambahkan lebih banyak data ke
dalam set pelatihan atau dengan mencoba metode klasifikasi lain.
Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 5.000
komentar yang dikumpulkan dari aplikasi Shopee di Play Store.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat yang signifikan dalam berbagai aspek. Bagi
perusahaan seperti Shopee, hasil analisis senfimen berbasis ulasan pengguna dapat
menjadi sumber wawasan berharga untuk memahami persepsi pelanggan secara
angsun% Temuan ini dapat digunakan unfuk memperbaiki layanan, meningkatkan
fitur gplikasi, serta menyusun strategi promosi dan manajemen reputasi yang lebih
efektif. Bagi pengembang aplikasi, penelition ini membantu  mengidentifikas
masalah teknis yang sering dikeluhkan oleh pengguna, sehingga mereka dgapat
menentukan prioritas dalam proses pengembangan dan pemeliharaan aplikasi.
Selain itu, bagl kalangan akademisi atau penelifi di bidang teknologi informasi,

enelitian inl menjadi contoh penerapan nyata dar teknologi Natural Language
rocessing (NLP) dalam menganalisis opini mosgcrokg’r terhadap layanan digital,
khususnya dalam konteks bdhasa Indonesia. Penelitian ini juga berguna bagi
konsumen dan regulator, karena mampu memberikan gambaran umum tentan
tingkat kepuasan masyarakat terhadap aplikasi e-commerce, sehm%gc dapat
menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan. Terakhir, dari sisi
pengembangan teknologi kecerdasan buatan, penelitfian ini dapat digunakan untuk
mengevoluom performa algoritma analisis senfimen dan memperkuat penerapan
NLP dalam bahasa lokal yang masih relafif kurang dieksplorasi dibandingkan bahasa
global seperti Inggris.
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