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PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN (. STUDI KASUS

DI
TAMAGOTCHIE PETSHOP)

“ THE INFLUENCE OF PRICE, PRODUCT QUALITY, AND SERVICE QUALITY ON
CONSUMER PURCHASING DECISIONS (CASE STUDY AT TAMAGOTCHIE
PETSHOP)”

Mentari Rahayu1), Hasan Ubaidillah, SE., MM. 2) 1)Program Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia 2)Program Studi
Manajemen, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia *Email Penulis Korespondensi: @ umsida.ac.id

|. Pendahuluan

Dalam tren pasar yang kompetitif saat ini, perusahaan berjuang untuk memahami perubahan yang
memengaruhi proses pengambilan keputusan pelanggan. Hubungan antara harga, kualitas produk, dan
kualitas layanan memengaruhi pilihan dan perilaku konsumen secara signifikan. Meskipun ada studi tentang
aspek-aspek ini, masih ada kurangnya pemahaman tentang bagaimana mereka memengaruhi proses
pengambilan keputusan konsumen.

Kelebihan relatif masing-masing dapat dievaluasi, dan potensi sinergi atau trade-off antara keduanya



dapat diidentifikasi. Pelanggan mungkin tertarik pada harga rendah pada awalnya, tetapi mereka mungkin
ragu tentang kualitas produk atau tingkat layanan. Sebaliknya, berfokus pada kualitas produk dan layanan
yang unggul akan menghasilkan biaya yang lebih tinggi tetapi kebahagiaan pelanggan yang lebih rendah.
Pengaruh eksternal meliputi ekonomi, interaksi sosial, dan produk kompetitif. Memahami bagaimana

tren yang berubah memengaruhi variabel penting seperti harga, kualitas produk, dan kualitas layanan
merupakan tugas yang sulit untuk diatasi oleh perusahaan.

Fenomena masalah dalam penelitian ini adalah bahwa peningkatan harga, kualitas produk, dan
kualitas layanan tidak menghasilkan peningkatan keputusan pembelian konsumen, sedangkan penurunan
harga, kualitas produk, dan kualitas layanan tidak menghasilkan penurunan keputusan pembelian konsumen.
Oleh karena itu, penting untuk menunjukkan sejauh mana harga, kualitas produk, dan kualitas layanan
memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Bagaimana nilai-nilai bersama memengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam lingkungan

bisnis yang terus berubah? Menjawab pertanyaan-pertanyaan ini memerlukan pemeriksaan menyeluruh
terhadap hubungan antara variabel-variabel ini dan dampaknya terhadap perilaku konsumen dan metode
pemasaran.

Keputusan pembelian merupakan salah satu faktor yang perlu dipertimbangkan. [1] Keputusan

pembelian adalah keputusan konsumen untuk membeli suatu produk saat dalam proses pengambilan
keputusan. Lebih jauh, keputusan pembelian didefinisikan sebagai dua atau lebih keputusan yang harus dibuat
oleh seseorang [2]. Menurut [3], proses pengambilan keputusan pembelian mencakup identifikasi awal
masalah atau persyaratan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, pilihan untuk membeli suatu produk, dan
perilaku yang mengikuti pembelian.

Harga merupakan teknik pemasaran; jika harga ditetapkan terlalu tinggi, target pasar tidak akan

mampu membeli barang tersebut, yang mengakibatkan penurunan jumlah konsumen. Sebaliknya, jika harga
terlalu rendah, perusahaan akan kesulitan untuk memperoleh laba, dan konsumen akan melihat produk
tersebut sebagai produk yang kualitasnya buruk. Harga adalah uang atau satuan ukuran lain yang
dipertukarkan untuk mendapatkan hak atas produk atau jasa. [4] Secara sederhana, harga dapat dipahami
sebagai pertukaran akhir uang atau nilai sebagai ganti barang atau jasa berdasarkan syarat dan kesepakatan
antara penjual dan pembeli; namun, [5] mendefinisikan harga sebagai total pengorbanan yang bersedia
dilakukan konsumen untuk mendapatkan produk tertentu.

Selain penetapan harga, kualitas layanan memengaruhi apakah klien akan membeli dari toko tersebut.
Pelanggan yang menerima layanan yang baik merasa seolah-olah kebutuhan mereka telah dipenuhi, dan
mereka cenderung memberikan dukungan yang berulang. [6] Kualitas adalah upaya berkelanjutan untuk
mencapai atau melampaui harapan atas produk, layanan, orang, proses, dan lingkungan sekitar. Jika pelanggan
yakin harapan mereka belum terpenuhi, sehingga mengakibatkan kekecewaan, mereka tidak boleh membeli
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atau mencari apa yang mereka inginkan di tempat lain. Pelanggan mengeluh tentang layanan dan harga.
Seorang konsumen menyatakan bahwa layanan yang diberikan oleh staf toko tidak cukup sopan untuk
memenuhi harapannya, meskipun produk atau komoditas yang dibelinya adalah produk atau komoditas yang
umum. Kualitas layanan [7] didefinisikan sebagai perbedaan antara pengalaman aktual pelanggan dan harapan
mereka terhadap layanan yang mereka terima. Kinerja didefinisikan sebagai totalitas kualitas dan atribut yang
memengaruhi kemampuan produk atau layanan untuk mencapai persyaratan yang dinyatakan atau tersirat.
Tamagotchie Petshop menjual berbagai macam barang berkualitas tinggi, termasuk beberapa yang mendekati
tanggal kedaluwarsa. Layanan yang baik akan memengaruhi keputusan pembelian pelanggan (Studi Kasus
Tamagotchie Petshop).

Rumusan Masalah

: Berdasarkan deskripsi, kami menerima informasi tentang hal berikut: 1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
di Tamagotchie Petshop.

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di Tamagotchie

Petshop?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di Tamagotchie

Petshop?

Pertanyaan Penelitian

Tamagotchie petshop)?

Tujuan Penelitian

: Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas _pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Kategori SDGs : Penelitian ini masuk dalam kategori ke sembilan ( 12) dari 17 kategori SDGs (Sustainable Development Goals) yaitu
Responsible Consumption and Production atau konsumsi dan produksi yang bertanggungjawab
bertujuan untuk memastikan pola konsumsi dan produksi yang berkelanjutan. Studi yang disebutkan dalam



judul berfokus pada bagaimana berbagai faktor seperti harga, kualitas produk, dan kualitas layanan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan memahami pengaruh-pengaruh ini, dunia usaha
dapat menyelaraskan praktik mereka dengan prinsip-prinsip konsumsi dan produksi yang bertanggung jawab.
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1. Literatur Review

Keputusan Pembelian dari Konsumen

[8] Menyatakan bahwa jika Anda diberi pilihan untuk membeli atau tidak membeli, Anda akan memilih untuk
membeli. Jika kekuasaan untuk memutuskan diberikan kepada pelanggan. Merupakan hal yang normal bagi
seseorang untuk menanyakan tentang lokasi pembeli jika mereka mempertimbangkan barang yang diinginkan
sebelum melakukan pembelian. individu biasanya membeli barang ketika mereka melihat teman, keluarga, atau
orang lain yang memiliki barang yang mereka anggap berguna dan menarik. Akibatnya, teman, keluarga, dan
orang lain dapat mendorong seseorang untuk membeli atau mendapatkan barang yang mereka butuhkan atau
inginkan.

Harga

Keputusan pembeli untuk membeli suatu produk atau jasa sangat dipengaruhi oleh harga. [9] Menjelaskan
bahwa harga adalah metrik yang menilai nilai saat ini dari sebuah barang atau jasa dan merupakan barometer
dari nilai yang diperoleh untuk berbagai tujuan, ketika produk atau jasa diperoleh. [10] menjelaskan bahwa
harga pembeli atau pelanggan adalah jenis pengeluaran. _hanyalah_ sekian

digunakan perusahaan untuk uang. Harga adalah _biaya_

pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki

atau menggunakannya, menurut [11] dari [12].

Kualitas Produk

Pelanggan mempertimbangkan kualitas produk saat memutuskan barang yang akan dibeli. Untuk bersaing
dengan para pesaing mereka, bisnis harus mampu menawarkan produk dan layanan terbaik. Jika kualitas produk
sesuai standar, pelanggan akan membelinya. [4]

bersedia ditukar



Kualitas Layanan

Kualitas layanan adalah suatu kondisi dinamis yang menentukan apakah orang, proses, barang, jasa, dan
lingkungan memenuhi atau melebihi harapan. [13]

_Kerangka Konseptual

_H1 H2 H3 Gambar 2.1 kerangka konseptual
Hipotesis
H1 : Ada hubungan antara harga dan keputusan pembelian konsumen di Tamagotchi Petshop.
H2 : Pada Tamagotchi Petshop
konsumen.
H3 : Pada Tamagotchi Petshop terdapat hubungan antara kualitas layanan dengan _konsumen._
Harga ( |
kualitas
pelayanan (x3)

Keputusan pembelian
konsumen (y)
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11l. Metode Penelitian

Metode Penelitian

Teknik kuantitatif dalam penelitian ini bergantung pada data primer, yang direpresentasikan secara numerik
dan dianalisis secara statistik.

Desain Penelitian

Penelitian ini bergantung pada data kuantitatif. Data kuantitatif mengacu pada data penelitian yang disajikan
secara numerik dan dianalisis secara statistik. Mereka khawatir bahwa responden akan mengkhianati identitas
mereka dalam penelitian ini, jadi mereka mengumpulkan data penting melalui kuesioner tertulis daripada
mengajukan pertanyaan kepada mereka. Survei tersebut menampilkan daftar pernyataan yang telah
disiapkan, diperbarui, dan disajikan yang dapat diselesaikan oleh peneliti. Investigasi telah selesai. Ini berarti
bahwa responden hanya dapat memilih respons yang telah dipilih sebelumnya dan tidak diizinkan untuk
memberikan ide atau jawaban mereka sendiri. Penelitian ini menggunakan beberapa teknik regresi linier
untuk menyelidiki bagaimana harga, kualitas produk, dan kualitas layanan berinteraksi dan memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Analisis regresi linier mengukur tingkat korelasi atau hubungan antara dua
atau lebih variabel independen dan dependen.

Lokasi Penelitian

Dalam hal ini, peneliti merupakan konsumen di Tamagotchie Petshop di wilayah Sidoarjo.

n= n
1+ Ne2

n = jumlah sampel
n = total populasi

e = margin error 5%
Diketahui

n =225

e=5%

n=

225

1+225.5%2

225

1+0,5625

225

1,5625

=144

Populasi dan Sampel

Populasi penelitian terdiri dari 225 klien yang mengunjungi Tamagotchie Petshop dan memenuhi
kriteria pemilihan konsumen. Pengambilan sampel acak proporsional digunakan dalam penelitian
ini. Persamaan Slovin digunakan untuk menentukan ukuran sampel dalam penelitian ini. Batas yang
ditentukan adalah 95%. Dengan kata lain, toleransi kesalahan adalah 5%. Sampel tersebut berisi
144 pelanggan. Sampel proporsional mencakup orang-orang dari semua usia dan tingkat pendidikan
yang mewakili populasi yang lebih luas di setiap lokasi. Pengambilan sampel acak dasar digunakan
sebagai uji stabilitas acak. Setiap pertanyaan survei dianalisis dan diperiksa menggunakan berbagai
metode analisis data serta uji statistik, dan temuan penelitian disajikan dalam bentuk tinjauan atau
sebagai data numerik. Eksperimen ini menggunakan pengambilan sampel acak proporsional. Untuk
menghasilkan sampel proporsional, individu dari setiap usia dan tingkat pendidikan dipilih secara
proporsional terhadap seluruh populasi di setiap wilayah. Lebih jauh, teknologi yang disebut
pengambilan sampel acak sederhana, atau pengambilan sampel acak sederhana, digunakan.
Penelitian ini mencakup data primer dan sekunder. Data primer berasal dari sumber asli, yaitu
individu. Statistik utama survei mencakup harga, kualitas produk dan layanan, dan karakteristik
responden dalam kaitannya dengan penilaian referensi konsumen. Responden survei memberikan
data primer. Data yang digunakan untuk menilai keputusan kinerja konsumen merupakan sumber
informasi utama untuk penelitian ini. Data sekunder dapat diperoleh dengan membaca, menyelidiki,



dan menafsirkan berbagai sumber media, seperti novel, literatur, dan catatan perusahaan. Data
Tamagotchie Petshop merupakan salah satu sumber sekunder untuk penelitian ini. Karena
responden ragu untuk mengungkapkan nama mereka, data yang diperlukan untuk jajak pendapat ini
dikumpulkan menggunakan kuesioner tertulis.
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Definisi Operasional

a. Harga nilai tukar yang terkait dengan uang atau produk lain adalah nilai yang diperoleh
seseorang atau sekelompok layanan pada waktu dan lokasi tertentu, menurut definisi
operasional harga (x1), yang didasarkan pada perspektif [8]. Tingkat pertama penetapan harga
melibatkan penghitungan biaya yang terkait langsung dengan barang atau jasa. Suatu bisnis
menetapkan harga untuk barang atau jasa yang dipertukarkan.

Indikator penetapan harga yang dipertimbangkan dalam penelitian ini meliputi keterjangkauan,
daya saing harga, kewajaran harga dalam hal manfaat, kewajaran harga dalam hal layanan yang
diberikan, dan kewajaran harga dalam hal kualitas produk.

b. Kualitas produk merupakan salah satu alat positioning yang paling penting bagi _pemasar,_
menurut definisi operasional kualitas produk (x2), yang didasarkan pada penelitian yang
dilakukan oleh [4]. Kualitas memiliki efek langsung. Kualitas berdampak pada layanan dan
produk. Akibatnya, kepuasan dan manfaat konsumen berbanding lurus dengan kualitas.

Kualitas dapat dicirikan sebagai "tidak adanya cacat." Untuk mencapai tingkat kualitas produk
yang diinginkan, standarisasi kualitas sangat penting. Strategi ini berupaya untuk memastikan
bahwa barang yang diproduksi memenuhi kriteria yang ditetapkan sekaligus menjaga
kepercayaan konsumen terhadap produk.

Ketahanan dan kepatuhan spesifikasi digunakan dalam penelitian ini untuk mengevaluasi
kualitas produk.

¢. Menurut [14], kemampuan suatu produk atau layanan untuk memenuhi keinginan eksplisit atau
implisit ditentukan oleh sejumlah sifat dan atribut. Ini adalah pandangan yang direpresentasikan
dalam definisi bedah kualitas layanan (x3). Kualitas dan lokasi produk dapat berdampak besar

pada persaingan dan meningkatkan kepuasan pelanggan bagi bisnis. Perbedaan antara apa yang
diharapkan pelanggan dan apa yang mereka terima dalam hal layanan atau manfaat disebut

sebagai kualitas layanan.

Penelitian ini mempertimbangkan tangibility, dependability, responsiveness, empathy, dan

reliability sebagai indikator kualitas pelayanan.

d. Sudut pandang ini direpresentasikan oleh gagasan operasional tentang dekorasi konsumen (Y)
[13]. Keputusan konsumen adalah niat perilaku yang diungkapkan oleh pelanggan yang ingin
membeli dan memanfaatkan sesuatu dengan cara tertentu.

Indikator keputusan pembelian pelanggan meliputi keputusan pembelian yang kuat,

pertimbangan pembelian jangka pendek, niat pembelian yang kuat, rekomendasi untuk

membeli dalam waktu dekat, dan pembelian berulang.

Identifikasi Variabel

Prosedur identifikasi variabel dalam penelitian ini bertujuan untuk lebih memahami komponen-komponen
yang telah diteliti. Variabel penelitian adalah atribut, fitur, atau kualitas seseorang, objek, atau aktivitas
yang dipertimbangkan dan digunakan oleh peneliti untuk memperoleh kesimpulan [15]. Penelitian ini
menggunakan model sebab-akibat untuk menyelidiki bagaimana tiga variabel independen memengaruhi
variabel dependen. Empat kriteria dipertimbangkan dalam penelitian ini. Menurut [15], faktor-faktor
independen memengaruhi penyebab atau terjadinya perubahan pada variabel dependen. Harga (x1), kualitas
produk (x2), dan kualitas layanan (x3) semuanya merupakan variabel independen dalam penelitian ini.
Variabel dependen yang dipaksakan merupakan hasil dari variabel-variabel yang dipengaruhi atau
independen. Variabel dependen penelitian ini adalah:

Indikator Variabel

No Variabel Pengukuran Skala Pengukuran Sumber

1 Harga (X1) 1. keterjangkauan

2. daya saing harga

3. kesesuaian harga dengan kualitas

produk

4. harga sesuai dengan manfaatnya 5. kesesuaian harga dengan layanan

yang diberikan.

Skala Likert [8]
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2 Kualitas Produk (X2)_ 1. daya tahan produk 2. kesesuaian dengan _spesifikasi
Skala Likert [4].

3 Kualitas Pelayanan (X 3)_

_1. bukti fisik (tangible) 2. _reliabilitas (reliabilitas)_

3. daya tanggap

4. jaminan



5. empati

Skala Likert [14]

4 Keputusan Pembelian

Konsumen (Y)

1. keputusan pembelian yang tinggi

2. pertimbangan membeli dalam waktu
dekat

3. kemauan yang tinggi untuk membeli
4. rekomendasi pembelian dalam
waktu dekat

5. lakukan pembelian berulang

Skala Likert [13]

Teknik Analisis Data

a. Uji Validitas dan Reliabilitas.

1. Uji Validitas.

Jika suatu instrumen dapat mengukur apa yang dibutuhkan, maka instrumen tersebut dianggap
sah. Kemanjuran instrumen menunjukkan sejauh mana data yang dikumpulkan menyimpang dari
deskripsi variabel yang dimaksud. Pada tingkat signifikansi 5%, temuan dibandingkan dengan
nilai kritis. Jika analisis menghasilkan hasil yang rendah, komponen survei seperti t-tabel
dianggap tidak tepat dan tidak sesuai untuk digunakan sebagai instrumen penelitian.

2. Uji Reliabilitas

Survei merupakan indikator variabel yang diukur dengan uji reliabilitas. Survei dianggap kredibel
jika responsnya tetap konsisten dari waktu ke waktu. Prasyarat berikut telah terpenuhi:

a. Jika nilai Cronbach Alpha melebihi 0,60, instrumen tersebut dapat diandalkan.

b. Jika nilai Cronbach Alpha &lt;0,60, instrumen tersebut tidak dapat dipercaya.

b. Uji Statistik Deskriptif

Variabel-variabel penelitian ini dijelaskan secara singkat menggunakan statistik deskriptif.
Analisis deskriptif digunakan untuk membangun gambaran data yang akan dianalisis. Statistik
deskriptif ini menguraikan data menjadi informasi yang lebih sederhana dan mudah dipahami
untuk menginterpretasikan hasil analisis data dan percakapan. [16]

Uji statistik deskriptif menggunakan nilai maksimum, minimum, rata-rata, dan deviasi

standar [17]. Statistik deskriptif menyediakan metrik numerik yang sangat berguna untuk data
sampel. Pengukuran numerik ini merupakan metode untuk mereduksi fakta menjadi bentuk yang
lebih pendek dan mendasar, yang akhirnya mengarah pada penjelasan dan interpretasi.

c. Analisis Regresi Linier Berganda.

Dampak variabel independen terhadap variabel dependen ditentukan melalui uji regresi
linier berganda statistik. Regresi linier berganda akan digunakan sebagai berikut untuk menguiji
kebenaran dan hipotesis yang diajukan:

Y =a+ b1X1 + b2X2 + b3X3 + e Keterangan: _Y_ = Keputusan Pembelian Konsumen

a_= Konstanta

X1 =Harga X2_= Kualtas Produk X3_= Kualitas Pelayanan
b1 = koefisien regresi_untuk variabel X1 b2 = koefisien regresi untuk variabel X2
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b3 = koefisien regresi untuk variabel X3

e = Kesalahan (variabel lain tidak dijelaskan)

Pengujian Hipotesis

Dalam penelitian ini, hipotesis diuji menggunakan analisis regresi linier berganda. Dengan

menggunakan metodologi ini, Anda dapat menentukan beberapa_ _independen ( dependen (y). Analisis
regresi linier berganda menggunakan uji-t dan koefisien

determinasi.

_dependen, sebagaimana [15]. Apakah ada pengaruh parsial atau individual dari faktor-faktor
independen terhadap variabel dependen? Untuk mengevaluasi hipotesis, terapkan uji
signifikansi. Dengan banyaknya nilai yang bermakna, alfa harus kurang dari 0,05. Ini
menunjukkan bahwa hipotesis 1 (H1) harus diturunkan karena alasan apa pun.

Koefisien Korelasi Berganda (R)

Koefisien korelasi berganda mengukur seberapa dekat hubungan antara variabel independen
dan dependen. R memiliki nilai antara 0 dan satu. Sebaliknya, semakin tinggi korelasi antara
variabel independen dan dependen, semakin dekat dengan satu. Variabel independen dan
dependen menjadi lebih lemah atau tidak berhubungan saat mendekati nol. Jika nilai R
(korelasi) positif, peningkatan nilai variabel independen akan meningkatkan nilai variabel
dependen juga. Sederhananya, variabel independen dan dependen saling terkait erat.
Hubungan yang berlawanan muncul ketika nilai R (korelasi) negatif. Karena hubungan
terbalik ini, ketika nilai variabel independen meningkat, nilai variabel dependen turun. Di sisi
lain, jika nilai variabel turun pada saat yang sama, nilai variabel dependen naik.



Koefisien Determinasi Berganda (R2)
Variabel menentukan kemampuan model regresi untuk menggambarkan perubahan variabel
dependen sebagai fungsi dari variabel independen. Untuk beberapa opsi, o
(L0-1)._Ketika R2 rendah,_kemampuan variabel independen untuk _menjelaskan_variabel dependen sangat terhambat.

Nilai yang mendekati satu menunjukkan

bahwa variabel independen menyediakan hampir semua informasi yang diperlukan untuk _memprediksi variabel dependen.
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1 Harga (X1)

X1.1,452** 0,30 0,000
Valid

X1.2,322** 0,30 0,000
X1.3,399** 0,30 0,000
X1.4,326** 0,30 0,000

2 Kualitas Produk (X2)
X2.1,494** 0,30 0,000
Valid

X2.2,529** 0,30 0,000
X2.3,382** 0,30 0,000
X2.4 ,397** 0,30 0,000

3 Kualitas Pelayanan (X3)
X3.1,466** 0,30 0,000
Valid

X3.2,384** 0,30 0,000
X3.3,384** 0,30 0,000
X3.4,315** 0,30 0,000
X3.5,407** 0,30 0,000

4 Keputusan Pembelian (Y)
Y1.1,431** 0,30 0,000
Valid

Y1.2 ,412** 0,30 0,000
Y1.3,307** 0,30 0,000
Y1.4,399** 0,30 0,000
Y1.5,410** 0,30 0,000
Berdasarkan hasil uji validitas, setiap item dalam variabel kuesioner (X) dan (Y)
memiliki nilai koefisien yang lebih besar dari ambang batas 0,30. Sebagai akibatnya, semua item
dianggap sah dan sesuai untuk digunakan sebagai alat ukur untuk variabel yang diteliti.
B. Uji Realibilitas

Tabel 2.

Harga (X1) 0,710 0,60 Reliabel

Kualitas Produk (X2) 0,766 0,60 Reliabel

Kualitas Pelayanan (X3) 0,752 0,60 Reliabel

Keputusan Pembelian (Y) 0,752 0,60 Reliabel

Nilai koefisien reliabilitas Cronbach's alpha yang melebihi 0,60 menandakan tingkat
reliabilitas yang dapat diterima untuk kuesioner.

C. Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 3.

1 (Constant) 13,949 ,600 23,256 ,000
Harga (X1) 0,138 ,030 ,257 4,538 ,000
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Kualias Produk (X2) 0,163,020 ,447 8,023 ,000

Kualitas Pelayanan (X3) 0,155,018 ,440 8,718 ,000
Y=a+hb1X1+b2X2+b3X3+e Y _=13,949 + 0,138 X1_+ 0,163 X2_+ 0,155 X3
D.UIT

Tabel 4.

1 (Constant) 13,949 ,600 23,256 ,000



Harga (X1) 0,138 ,030 ,257 4,538 ,000

Kualias Produk (X2) 0,163,020 ,447 8,023 ,000

Kualitas Pelayanan (X3) 0,155,018 ,440 8,718 ,000

1. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

Uji T-test menghasilkan nilai T sebesar 4.538 yang melebihi nilai T tabel sebesar 1.979.
Akibatnya, HO ditolak sedangkan H1 diterima, menunjukkan bahwa variabel harga memiliki
pengaruh parsial terhadap keputusan pembelian.

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

Uji T-test menghasilkan nilai T sebesar 8.023 yang melebihi nilai T tabel sebesar 1.979.
Akibatnya, HO ditolak sedangkan H2 diterima, menunjukkan bahwa variabel kualitas produk
memiliki pengaruh parsial _

Uji T-test menghasilkan nilai T sebesar 8.718 yang melebihi nilai T tabel sebesar 1.979.
Akibatnya, HO ditolak sedangkan H3 diterima, menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan

terhadap keputusan pembelian

memiliki pengaruh parsial terhadap keputusan pembelian.
E.UjiF
Tabel 4

1. Regression 36.432 3 12,144 81.151 ,000b
Residual 26.338 176 ,150
Total 62.770 179

Nilai F yang dihitung sebesar 81.151 melebihi nilai F tabel sebesar 3,07 pada tingkat

signifikansi 5% dalam hasil uji F. dengan df = k-1(3-1=2)dandf2=n-k - 1 (124- 3-1 =
120). HO ditolak, dan H4 diterima, karena tingkat signifikansi (Sig) sebesar 0.000 berada di
bawah 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen Harga (X 1), Kualitas Produk (X2)

_dan Kualitas Layanan ( X3) memiliki pengaruh yang signifikan secara bersamaan terhadap
variabel dependen Keputusan Pembelian (Y).

F. Uji R dan R2

Tabel 5

1..762a .580 .573 .387

Uji R2

Tabel tersebut menunjukkan bahwa_variabel independen, Harga (_X1), Kualitas Produk (X2), dan Kualitas Layanan (_X3), dapat menjelaskan 58%
dari variabel dependen, Keputusan

Pembelian (Y), dengan nilai R2 sebesar 0,580 atau 58%.

UjiR

Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,762, atau 76%, menunjukkan adanya hubungan yang

kuat antara variabel independen (X) dan variabel dependen (Y), karena nilai R mendekati 1.
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Pembahasan
1. Hipotesis pertama : Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis statistik menunjukkan bahwa variabel
Oleh karena itu, hipotesis diterima.
Penemuan ini sejalan dengan konsep-konsep yang telah diungkapkan sebelumnya.
Temuan ini didukung lebih lanjut oleh umpan balik responden, seperti yang dijelaskan dalam poin
keempat, di mana sebagian besar responden menyatakan bahwa penetapan harga produk di Tamagotchie
Petshop dianggap sebanding dengan manfaat yang diperoleh. Tanggapan positif ini menunjukkan bahwa
konsumen seringkali melihat harga sebagai cerminan kualitas dan nilai suatu produk. Selain itu, kepuasan
konsumen meningkat ketika manfaat yang dirasakan sejalan dengan atau melebihi biaya yang
dikeluarkan. Semakin besar manfaat yang dirasakan oleh konsumen, semakin besar dampaknya terhadap
keputusan pembelian mereka.
Temuan penelitian ini memperkuat gagasan [1] yang menyatakan bahwa Harga menunjukkan jumlah
uang yang diperlukan untuk suatu barang atau jasa, atau nilai yang diberikan oleh pengguna untuk
memperoleh keuntungan dari memiliki atau memanfaatkan barang/jasa tersebut.
2. Hipotesis kedua : Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Hasil analisis data statistik_menunjukkan_bahwa variabel kualitas produk secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. Oleh karena
itu, hipotesis
diterima. Temuan ini sejalan dengan hipotesis yang telah ditetapkan sebelumnya.
eperti yang dijelaskan pada poin keempat, yang menunjukkan bahwa produk yang sesuai dengan
spesifikasi atau bebas dari cacat mendapatkan penilaian yang sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa
pelanggan Tamagotchie Petshop sebagian besar menilai ketahanan, daya tarik, dan keunikan produk
berdasarkan kualitasnya. Selain itu, kepuasan pelanggan meningkat ketika produk yang disediakan sesuai
atau melebihi kualitas yang ditentukan. Oleh karena itu, semakin tinggi kualitas produk yang dirasakan
oleh konsumen, semakin besar pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.
Temuan penelitian ini memperkuat gagasan [2] bahwa suatu produk merupakan kumpulan nilai yang




memberikan manfaat untuk memenuhi persyaratan dan keinginan pelanggan.

3. Hipotesis ketiga : Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Hasil analisis data statistik menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara signifikan mempengaruhi
keputusan pembelian. Hipotesis bahwa kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian diterima.
Penlitian ini sejalan dengan teori yang diajukan..

Temuan ini didukung lebih lanjut oleh umpan balik responden, seperti yang dijelaskan dalam paragraf
kedua, yang menunjukkan bahwa konsumen sangat menghargai kesiapan staf untuk membantu dan
memberikan layanan dengan cepat. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan Tamagotchie Petshop sering
kali menganggap kualitas layanan sebagai indikator kompetensi dan keterampilan dalam penyampaian
layanan. Selain itu, kepuasan pelanggan meningkat ketika layanan yang diberikan sesuai dengan
ekspektasi mereka. Kesesuaian layanan dengan ekspektasi konsumen memiliki dampak yang signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Temuan penelitian ini memperkuat gagasan [3] yang menyatakan bahwa kualitas layanan adalah

penilaian sikap yang berasal dari kontras antara harapan konsumen dan kinerja aktual yang diberikan.

4. Hipotesis keempat : Harga, kualitas produk, kualiatas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian.

Hasil_analisis statistik menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan kualitas layanan secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian. Hipotesis bahwa harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan_
mempengaruhi_keputusan pembelian diterima. Penlitian ini sejalan dengan teori yang diajukan.

Hasil analisis statistik ini didukung oleh pernyataan responden, di mana setiap variabel indikator—harga,
kualitas produk, dan kualitas layanan—mendapatkan tanggapan positif. Hal ini menunjukkan bahwa
ketiga fitur tersebut sering digunakan oleh konsumen Tamagotchie Petshop sebagai kriteria dalam
pemilihan pembelian mereka. Kepuasan pelanggan tercapai ketika manfaat yang diperoleh sebanding
dengan atau melebihi biaya yang dikeluarkan, produk yang diterima memenuhi atau melebihi kualitas
yang dijanjikan, dan layanan yang diberikan sesuai dengan harapan konsumen. Oleh karena itu, ketika
harga sesuai dengan manfaat, kualitas produk memenuhi harapan, dan layanan memenuhi kebutuhan
klien, ketiga faktor ini akan secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini menguatkan gagasan [4] yang menyatakan bahwa harga, kualitas produk, dan kualitas
layanan secara bersamaan memengaruhi keputusan pembelian. Hal ini disebabkan oleh pentingnya
keterjangkauan harga, korelasi antara harga dan kualitas produk, serta kualitas layanan yang diberikan.
Kombinasi ketiga elemen ini dapat meningkatkan daya tarik produk dan mendorong pembelian

Page | 1

konsumen.

SIMPULAN

Dari penelitian dan pembahasan di atas, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan secara parsial mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen di Tamagotchie Petshop.

2. Variabel harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan secara simultan mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen di Tamagotchie Petshop.



