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Pendahuluan
Dalam tren pasar yang kompetitif saat ini, pelaku bisnis berjuang 

untuk memahami perubahan yang mempengaruhi proses 

pengambilan keputusan konsumen. Hubungan berbagai faktor 

seperti harga, kualitas produk, dan kualitas layanan berperan 

penting dalam membentuk preferensi dan perilaku konsumen. 

Akan tetapi, meskipun penelitian telah dilakukan terhadap faktor-

faktor ini, masih terdapat kesenjangan dalam pemahaman 

mengenai bagaimana faktor-faktor ini mempengaruhi proses 

pengambilan keputusan konsumen.

Pengaruh berbagai faktor eksternal seperti  ekonomi, hubungan sosial, 

dan produk kompetitif. Memahami bagaimana perubahan tren 

berhubungan dengan variabel utama seperti harga, kualitas produk, dan 

kualitas layanan merupakan tantangan yang sulit diatasi oleh para 

pelaku bisnis.

Fenomena masalah dalam penelitian ini yaitu jika Harga, Kualitas

Produk dan Kulitas Pelayanan naik maka tidak diikuti dengan naiknya

Keputusan Pembelian Konsumen, sedangkan jika Harga, Kualitas

Produk dan Kulitas Pelayanan turun maka akan tidak diikuti pula 

dengan turunya Keputusan Pembelian Konsumen. Oleh karena itu perlu

adanya pembuktian untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dan 

hubungannya antara Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan

dengan Keputusan Pembelian Konsumen.

Menurut Tjiptono. Keputusan pembelian merupakan suatu 

keputusan konsumen untuk membeli suatu produk dan sedang 

dalam proses pengambilan keputusan. Menurut Tjiptono, Secara 

sederhana, harga dapat dipahami sebagai pertukaran akhir uang 

atau nilai sebagai ganti barang atau jasa berdasarkan syarat dan 

kesepakatan antara penjual dan pembeli. Kualitas layanan juga 

memengaruhi apakah pelanggan akan membeli dari toko tersebut. 

Pelayanan yang baik membuat pelanggan merasa kebutuhan 

mereka terpenuhi dan mereka akan bersedia dan mampu 

memberikan dukungan berulang.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di
Tamagotchie Petshop?

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen di Tamagotchie Petshop?

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen di Tamagotchie Petshop?

Apakah harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen di Tamagotchie Petshop?
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Kerangka Konseptual
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Hipotesis
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Metode

Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan data primer sebagai 

sumber data, karena menggunakan data 

penelitian berupa angka-angka dan 

dianalisis menggunakan statistik
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Indikator Variabel
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Lokasi Penelitian
Lokasi Penelitian

Peneliti dalam hal ini melakukan penelitian di 
Tamagotchie Petshop yang saat ini memiliki 6 cabang

di Kabupaten Sidoarjo
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Populasi dan Sampel

Populasi

• Populasi dari penelitian
ini adalah konsumen
yang telah berbelanja di 
Tamagotchie petshop
yang terdiri dari 180 
orang

Sampel

• Teknik sampling yang 
digunakan dalam
penelitian ini
mengunakan rumus
Slovin dengan standar
eror 5%. Rumus slovin ini
juga biasa digunakan jika
populasi objek yang 
diteliti sangat luas. 
Sehingga dengan hasil n 
= N/1 + N.e2 = 180/1 + 
180x0.052 = 124 orang 
yang dijadikan sampel. 
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Teknik Analisis

Pengujian Hipotesis

Uji Parsial (Uji T) Uji Simultan (Uji F)
Koefisien Korelasi

Berganda (R)
Koefisien Determinasi

Berganda (R2)

Koefisien Determinasi Berganda (R2)

Uji Statistik Deskriptif

Uji Kualitas Data

Uji Validitas Uji Reliabilitas
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HASIL
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Pengujian Kualitas Data
Uji Validitas

Pada hasil pengujian validitas diatas menyatakan

bahwa seluruh item pernyataan kuisioner variable (X) 

dan variable (Y) memiliki nilai koefesien korelasi

diatas 0,30 (>0,30), sehingga dari variable (X) dan 

variable (Y) keseluruhan dapat dinyatakan valid.

No Variabel Item

Variabel

Correlation

(r-hitung)

r-kritis Sig. Keterangan

1 Harga (X1) X1.1 ,452** 0,30 0,000 Valid

X1.2 ,322** 0,30 0,000 Valid

X1.3 ,399** 0,30 0,000 Valid

X1.4 ,326** 0,30 0,000 Valid

2 Kualitas Produk (X2) X2.1 ,494** 0,30 0,000 Valid

X2.2 ,529** 0,30 0,000 Valid

X2.3 ,382** 0,30 0,000 Valid

X2.4 ,397** 0,30 0,000 Valid

3 Kualitas Pelayanan (X3) X3.1 ,466** 0,30 0,000 Valid

X3.2 ,384** 0,30 0,000 Valid

X3.3 ,384** 0,30 0,000 Valid

X3.4 ,315** 0,30 0,000 Valid

X3.5 ,407** 0,30 0,000 Valid

4 Keputusan Pembelian (Y) Y1.1 ,431** 0,30 0,000 Valid

Y1.2 ,412** 0,30 0,000 Valid

Y1.3 ,307** 0,30 0,000 Valid

Y1.4 ,399** 0,30 0,000 Valid

Y1.5 ,410** 0,30 0,000 Valid
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Pengujian Kualitas Data
Uji Reliabilitas

Dari data table diatas, dapat dilihat terdapat nilai

koefisien reliabilitas cronbach alpha pada variable 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0.752, variable 

harga (X1) sebesar 0.710, sedangkan variable 

kualitas produk (X2) memiliki nilai 0.766, variable 

kualitas pelayanan (X3) memiliki nilai 0.752. Dari

hasil penelitian tersebut maka dari pernyataan

instrument variable harga (X1) ,variable kualitas

produk (X2), kualitas pelayanan (X3) dan 

Keputusan pembelian (Y) ini bahwa instrument 

kuisioner yang digunakan dikatakan memiliki

reliabilitas.

Variabel Nilai Cronbach Alpha Nilai Kritis Keterangan

Harga (X1) 0,710 0,60 Reliabel

Kualitas Produk (X2) 0,766 0,60 Reliabel

Kualitas Pelayanan (X3) 0,752 0,60 Reliabel

Keputusan Pembelian (Y) 0,752 0,60 Reliabel
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Analisis Regresi Linier Berganda

Berdasarkan hasil tabel diatas dapat dilihat dan dijelaskan bahwa

persamaan yang diperoleh sebagai berikut :

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e

Y = 13,949 + 0,138X1 + 0,163X2 + 0,155X3
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Analisis Regresi Linier Berganda

Konstanta (a)

• Nilai konstanta adalah
13,949. Hal ini menunjukkan
bahwa tanpa adanya
pengaruh variable bebas
yaitu Harga (X1), Kualitas
Produk (X2), Dan Kualitas
Pelayanan (X3), maka nilai
dalam variable terikatnya
yaitu variable Keputusan 
Pembelian (Y) tetap konstan
sebesar 13,949

Harga (X1)

• Koefisien bernilai positif
0,138 antara variable harga
(X1) dengan variable 
Keputusan pembelian (Y). 
hal ini dapat diartikan bahwa
variable tersebut memiliki
hubungan yang positif. Maka 
dapat disimpulkan bahwa
jika variable harga (X1) 
mengalami kenaikan satu
satuan, maka variable 
Keputusan pembelian (Y) 
juga akan mengalami
kenaikan sebesar 0,138 
satuan.

Kualitas Produk (X2) 

• Koefisien bernilai positif
0,163 antara variable 
kualitas produk (X2) dengan
variable Keputusan 
pembelian (Y). hal ini dapat
diartikan bahwa variable 
tersebut memiliki hubungan
yang positif. Maka dapat
disimpulkan bahwa jika
variable kualitas produk (X2) 
mengalami kenaikan satu
satuan, maka variable 
Keputusan pembelian (Y)  
juga akan mengalami
kenaikan sebesar 0,163 
satuan.

Kualitas Pelayanan (X3)

• Koefisien bernilai positif
0,155 antara variable 
kualitas pelayanan (X3) 
dengan variable Keputusan 
pembelian (Y). hal ini dapat
diartikan bahwa variable 
tersebut memiliki hubungan
yang positif. Maka dapat
disimpulkan bahwa jika
variable kualitas pelayanan
(X3) mengalami kenaikan
satu satuan, maka variable 
Keputusan pembelian (Y)
juga  akan mengalami
kenaikan sebesar 0,155 
satuan.
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Pengujian Hipotesis
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Uji Koefisien Determinasi (R²)

Pada table diatas diketahui bahwa nilai koefisien

korelasi R adalah 0,762 atau mendekati 1. Artinya

terdapat hubungan (korelasi) yang kuat antara variabel

bebas yang meliputi harga (X1), kualitas produk (X2),

dan kualitas pelayanan (X3) terhadap variabel terikat

yaitu Keputusan pembelian (Y).

Adapun analisis determinasi berganda, dari tabel diatas

diketahui presentase pengaruh variabel bebas terhadap

variabel terikat yang ditujukan oleh nilai R square adalah

0,580 maka koefisien determinasi berganda 0,580 x 100%

= 58,0% dan sisanya 100% - 58,0% = 42%. Hal ini berarti

naik turunnya variabel terikat yaitu Keputusan pembelian

(Y) dipengaruhi oleh variabel bebas yaitu harga (X1),

kualitas produk (X2), dan Kualitas pelayanan (X3) sebesar

58,0%. Sedangkan sisanya sebesar 42,0% dipengaruhi

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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Uji t (Uji parsial)

Pengujian dengan menggunakan
regresi linear berganda pada hipotesa
pengaruh Harga terhadap Keputusan 

Pembelian menunjukkan nilai
signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05. Karena tingkat signifikan

0,000 < 0,05, sehingga H1 yang 
menyatakan bahwa variabel Harga 

(X1) secara parsial mempunyai
pengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) diterima.

Pengujian dengan menggunakan
regresi linear berganda pada hipotesa
pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian menunjukkan
nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih

kecil dari 0,05. Karena tingkat
signifikan 0,000 < 0,05, sehingga H2 

yang menyatakan bahwa variabel
Kualitas Produk (X2) secara parsial

mempunyai pengaruh Terhadap
Keputusan Pembelian (Y) diterima.

Pengujian dengan menggunakan
regresi linear berganda pada hipotesa

pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian menunjukkan
nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih

kecil dari 0,05. Karena tingkat signifikan
0,000 < 0,05, sehingga H3 yang 

menyatakan bahwa variabel Kualitas
Pelayanan (X3) secara parsial

mempunyai pengaruh Terhadap
Keputusan Pembelian (Y) diterima.
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Uji f (Uji simultan)

Dari hasil pengujian secara simultan menunjukkan nilai Fhitung sebesar 81,151 sedangkan Ftabel pada tingkat

kepercayaan signifikansi sebesar 5% dan df = k – 1 (4 – 1 = 3) dan df2 = n – k – 1 (124 – 4 – 1 = 119) maka didapat

nilai Ftabel sebesar 2,68. Oleh karena itu Fhitung 81,151 lebih besar dari Ftabel sebesar 2,68 dan tabel diatas juga

menunjukkan nilai Sig = 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 maka hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa H0 ditolak dan

H4 diterima, artinya variabel bebas secara simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel terikat. Jadi

dapat disimpulkan bahwa variabel Harga (X1), Kualitas Produk (X2), Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh simultan

secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).
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Pembahasan
Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian

•Hasil analisis menunjukkan bahwa harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
Diketahui tingkat signifikansi sebesar 0,000
dibawah tingkat signifikansi 0,05 (5%). Dengan
demikian dapat dikatakan bahwa hipotesis harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian
diterima dan mempengaruhi konsumen dalam
meningkatkan keputusan pembelian. Hasil
pengujian yang dilakukan dapat mendukung
hipotesis yang diajukan.

•Variabel harga mempunyai beberapa butir
pernyataan yang terdiri dari 4 pernyataan, maka
dapat disimpulkan bahwa nilai terbesar dari
tanggapan responden dari pernyataan pertama
yaitu 5, sebanyak 98 responden dengan
presentase 54.4%. Perrnyataan kedua yaitu
dengan nilai terbesar dari tanggapan responden
yaitu 5, sebanyak 112 responden dengan
presentase 62,2%. Pernyataan ketiga yaitu
dengan nilai terbesar dari tanggapan responden
yaitu 5, sebanyak 125 responden dengan
presentase 69,4%. Pernyataan keempat yaitu
dengan nilai terbesar dari tanggapan responden
yaitu 5, sebanyak 133 responden dengan
presentase 73,9%.

Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap
Keputusan Pembelian

•Hasil pengujian Regresi Linear Berganda
variabel kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian
menunjukkan tingkat signifikansi sebesar
0,000 dibawah tingkat signifikansi 0,05
(5%). Dengan demikian dapat dikatakan
bahwa hipotesis kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian diterima dan mempengaruhi
konsumen dalam meningkatkan
keputusan pembelian. Hasil pengujian
yang dilakukan dapat mendukung
hipotesis yang diajukan.

•Variabel kualitas produk mempunyai
beberapa butir pernyataan yang terdiri
dari 4 pernyataan, maka dapat
disimpulkan bahwa nilai terbesar dari
tanggapan responden dari pernyataan
pertama yaitu 5, sebanyak 97 responden
dengan presentase 53,9%. Perrnyataan
kedua yaitu dengan nilai terbesar dari
tanggapan responden yaitu 5, sebanyak
109 responden dengan presentase
60,6%. Pernyataan ketiga yaitu dengan
nilai terbesar dari tanggapan responden
yaitu 5, sebanyak 108 responden dengan
presentase 60,0%. Pernyataan keempat
yaitu dengan nilai terbesar dari tanggapan
responden yaitu 5, sebanyak 114
responden dengan presentase 63,3%.

Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap
Keputusan Pembelian

•Hasil pengujian Regresi Linear Berganda
variabel kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian
menunjukkan tingkat signifikansi sebesar
0,000 dibawah tingkat signifikansi 0,05 (5%).
Dengan demikian dapat dikatakan bahwa
hipotesis kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian diterima dan
mempengaruhi konsumen dalam
meningkatkan keputusan pembelian. Hasil
pengujian yang dilakukan dapat mendukung
hipotesis yang diajukan.

•Variabel kualitas pelayanan mempunyai
beberapa butir pernyataan yang terdiri dari 5
pernyataan, maka dapat disimpulkan bahwa
nilai terbesar dari tanggapan responden dari
pernyataan pertama yaitu 5, sebanyak 95
responden dengan presentase 52,8%.
Perrnyataan kedua yaitu dengan nilai
terbesar dari tanggapan responden yaitu 5,
sebanyak 99 responden dengan presentase
55,0 %. Pernyataan ketiga yaitu dengan nilai
terbesar dari tanggapan responden yaitu 5,
sebanyak 99 responden dengan presentase
55,0%. Pernyataan keempat yaitu dengan
nilai terbesar dari tanggapan responden
yaitu 5, sebanyak 120 responden dengan
presentase 66,7%. Pernyataan kelima yaitu
dengan nilai terbesar dari tanggapan
responden yaitu 5, sebanyak 93 responden
dengan presentase 51,7%..
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PENUTUP

Variabel Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan mempunyai pengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian pada Tamagotchie Petshop

Variabel Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan mempunyai pengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian konsumen pada Tamagotchie Petshop

Simpulan
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PENUTUP

Penelitian ini merupakan metode survei menggunakan kuesioner tanpa dilengkapi dengan
wawancara atau pertanyaan lisan

Data yang dianalisis menggunakan instrument yang berdasarkan presepsi jawaban responden, 
sehingga hal ini akan menimbulkan masalah bila presepsi jawaban responden berbeda dengan
keadaan sesungguhnya.

Penelitian ini hanya menggunakan variabel independent harga, kualitas produk, dan kualitas
pelayanan. Sementara itu, masih banyak variabel lain yang memungkinkan memengaruhi
Keputusan Pembelian.

Hanya menguji hubungan Independen terhadap dependen.

Keterbatasan Penelitian
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PENUTUP
Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya

1)Perlu dilakukan wawancara kepada seluruh
responden yang memungkinkan dapat untuk
dipantau secara langsung dan respon juga 
bisa bertanya langsung kepada peneliti
perihal pertanyaan yang barangkali tidak bisa
dipahami yang akhirnya jawaban tiap
responden bisa peneliti kendalikan dan 
kejujuran jawaban mereka bisa terperoleh

2)Penelitian selanjutnya dapat menambahkan
variabel independen lain yang mungkin
mempengaruhi Keputusan pembelian, 
misalnya Citra merek, dan Promosi

3)Peneliti diharapkan menambahkan variabel
moderasi maupun mediasi

Saran Bagi Tamagotchie Petshop

1)Bagi Tamagotchie Petshop diharapkan lebih 
meningkatkan kepercayaan terhadap harga, 
kualitas produk, dan kualitas pelayanan agar 
Keputusan pembelian dapat ditingkatkan dan 
menjadi lebih baik lagi.
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