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IMPLEMENTASI WEB SERVICE PADA LAYANAN SELLER-BASED
ECOMMERCE

DESIGN AND CONSTRUCTION OF SELLER-BASED WEB-BASED
COMMERCE APP FOR UMKM

Muhammad Muizz,1), Irwan Alnarus Kautsar, S.Kom. M.Kom. Ph.D.*,1)

Yulian Findawati, S.T., M.MT,1), Novia Ariyanti, S.Si., M.Pd,1)

1)Program Studi Teknik Informatika, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
*Email Penulis Korespondensi: irwan@umsida.ac.id

Abstract. Nowadays, there are still many UMKM that manage their business manually, if it continues like this, problems
will arise such as loss of goods, inappropriate number of goods, and unbalanced bookkeeping. With this commerce
app application can help and facilitate the management of existing stock of goods and record goods transactions. This
application can run on the web with a seller-based system where the system is designed for sellers with one click the
seller can manage stock, sales, orders and finances in the same web so that it can facilitate users with simple and
friendly features for users of all ages.

Keywords — E-Commerce; UMKM; Web Service

Abstrak. Di zaman sekarang masih banyak UMKM yang memenejemen usaha mereka dengan cara manual, Jika terus
seperti ini maka akan timbul masalah seperti kehilanggan barang, jumlah barang yang tidak sesuai, hingga
pembukuan yang tidak seimbang. Dengan adanya aplikasi commerce app ini dapat membantu dan memudahkan
menejemen stok barang yang ada dan mencatat transaksi barang. Aplikasi ini dapat berjalan di web dengan sistem
seller based dimana sistemnya dirancang untuk penjual dengan satu klik penjual dapat mengatur stok, penjualan,
pemesanan dan keuangan dalam satu web yang sama sehingga dapat memudahkan pengguna dengan fitur yang
sederhana dan ramah untuk pengguna dari segala usia.

Kata Kunci — E-Commerce; UMKM; Web Service

|. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi semakin pesat membawa perubahan yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk dalam dunia bisnis. E-commerce atau perdagangan elektronik menjadi salah satu bentuk perubahan
teknologi menjadi salah satu bentuk transformasi digital yang paling menonjol, memungkinkan transaksi jual beli bisa
dilakukan secara daring tanpa dibatasi ruang maupun waktu.

UMKM CV. Bahtera Plastik, sebuah manufaktur plastik di Gedangan, saat ini menghadapi penurunan penjualan.
Permasalahan utama terletak pada keterbatasan jangkauan pelanggan baru karena hanya mengandalkan satu toko fisik,
mempersulit akses informasi mengenai CV. Bahtera Plastik. Padahal, penguatan UMKM sendiri merupakan pilar
penting dalam membangun ekonomi bangsa[1].

Dalam konteks ini, teknologi layanan web menjadi kebutuhan esensial dalam pengembangan sistem perangkat

lunak [2][3]. Web service adalah sistem yang memungkinkan komputer untuk berinteraksi satu sama lain,[4]
memfasilitasi pertukaran informasi dan data yang diperlukan[5].

Maka diperlukannya sebuah website e-commerce sebagai alat penunjang untuk membantu memecahkan masalah
yang ada pada CV. Bahtera Plastik dan memudahkan penjualan yang efisien untuk memudahkan mendapatkan laporan
dalam waktu yang singkat pada CV. Bahtera Plastik. Dengan mengimplementasikan e-commerce, sebuah perusahaan
dapat menjangkau pasar global. Usaha ini dapat dilakukan tanpa terhalang oleh batasan negara berkat adanya teknologi
digital.[6]

E-commerce dapat diartikan sebagai proses pembelian dan penjualan produk secara elektronik, yang dilakukan
oleh konsumen maupun antar perusahaan (business-to-business). Dalam konteks ini, komputer berfungsi sebagai
perantara utama dalam transaksi bisnis tersebut. [7]. Dapat disimpulkan bahwa e-commerce adalah istilah untuk
mengambarkan transaksi jual beli secara online tanpa kontak fisik yaitu dengan meliputi jaringan internet, komputer,
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dan handphone serta perangkat elektronik yang bisa mengakses web browser. Namun e-commerce menjadi lebih

kompleks dalam tahun terakhir ini.

Sementara itu, menurut E. B. Setiawan dan A. T. Ramdany, layanan web adalah sebuah sistem perangkat lunak

yang dirancang agar berbagai perangkat lunak dapat berkomunikasi dan bertukar informasi satu sama lain melalui

jaringan komputer. Ini berarti semua jenis program atau aplikasi bisa saling terhubung dan berbagi data yang mereka

butuhkan.[8].

Penelitian ini menggunakan restframework pada Django REST (Representational State Transfer) adalah sebuah

arsitektur API (Application Programming Interface). Ini adalah cara yang terstruktur untuk memungkinkan aplikasi

web berkomunikasi antara klien (misalnya, browser Anda atau aplikasi seluler) dan servernya.[9][10].

Metode Waterfall adalah sebuah pendekatan pengembangan perangkat lunak yang bertahap dan terstruktur.

Dengan menggunakan metode ini, penulis dapat merancang dan membangun perangkat lunak yang diusulkan untuk

UKM CV. Bahtera Plastik. [11][12].

pemberdayaanUMKM

13].
E-Commerce dirancang untuk memberikan solusi terhadap suatu UMKM yang memiliki masalah pencatatan
transaksi manual, kesulitan mengakses informasi harga, barang dan alamat suatu UMKM, website E-Commerce ini
di rancang untuk memberikan rasa nyaman dengan pengalaman untuk pengguna baru menghadirkan antarmuka
sederhana namun tetap menarik secara visual.
Jumlah pengguna e-commerce di Indonesia menunjukkan tren peningkatan yang signifikan. Menurut laporan
Statista, angka ini diproyeksikan mencapai 189,6 juta pada tahun 2024. Kenaikan ini konsisten sejak tahun 2017, di
mana jumlah pengguna tercatat 70,8 juta. Bahkan, pada tahun 2018 saja, sudah ada 87,5 juta pengguna e-commerce
di Indonesia [1][14].

Penelitian Terdahulu

Dalam perancangan aplikasi ini terdapat beberapa penelitian terdahulu yang pernah dilakukan sebagai
berikut :

NO. Penulis Judul Keterangan
1_Risald dan Lidwina

Sriwidya Lafu. (2021) Implementasi Sistem Penjualan Online Berbasis E-Commerce pada
UKM lke Suti Menggunakan
Metode Waterfall

Penelitian ini menunjukkan penerapan
metode Waterfall menghasilkan
aplikasi e-commerce fungsional bagi
UKM Ike Suti, yang berhasil
meningkatkan efisiensi operasional,
memperluas pasar, dan menyediakan
layanan 24/7 kepada pelanggan[11].
2 Fajar Yuris Wijayanto,

Suryo Adi Wibowo dan

Nurlaily

Vendyansyah(2023)

Implementasi Web Service pada
Aplikasi Bunga Florist Studi Kasus:
Philea Florist Bali

Web service telah berhasil
diimplementasikan pada sistem
pemesanan bunga Philea Florist Bali,
yang dapat diakses melalui aplikasi
Android dan web. Implementasi ini
mempermudah transaksi dan
pengelolaan data baik bagi pelanggan
maupun admin.[3].

3 Muhammad Fakhri

Ikhwanuzaki1 dan Irma

Handayani (2024)



Sistem pemesanan bunga berbasis web
service untuk Philea Florist Bali telah
berhasil dikembangkan dan
diimplementasikan pada aplikasi
Android dan web admin. Seluruh fitur
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utama sistem ini berfungsi dengan

baik, secara signifikan mempermudah

proses transaksi dan pengelolaan

data.[14]

4 Rayhanantha

Akbar Putra

Prasetyo,

Irwan

Alnarus

Kautsar,

Hamzah

Setiawan (2024)

Hasil penelitian
menunjukkan
bahwa web
service berhasil
mendistribusikan
data freelancer
dengan 80%
keberhasilan dan
respon waktu
500-900 ms,
membantu
integrasi data
antar platform
secara efisien[4].

Kurangnya sistem dan strategi digitalisasi yang lengkap Perlunya adaptasi dengan perubahan kebutuhan

bisnis kurangnya integrasi dengan teknologi lain dan inovasi Kurangnya pemanfaatan data besar dan analitik, Gap
utama antara kondisi sebelum dan sistem baru adalah peralihan dari proses pemasaran konvensional dan manual yang
rentan kesalahan serta sulit diakses, menjadi sistem berbasis web dan mobile dengan RESTful API yang
memungkinkan otomatisasi, akses informasi real-time, dan efisiensi dalam pengelolaan data serta transaksi, sehingga
meningkatkan kemudahan, kecepatan, dan akurasi bagi produsen maupun pelanggan. Hasil dari kesimpulan Anlisa
yaitu kurangnya pembayaran Digital Terintegrasi seperti Stripe dan bank virtual.

penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi apakah fokus utama aplikasi harus pada kebutuhan pelanggan
(customer-facing) atau lebih kepada efisiensi operasional bagi penjual (seller-based), atau kombinasi keduanya, dalam
rangka meningkatkan efisiensi dan daya saing UMKM.

Il. METODE

Selain antarmuka yang menarik, website ini juga dirancang untuk menarik para pelanggan dan seller agar
memaksimalkan cara penggunaan untuk membuat penjualan lebih efisien serta pembeli hanya terfokus pada tujuannya



yaitu membeli barang yang dicari, selain itu terdapat fitur-fitur interaktif seperti kemampuan untuk menyimpan barang
(add to cart), memiliki akun seller dan memiliki akun pengguna, Serta pembayaran yang langsung terintegrasi dengan
E-Commerce.

Metode Waterfall, yang dikenal juga sebagai model tradisional atau klasik, sering disebut sebagai model sekuensial
linier atau siklus klasik.”[12]. Metode Waterfall adalah pendekatan pengembangan perangkat lunak yang terstruktur.
Pendekatan ini dapat digunakan saat membangun aplikasi web untuk penjualan tas. [15].
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Metode Waterfall :

a.
Layanan sistem, kendala, dan tujuan ditentukan berdasarkan identifikasi masalah pada UMKM CV. Bahtera

Plastik, seperti manajemen yang masih manual dan keterbatasan jangkauan. Detail ini kemudian didefinisikan

secara rinci untuk membantu dan mempermudah manajemen stok serta pencatatan transaksi barang. Hal ini

berfungsi sebagai spesifikasi sistem e-commerce seller-based yang akan dikembangkan.

b. Desain Sistem

Tahapan perancangan sistem mengalokasikan kebutuhan-kebutuhan sistem baik perangkat keras maupun

perangkat lunak dengan membentuk arsitektur sistem secara keseluruhan. Perancangan perangkat lunak

melibatkan pembentukan desain yang terstruktur, memastikan setiap komponen dapat berkomunikasi dan

mendorong proses pengembangan sistem sejalan dengan pertumbuhan bisnis.

c. Implementasi

Pada tahap ini, perancangan perangkat lunak direalisasikan sebagai serangkaian program atau unit _program. _

Penulis melakukan penulisan kode program dengan mengimplementasikan REST framework pada Django, yang

merupakan arsitektur API (Application Programming Interface) untuk komunikasi client-server dalam aplikasi

web yang dikembangkan. Pengujian setiap unit program juga dilakukan untuk memastikan bahwa mereka

memenubhi spesifikasinya.

d. Integrasi dan Pengujian Sistem _Unit-unit_individual program digabung dan diuji sebagai sebuah sistem lengkap untuk memastikan apakah
sesuai dengan kebutuhan perangkat lunak dan dapat berfungsi dengan baik. Setelah pengujian, sistem e-commerce ini

dapat digunakan oleh CV. Bahtera Plastik.

e. Operasi dan Pemeliharaan

Sistem e-commerce _yang_telah dikembangkan dipasang dan digunakan secara nyata oleh CV. Bahtera Plastik.

Tahapan pemeliharaan melibatkan pembetulan kesalahan yang_mungkin tidak ditemukan pada tahapan-tahapan sebelumnya, meningkatkan
implementasi dari unit sistem, serta meningkatkan layanan sistem sebagai kebutuhan

baru yang mungkin muncul, memastikan sistem dapat diakses dan digunakan kapan saja selama terhubung ke

internet.

Metode Black Box Pengujian Black Box adalah metode yang digunakan untuk merancang data uji berdasarkan spesifikasi perangkat
lunak. Data uji ini kemudian dijalankan pada perangkat lunak dan hasil keluarannya diverifikasi untuk memastikan
kesesuaian dengan yang diharapkan..

Gambar 1 Metode Waterfall
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Use Case Diagram _

seorang_pengguna ( user) untuk mencapai_suatu tujuan.[ 16]. Use case mendukung pengembang perangkat lunak memahami interaksi. Aktor
dalam sebuah sistem melakukan banyak use case, dan use case mungkin bisa memiliki banyak aktor. Antara use case dengan aktor atau




dengan use case terdapat beberapa links hubungan include, extend,_

generalizationdan lain_— slain.
lll. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Dalam penelitian ini, kami telah mengembangkan sebuah APl web dengan judul "Implementasi Web
Service pada Layanan Seller-Based E-commerce." Situs web ini dirancang secara khusus untuk mendukung
kebutuhan CV. Bahtera Plastik.

Gambar 2 Use Case Diagram
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Implementasi Sistem

Gambar 3 Halaman Depan

Gambar 3. halaman depan gambar ini menampilkan halaman depan utama dari aplikasi e-commerce. anda

dapat melihat produk-produk unggulan lengkap dengan harga dan dimensi. di bagian atas halaman, terdapat bilah
navigasi yang mencakup nama toko "cv bahtera," menu "account," dan "vendor," bilah pencarian, tombol "login" dan
"register," serta ikon keranjang belanja.

Gambar 4 menampilkan halaman depan registrasi, yaitu antarmuka untuk pendaftaran akun baru pada

aplikasi e-commerce. Pengguna diminta untuk mengisi beberapa informasi pribadi untuk membuat akun, meliputi
nama lengkap, alamat email, nomor ponsel, kata sandi, dan konfirmasi kata sandi. Selain itu, terdapat juga opsi
"already have an account?" (sudah punya akun?) yang akan mengarahkan pengguna ke halaman login.

Gambar 4 Halaman Depan Register
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Gambar 5 Halaman Login Akun

Gambar 5. Pada halaman ini, pengguna perlu memasukkan alamat email dan kata sandi mereka. Halaman login juga
menyediakan pilihan untuk masuk, opsi "belum punya akun? daftar" untuk pendaftaran, atau "lupa kata sandi?" untuk
pemulihan akun..

Gambar 6 Halaman Dashboard Pelanggan Order

Gambar 7 menampilkan dashboard pelanggan yang dirancang khusus untuk mengelola pesanan. Pada dashboard ini,
pengguna dapat melihat ringkasan pesanan mereka, termasuk jumlah total pesanan, pesanan tertunda, dan pesanan
selesai. Di bagian bawah dashboard, terdapat detail pesanan dalam bentuk tabel dengan kolom seperti ID pesanan,
status pembayaran, status pesanan, total, dan tindakan. Di sisi kiri, tersedia menu navigasi untuk akun, pesanan,
pengaturan, dan keluar.[17].
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Gambar 7 Halaman Dashboard Pelanggan Settings

Gambar 7 menampilkan halaman pengaturan profil pelanggan Pengguna dapat mengelola informasi pribadi
mereka, termasuk gambar profil, nama lengkap, alamat email, nomor ponsel, alamat, kota, provinsi, dan negara.
Setelah melakukan perubahan, ada tombol "Save Changes" untuk menyimpan pembaruan tersebut..

Gambar 8 Dashboard Penjual

Gambar 8. menampilkan dashboard utama yang khusus diperuntukkan bagi penjual. Dashboard ini

memberikan gambaran umum mengenai bisnis penjual, mencakup jumlah produk yang terdaftar, pesanan yang masuk,
dan total pendapatan. Di bagian bawah, dashboard juga menampilkan analitik dalam bentuk grafik untuk laporan
harian, bulanan, dan tahunan terkait pesanan dan produk.
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Gambar 9 Gambar Dashboard Produk Penjual

Gambar 9. enampilkan halaman yang berisi daftar semua produk yang dimiliki oleh penjual. Penjual dapat

melihat ID produk, nama produk, harga, kuantitas, jumlah pesanan, dan status produk (contohnya, "published"). Selain
itu, tersedia juga tindakan yang dapat dilakukan seperti mengedit atau menghapus produk. Selain itu, terdapat juga
opsi untuk memfilter produk dan menambah produk baru.

Gambar 10 Dashboard Tambah Produk

Gambar 10. Menunjukkan halaman untuk menambahkan produk baru. Penjual dapat mengunggah gambar
produk, lalu mengisi detail seperti judul, deskripsi, memilih kategori dan merek. Selain itu, mereka juga perlu
memasukkan harga jual, harga reguler, biaya pengiriman, kuantitas stok, dan tag.
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Gambar 11 Dashboard Orders

Gambar 11. Menampilkan halaman yang berisi daftar semua pesanan yang masuk untuk penjual. Tabel ini
menunjukkan ID pesanan, nama pembeli, tanggal pesanan, status pesanan, dan tindakan yang relevan. Pada gambar
ini, terlihat bahwa belum ada pesanan yang masuk ("no orders yet").

Gambar 12. menampilkan halaman pengaturan toko untuk penjual. Di sini, penjual bisa mengelola berbagai
pengaturan tokonya, seperti mengunggah avatar toko, mengubah nama toko, deskripsi toko, dan nomor ponsel.
Terdapat juga opsi untuk "perbarui toko" dan "lihat toko". [17].

Gambar 12 Dashboard tambah produk
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Gambar 13. keranjang gambar ini menunjukkan halaman keranjang belanja pembeli. di sini, pembeli dapat

melihat daftar produk yang telah ditambahkan ke keranjang, lengkap dengan gambar produk, nama, ukuran, warna,
harga, dan kuantitas stok. pembeli juga dapat menghapus item dari keranjang dan melihat ringkasan pesanan ("cart
summary") yang mencakup subtotal, biaya pengiriman, pajak, biaya layanan, dan total harga. bagian bawah halaman
meminta informasi pribadi dan alamat pengiriman.

Gambar 14 Gambar Halaman Metode Pembayaran

Gambar 14. Menampilkan halaman tinjauan pengiriman, detail pesanan, dan ringkasan keranjang belanja. Di sini,
pembeli dapat memeriksa ulang alamat pengiriman dan informasi kontak mereka. Di sisi kanan halaman, ringkasan
keranjang menunjukkan kembali rincian seperti subtotal, biaya pengiriman, pajak, biaya layanan, dan total
keseluruhan yang harus dibayar. Pembeli juga bisa memasukkan kode kupon dan memilih metode pembayaran
Stripe. [17]

Gambar 13 Keranjang Gambar
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Gambar 15 Halaman Pembayaran

Gambar 15. Menampilkan halaman detail pembayaran melalui Stripe. Pembeli diminta untuk memasukkan
informasi kartu kredit/debit mereka, seperti email, nomor kartu, tanggal kedaluwarsa, CVC, nama pemegang kartu,
dan negara. Terdapat juga opsi untuk menyimpan informasi pembayaran agar proses checkout berikutnya lebih cepat.

Gambar 16 Halaman Hasil Pembayaran
Gambar 16. menampilkan halaman hasil pembayaran yang mengonfirmasi bahwa transaksi yang
dilakukan pembeli melalui Stripe telah berhasil, dan data pembayaran tersebut tersimpan di dalam database.
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Gambar 17 Backend Login otentifikasi
Gambar 17. Halaman backend dimana tempat untuk menyimpan data - data yang akan di panggil oleh frontend untuk
menampilkan data barang, data akun, data penjual dan data pembayaran.

Gambar 18 Backend V1

Gambar 18. Halaman backend V1 dimana V1 ini data yang digunakan user, penjual dan admin untuk menyimpan riwayat login,
resgiter dan logout di dalam database.

Gambar 19 Backend menyimpan data ID Tax
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Gambar 19. Halaman backend untuk menyimpan Tax dimana data yang digunakan untuk menampilkan data TAX

yang digunakan oleh pembeli dan penjual dan bisa di edit oleh admin.

Kode Implementasi Kode API

from django.urls import path

from userauths import views as userauths_views
from store import views as store_views

from customer import views as customer_views
from vendor import views as vendor_views

from rest_framework_simplejwt.views import TokenRefreshView urlpatterns = [ path(”, userauths_views.getRoutes),

# Userauths _API_Endpoints

TokenRefreshView.as_view(), name="token_refresh’),
path(" user/register/', userauths_views.RegisterView.as_view(), name="auth_register'),
path('user/profile/&lt;user_id&gt;/", userauths_views.ProfileView. as_view(), name="user_profile'),
path(" user/test/', userauths_views.testEndPoint, name="auth_register’),
path('user/ password-reset/&lt; email&gt;/', userauths_ views. PasswordEmailVerify. as_view(), name='password_reset'),

# Adoon Endpoint
path('addon/', store_views.ConfigSettingsDetailView.as_view(), name="addon")

Skenario Pengujian Sistem Adapun pengujian dalam menekankan uji fungsional dan aspek keberhasilan pada saat aplikasi dijalankan. _

No . Nama Pengujian Tujuan Skenario Hasil yang
diharapkan

Ketercapaian

1 Menampilkan Produk Pembeli dapat
Melihat produk

Menuju

Halaman

Produk

Produk dapat

ditampilkan

Tercapai

2 Menampilkan nama penjual Pembeli dapat
mengetahui

nama penjual

toko

Menjalankan

halaman

produk(terdapat

nama penjual)

Pembeli dapat

melihat nama

penjual

Tercapai

3 Tampilan Detail Produk Pembeli dapat
melihat produk

yang

meginformasikan

secara lengkap

Melihat produk Pembeli dapat



melihat
informasi
produk
Tercapai

4 Melakukan registrasi Pembeli dapat
melakukan
pendaftaran
Mengisi dari
form registrasi
Sistem
merekam dan
memberikan
hak akses
Tercapai
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5 Melakukan pembayaran Pembeli dapat

mengirim bukti

pembayaran

Pilih produk

tekan bayar

Data tersimpan

dan admin bisa

cek status

pesanan

Tercapai

Berdasarkan pengujian fungsional yang_telah dilakukan menggunakan metode Black Box,_dengan memberikan sejumlah input pada program _

fungsi_menampilkan, menambah, mengedit, sebagai berikut :

Tercapai = (5 x 100%) + 5 = 100%
Gagal=(5x0)+5=0

hasil dari pengujian black box ini adalah sangat baik.4

V. KESIMPULAN

Pengembangan aplikasi ini memberikan solusi praktis untuk memudahkan manajemen stok barang dan mencatat
transaksi di kalangan UMKM. Aplikasi ini menunjukkan potensi besar dalam mendorong perubahan pola makan di
kalangan generasi muda, dengan fitur-fitur intuitif seperti tutorial memasak, informasi gizi, dan antarmuka yang ramah
pengguna, aplikasi ini mampu menjawab kebutuhan UMKM dalam memenejemen stok barang. Umpan balik dari
pengguna awal sangat positif, menunjukkan bahwa aplikasi ini memberikan pengalaman pengguna yang
menyenangkan dan membantu manajemen stok barang dan transaksi. Namun, penelitian lanjutan diperlukan untuk
mengevaluasi dampak jangka panjang aplikasi ini terhadap efektivitas penggunaan aplikasi. Aplikasi ini tidak hanya
berfungsi sebagai manajemen stok barang, tetapi juga sebagai platform transaksi. Aplikasi ini sangatlah sederhana,
sehingga dapat dikembangkan lebih baik lagi secara kualitas dan bisa berlanjut pada level semi-profesional. Hal ini
penting agar dapat memberikan kepuasan penuh bagi pengguna, terutama UMKM sebagai target utama.
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