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Dari tahun ke tahun, jumlah permohonan izin bangunan gedung di Kabupaten Sidoarjo selalu mengalami
peningkatan yang signifikan. Pada tahun 2023, jumlah permohonan yang masuk tercatat sebanyak 1.711 berkas, namun
hanya 1.325 berkas yang berhasil diterbitkan. Sementara pada tahun 2024, permohonan meningkat menjadi 2.520
berkas, namun hanya 1.722 berkas yang dapat diterbitkan izinnya. Data ini menunjukkan bahwa terdapat backlog atau
ketertinggalan dalam proses pemrosesan izin yang belum tertangani secara optimal. Keterlambatan tersebut disebabkan
oleh berbagai faktor, salah satunya adalah kurang efektifnya fitur SIMBG yang belum mengakomodasi kebutuhan
teknis dan administratif di Kabupaten/Kota, khususnya Kabupaten Sidoarjo.

Oleh karena itu, dikembangkanlah SiBangJo (Sistem Informasi Bangunan Gedung Sidoarjo) sebagai aplikasi
berbasis web yang bertujuan untuk mengakomodir kebutuhan daerah, khususnya Kabupaten Sidoarjo, dalam
pelaksanaan pelayanan pemrosesan permohonan perizinan bangunan gedung secara lebih efektif. SiBangJo dirancang
untuk memberikan kemudahan akses, mempercepat proses administrasi, dan meningkatkan transparansi serta akurasi
informasi yang berkaitan dengan bangunan gedung [2]. Selain itu, sistem ini juga dilengkapi fitur yang memungkinkan
sinkronisasi antara pemohon, tim teknis (TPA/TPT), dan pejabat berwenang melalui satu platform terintegrasi.
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Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah:

1. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan pemrosesan 
izin bangunan gedung menggunakan SIMBG?

2. Bagaimana implementasi aplikasi SiBangJo dapat meningkatkan 
efektifitas dalam pelaksanaan pemrosesan izin bangunan gedung 
di  Kabupaten Sidoarjo? 
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Untuk mendapatkan bahan-bahan yang dibutuhkan dalam Penelitian ini, penulis menggunakan beberapa metode 
untuk memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan dalam merancang sistem yang akan dikembangkan.
Adapun beberapa metode yang dipakai antara lain sebagai berikut

1. Wawancara, Dilakukan dengan pemilik Konveksi Hansjaya secara langsung untuk memperoleh informasi 
terkait kegiatan operasional, kendala dalam promosi, dan kebutuhan terhadap sistem yang akan 
dikembangkan.

2. Observasi, Pengamatan dilakukan secara langsung di Dinas Perumahan. Permukiman, Cipta Karya dan 
Tata Ruang Kabupaten Sidoarjo.

3. Studi pustaka, aktivitas pengumpulan data atau informasi dari sumber-sumber yang relevan dengan topik 
penelitian.



Flowchart Sistem

Flowmap Sistem Usulan

Flowchart digunakan untuk memetakan logika dan urutan 

proses  dalam  sistem  informasi  yang  dikembangkan. 

Diagram  ini  berguna  dalam  menjelaskan  hubungan 

antarproses   secara   terstruktur   dan   memudahkan 

pemahaman sistem oleh pengguna maupun pengembang. 

Flowchart  mencakup  alur  pengguna  umum  dan  admin 

dengan jalur proses yang sesuai dengan hak akses masing- 

masing.
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ERD

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan

seperangkat metode atau alat yang digunakan untuk

menggambarkan data atau objek yang berasal dari

dunia nyata, yang dikenal sebagai entitas, serta

menjelaskan hubungan antar entitas tersebut dengan

menggunakan berbagai jenis notasi. Pada tahap ini,

ERD digunakan sebagai dasar dari Conceptual Data

Model (CDM) untuk menggambarkan struktur

konseptual data dalam sistem informasi pelayanan

perizinan bangunan gedung di Kabupaten Sidoarjo.
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CDM

Conceptual Data Model (CDM) merupakan

pengembangan dari ERD yang menyajikan

struktur data dalam format awal tabel. CDM

membantu menjembatani antara desain

konseptual (ERD) dengan desain fisik

database, dengan menambahkan nama tabel,

atribut, dan tipe data awal secara logis[9].

Rancangan CDM sistem informasi pelayanan

perijinan bangunan gedung di kabupaten

Sidoarjo seperti gambar berikut
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PDM (Physical Data Model )

Physical Data Model (PDM) menggambarkan struktur 

data secara rinci untuk implementasi dalam sistem basis 

data. PDM menunjukkan tabel, kolom, tipe data 

spesifik, panjang karakter, serta relasi antar tabel secara 

fisik. Rancangan PDM sistem informasi pelayanan 

perijinan bangunan gedung di kabupaten Sidoarjo 

seperti gambar berikut :



User Interface
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Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web bernama SiBangJo yang dirancang untuk 
meningkatkan efektivitas pelayanan perizinan bangunan gedung di Kabupaten Sidoarjo. Melalui pendekatan 
Research and Development (R&D) dan metode pengembangan Agile, aplikasi ini mampu mengintegrasikan 
seluruh proses perizinan, mulai dari pengajuan, penjadwalan konsultasi, hingga proses validasi teknis dan 
persetujuan oleh tim ahli dan kepala bidang. Hasil pengujian fungsional menggunakan metode black-box
testing menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem berjalan dengan baik dan sesuai harapan, dengan tingkat 
keberhasilan 100%. Hal ini membuktikan bahwa SiBangJo mampu menjadi solusi digital yang efisien, 
transparan, dan mudah digunakan oleh seluruh pihak yang terlibat dalam proses perizinan bangunan gedung. 
Dengan implementasi aplikasi ini, proses pelayanan menjadi lebih cepat, terdokumentasi secara sistematis, 
serta mengurangi ketergantungan pada proses manual yang selama ini menjadi kendala utama. Aplikasi 
SiBangJo dapat menjadi model pengembangan sistem pelayanan publik berbasis digital yang adaptif 
terhadap kebutuhan daerah.
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