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PENDAHULUAN
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Dalam era digital yang terus berkembang, pemanfaatan teknologi informasi dalam sektor

pelayanan kesehatan menjadi sebuah kebutuhan yang mendesak. Teknologi tidak hanya

berfungsi sebagai alat bantu, tetapi telah menjadi bagian integral dalam peningkatan efisiensi,

akurasi, dan kualitas pelayanan kesehatan. Salah satu tantangan besar yang dihadapi oleh

fasilitas kesehatan saat ini adalah pengelolaan data informasi yang cepat, tepat dan terstruktur-

khususnya pada layanan spesifik seperti poli gigi.

Poli gigi merupakan bagian penting dari layanan kesehatan primer yang menyediakan

penanganan terhadap berbagai masalah kesehatan mulut dan gigi. Di berbagai fasilitas

kesehatan, termasuk klinik-klinik skala menengah, protes administrasi dan operasional pada poli

gigi masih banyak dilakukan secara manual. Kebutuhan akan sistem yang terintegrasi dan

mudah diakses menjadi semakin penting. Salah satu solusi yang relevan dan efektif adalah

pengembangan sistem informasi poli gigi berbasis web. Sistem berbasis web memungkinkan

pengguna baik petugas medis, administrasi, maupun manajemen untuk mengakses dan

mengelola informasi secara real-time dari perangkat apapun yang memiliki koneksi internet.

Dengan sistem ini, proses pendaftaran pasien, pengelolaan jadwal, pencatatan rekam medis,

hingga pelaporan dapat dilakukan secara otomatis, terpusan, dan minim kesalahan.



METODE PENELITIAN
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Metode penelitian ini dimulai dari observasi di awal penelitian hingga akhir 

implementasi sistem sesuai dengan tujuan.

A. Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan cara yang digunakan untuk memperoleh beragam 

informasi yang akan menjadi dasar pendukung dalam menjelaskan suatu penelitian.

B. Analisis Sistem

Tahapan ini merupakan proses untuk memahami apa yang diharapkan pengguna dari sistem, 

komunikasi diperlukan selama tahap pengembangan sistem.

C. Perancangan Desain

Dalam proses pembuatan desain program, penulis membuat sketsa desain tampilan terlebih dahulu

untuk memudahkan penulis dalam menerapkan ke dalam bentuk website.

D. Pengujian Sistem

Pengujian dilakukan pada program yang telah dirancang untuk memastikan bahwa tidak akan ada

terjadinya eror di dalam program yang akan dijalankan. Proses pengujian yang digunakan pada sistem

ini ialah blackbox testing.



METODE PENELITIAN

1) Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD menggambarkan komponen-komponen utama dalam basis data seperti entitas,

atribut, dan relasi antar entitas yang terlibat dalam sistem.
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METODE PENELITIAN

2) DFD
Pada DFD level 0 hanya menjelaskan terdapat 3 user pada sistem tersebut, pada use pasien

dapat memilih layanan, melakukan pembayaran dan konsultasi, serta melihat resep dari dokter.

Pada user dokter dapat melihat konsultasi dari pasien dan memberikan resep sesuai keluhan

pasien. Dan user admin dapat mengelola data layanan, data pasien, data dokter, data

penjadwalan, dan data pembayaran.
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DFD Level 0



METODE PENELITIAN

3) Relasi Tabel
Relasi antar tabel dalam database berfungsi untuk merepresentasikan hubungan antar objek di dunia nyata dan 

mengatur operasi database secara efisien. Terdapat entitas pada gambar yaitu Dokte r , pas i en , u se r s ,

l ayanan , kons l tas i , j adwal , r esep dan pembayaran . Dapat dilihat bahwa entitas yang paling utama 

yaitu entitas Dokter karena berhubungan dengan relasi users dan pasien.
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METODE PENELITIAN
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D. Implementasi

Tahap implementasi dalam penelitian ini merupakan proses mengubah spesifikasi 

sistem menjadi sistem yang dapat dijalankan. Implementasi dilakukan menggunakan 

framework open-source codeigniter dan bahasa pemrograman PHP, yang bertujuan 

untuk membangun dan mengembangkan situs web statis, dinamis, maupun aplikasi 

web.



HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian Sistem
Hasil penelitian dari perancangan system informasi poli gigi menggunakan rangkaian

terstruktur dan juga terdapat penjabaran hasil yang didapat selama penelitian untuk pengujian

menggunakan blackbox testing. Blackbox testing ialah Teknik pengujian yang ditekankan

untuk menemukan keurangan dalam perangkat lunak yang dibangun.
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B. User Interface
User Interface (UI) adalah untuk penghubung interaksi antara pengguna dan sistem,

memastikan komunikasi yang efektif, serta meningkatkan pengalaman dan produktivitas

pengguna.



HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Halaman Login
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HASIL DAN PEMBAHASAN

2. Halaman Sign-Up
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HASIL DAN PEMBAHASAN

3. Halaman Dashboard Admin



HASIL DAN PEMBAHASAN

4. Halaman Sistem User



HASIL DAN PEMBAHASAN

5. Halaman Form Keluhan



HASIL DAN PEMBAHASAN

6. Halaman Dashboard Dokter



HASIL DAN PEMBAHASAN

7. Halaman Form Resep



HASIL DAN PEMBAHASAN

8. Halaman Hasil



HASIL DAN PEMBAHASAN

C. Hasil Pengujian Black-box Testing

Pengujian ini menggunakan metode yang bertujuan untuk mengevaluasi fungsionalitas suatu

sistem aplikasi, yang dilakukan dengan memberikan input data secara acak.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

D. Hasil Penelitian

Setelah melalui serangkaian proses untuk penyelesaian “Perancangan Sistem Informasi

Konsultasi Online Pada Poli Gigi Berbasis Web”. Hasil pengujian menggunakan metode

blackbox pada system menunjukkan bahwa seluruh fitur inti seperti login, registrasi, 

konsultasi, dan pembayaran berfungsi dengan baik sesuai harapan pengguna. Pengujian juga 

menunjukkan sistem mampu menampilkan error handing yang efektif jika terjadi input yang 

tidak valid.
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KESIMPULAN
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Berdasarkan analisis, implementasi dan pengujian yang dilakukan dalam penelitian

terhadap sistem informasi poli gigi klinik Siti Hajar. Sistem ini sangat bermanfaat dan

membantu pemilik klinik dalam melakukan pelayanan dengan mudah secara komputerisasi.

Data-data yang diinputkan kedalam sistem akan lebih efisien ketika melakukan pencarian.

Semua data pasien akan dapat dilihat dengan mudah secara berkala karena sudah bisa

mencetak hasil laporannya. Dengan pengujian yang dilakukan sistem ini berhasil berjalan

dengan sesuai harapan dan apabila terdapat kekurangan akan dilakukan perbaikan supaya

sistem menjadi lebih baik.
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